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CONDICOES GERAIS DO SEGURO — DECESSOS - COLETIVO

1 - Disposicoes Preliminares
1.1 A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco.

1.2 o registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacdo por
parte da Susep.

1.3 O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

1.4 Este seguro é por prazo determinado tendo a sociedade seguradora a faculdade de ndo
renovar a apolice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da
apolice.

1.5 O Segurado, Estipulante e Subestipulante, ao assinarem as propostas, declaram
tacitamente que tomaram conhecimento das Condi¢des Contratuais deste seguro.

1.6 Estas Condi¢Ges Gerais e as demais Condi¢Ges Contratuais ficam a disposicdo do
proponente individual, através do Estipulante, para conhecimento antes da assinatura da
proposta de adesdo individual, sendo que a assinatura da Proposta de Adesdo configura
conhecimento e aceitagao de seu teor.

1.7 Este seguro é estruturado no regime financeiro de reparticdao, portanto, ndo havera
devolugdo ou resgate de prémios ao Segurado, Estipulante ou aos Beneficiarios.

1.8 As pegas promocionais e de publicidade deverao ser divulgadas sob supervisdo da
sociedade seguradora, respeitadas rigorosamente as condi¢des contratuais e a regulamentacao
de préticas de conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente.

2 - Definigoes

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, causador de lesdo fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e
gualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total
ou parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa, serd equiparado, para fins de pagamento de
indenizacao, a acidente pessoal.

Agravacdo de Risco: a agao ou omissdo praticada pelo Segurado, com ou sem intengao, que
aumente a chance de ocorréncia de sinistro.
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Apdlice: documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura
solicitada pelo Proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo Estipulante, nos
planos coletivos (apdlice coletiva).

Assisténcia Funeral: Servico de assisténcia funeral, que a Seguradora oferece, por intermédio
de seus prestadores de servico;

Aviso de sinistro: é a obrigatdria e formal comunicacdo a Seguradora da ocorréncia de evento
caracterizado durante a vigéncia da Apdlice de seguro e coberto pelas suas CondicOes
Contratuais, observados os prazos-limite previstos no Cédigo Civil Brasileiro sobre a matéria.

Beneficiario(s): pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizac¢do, na hipdtese de
ocorréncia do sinistro.

Capital Segurado: é a importancia méxima a ser paga pela Seguradora para cada cobertura
contratada, em caso de ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma indeniza¢do podera ser
superior ao Capital Segurado.

Caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do
capital segurado ou da reconducdo, no caso de suspensdo, durante o qual, na ocorréncia do
sinistro, o segurado ou os beneficidrios ndo terdo direito a percepcao dos capitais segurados
contratados.

Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializagao.

Certificado Individual: documento destinado ao segurado, emitido pela sociedade seguradora
no caso de contratagao coletiva, quando da aceitagdo do proponente, da renovagdo do seguro
ou da alteracdo de valores de capital segurado ou prémio;

Coberturas de Risco: coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador n3o seja a
sobrevivéncia do Segurado a uma data pré-determinada.

Condigdes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacdao de um mesmo plano
de seguro.

Condigdes Gerais: conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacbes e direitos da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e quando couber, do
Estipulante.

Condicdes Especiais: conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.
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Contrato: é o instrumento juridico firmado entre o Estipulante/subsestipulante e a Seguradora
que estabelece as peculiaridades do plano coletivo, e fixa os direitos e obrigagdes das partes.

Corretor de Seguros: profissional legalmente habilitado e autorizado a angariar seguros e
representar o Segurado nos Contratos de Seguros.

Custeio do Seguro: ndo contributario — Em que os segurados ndo pagam o prémio do seguro;
ou, contributdrio — Em que os Segurados pagam o prémio do seguro, de forma total ou
parcialmente.

Declaracao Pessoal de Saude e Atividade: documento formal integrante da Proposta de
Adesdo em que o proponente ou segurado presta informacdes sobre as suas condi¢bes de
saude na data de contratacdo do seguro.

Documentos Contratuais: a apodlice, o certificado individual (nas apdlices coletivas), e o
endosso.

Doengas ou LesGes Preexistentes: doenca acometida e de conhecimento do Segurado em
momento anterior a contratacdo do seguro e ndo declarada na Proposta de Adesdo.

Download: ato de transferir (baixar) um ou mais arquivos de um servidor remoto para um
computador local. E um procedimento muito comum e necessério quando o objetivo é obter
dados disponibilizados na internet. Os arquivos para download podem ser textos, imagens,
videos, programas entre outros.

Endosso/aditivo: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo
formalizadas altera¢des do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Evento coberto: acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante a vigéncia e que acarreta obrigacdes pecunidrias a Seguradora em favor do beneficiario
do seguro.

Estipulante/Subestipulante: é a pessoa natural ou juridica que contrata apdlice coletiva de
seguros, ficando investido de poderes de representagdo dos segurados perante as sociedades
seguradoras, nos limites da legislacdo aplicdvel e das disposicdes contratualmente
estabelecidas.

Franquia: é o periodo n3ao considerado para cdlculo do pagamento da indeniza¢dao ou
reembolso, contado a partir da caracterizacao do sinistro coberto.

Inicio de Vigéncia: é a data a partir da qual as Coberturas de Risco propostas serao garantidas
pela Seguradora.
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Grupo Segurado é aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente
aceitos e incluidos no Seguro, nos termos destas Condi¢des Gerais.

Grupo Seguravel é aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo
com o Estipulante;

Indenizagdo: é o valor a ser pago pela Seguradora caso ocorra o sinistro durante a vigéncia do
seguro. O valor da indenizagdo sera sempre limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva
cobertura contratada que deu origem ao sinistro.

Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descricdo e o equacionamento técnico do
plano, protocolizado na SUSEP previamente a comercializagdo.

Parametros Técnicos: a taxa de juros, o indice de atualizacdo de valores e as taxas estatisticas e
puras utilizadas e/ou tabuas biométricas, quando for o caso.

Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

Prescricdo: é a perda de direito de acdo para reclamar as obrigacdes previstas no Contrato, em
razdo do transcurso dos prazos fixados pela Lei.

Proponente: o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato, no
caso de contratacgdo coletiva.

Proposta de Adesao: documento com declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do Risco, em que o Proponente, pessoa fisica, expressa a intencdao de aderir a
contratagao coletiva, manifestando pleno conhecimento das Condi¢des Contratuais;

Proposta de Contratagao: documento com a declara¢ao dos elementos essenciais do interesse
a ser garantido e do Risco, em que o Proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intengao
de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das Condi¢Ges
Contratuais;

Regime Financeiro de Reparticao Simples: é aquele através do qual se repartem ou se dividem
entre os Segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes da cobertura dos eventos
cobertos e das despesas de comercializagdo e administragdo, apurados nesse mesmo periodo.

Risco: evento incerto ou de data incerta e que independe da vontade das partes contratantes,
contra o qual é feito o seguro;

Risco coberto: é o risco previsto no Plano de Seguro que caracterizara a indenizagdo e/ou
reembolso.

Riscos excluidos: sdo aqueles riscos previstos nas condi¢des gerais e/ou especiais, que nao
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serao cobertos pelo plano.

Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procederd a avaliacdo do risco e se estabelecerd o
seguro.

Seguradora: é a sociedade devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o
recebimento do respectivo Prémio do Seguro garante os riscos previstos no contrato.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora, mediante a cobranca de Prémio, se compromete a
pagar ao Segurado ou o Beneficidrio o Capital Segurado, pela ocorréncia do evento coberto
pela Apdlice;

Sinistro: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de Seguro.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixado em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro. A cobertura individual é o periodo de
validade das coberturas contratadas, para cada Segurado.

3 - Objetivo do Seguro

O presente Seguro tem por objetivo garantir o interesse legitimo do segurado, no que se refere
a prestacdo de servigos de assisténcia funeral ou ao reembolso de despesas com funeral aos
beneficidrios, na hipdtese de ocorréncia de morte do Segurado, conforme previsto nestas
condigcbes, exceto se decorrente de risco excluido e respeitados os demais termos destas
Condigdes Gerais e das demais Condigbes Contratuais.

4 - Ambito Geografico das Coberturas

4.1 Este seguro abrange os eventos cobertos, pelas coberturas contratadas, ocorridos em
gualquer parte do globo terrestre, sendo que as eventuais indenizagdes serao pagas no Brasil e
em moeda corrente nacional.

4.2 O servico de translado e os sepultamentos oferecidos pelo servico de assisténcia funeral seréo
executados dentro do territorio nacional.

5 —Coberturas do Seguro

5.1 Este seguro funeral prevé como garantia a cobertura de morte, decorrente de causas
naturais ou acidentais, sendo caracterizado pela prestacdo de servicos de assisténcia funeral ou

ao reembolso de despesas com funeral, a critério do beneficiario, sendo considerada a
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cobertura basica do seguro, de contratacdo obrigatéria, podendo ainda, facultativamente,
mediante o pagamento de prémio adicional, contratar a cobertura adicional, conforme
apresentada no item 5.4 da presente clausula.

5.1.1 A cobertura de morte, observando o disposto no Clausula 6 — RISCOS EXLUIDOS, garante
ao(s) beneficidrio(s) do segurado o pagamento de reembolso das despesas ocorridas com
funeral do segurado, limitado ao capital segurado contratado, em caso de morte deste ultimo,
decorrente de causas naturais ou acidentais, durante o periodo de vigéncia da apdlice.

5.1.2 O beneficidrio poderd optar pela utilizacdo da prestacdo de servicos de assisténcia
funeral, sem qualquer direito a reembolso posterior, nos padrdes dos servicos que estdo
descritos no item 5.2.1 desta cldusula.

5.1.3 A opcdo pela utilizacdo da prestacdo de servico de assisténcia funeral deve ser feita
mediante comunicac¢do a Central de Assisténcia 24 horas.

5.2 Cobertura Basica — Garante a prestacdo de servico necessdrio ao sepultamento ou
cremacdo do segurado, falecido na vigéncia da apdlice, no limite do capital segurado
contratado.

5.2.1 Os servicos, previstos nesta cobertura sdo os seguintes:

a) Translado do corpo (para a residéncia habitual, limitado a 500 quildmetros, incluindo-se os
gastos para o fornecimento da urna funerdria necessaria para este transporte);

b) Preparac¢ao do corpo;

c) Urna/Caixao;

d) Carro para enterro (no municipio de moradia habitual);

e) Carreto de Caixao (no municipio de moradia habitual);

f) Servigos Assistenciais;

g) Registro de Obito;

h) Taxa de Sepultamento ou cremacdo, condicionada a existéncia do servico no municipio de
moradia habitual;

i) Remogao do Corpo (no municipio de moradia habitual);

j) Paramentos;

k) Aparelho de Ozona;

[) Mesa de Condoléncias;

m) Velas;

n) Velério (valor cobrado pelo municipio de residéncia habitual);

o) Véu;

p) 01 (um) enfeite floral e 01 (uma) coroa;

g) Locacdo de jazigo por 03 (trés) anos.

5.3 Garantia Adicional - A Seguradora garantira até o limite da importancia segurada
contratada, o pagamento ao vendedor ou reembolso de despesas devidamente comprovadas
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para aquisicdo de terreno, jazigo ou carneiro, caso o segurado venha a falecer em consequéncia
de causas naturais ou acidentais.

5.3.1 E obrigatdria a contratac3o da garantia basica para a contratacdo da garantia adicional.
5.4 Planos de Seguro
5.4.1 Os planos oferecidos no Seguro de decessos sdo:

a) Individual: Destina-se ao Segurado Titular com residéncia habitual no Brasil;

b) Familiar: Destina-se ao Segurado, seu conjuge, filhos incapazes de qualquer idade e
descendentes em primeiro grau com até 21 anos de idade e, se estiver cursando
estabelecimento de ensino superior ou escola técnica de segundo grau, até 24 anos de idade,
desde que tenham residéncia habitual no Brasil. No plano Familiar, esta cobertura é extensiva
aos natimortos, quando houver a realizacdo do funeral;

¢) Grupo Familiar: Estdo cobertos pelo Seguro o Segurado Titular, seu conjuge, filhos incapazes
de qualquer idade e descendentes em primeiro grau com até 21 anos de idade e, se estiver
cursando estabelecimento de ensino superior ou escola técnica de segundo grau, até 24 anos
de idade, Pai, Mde, Sogro, Sogra, desde que tenham residéncia habitual no Brasil. No plano
Grupo Familiar, esta cobertura é extensiva aos natimortos, quando houver a realizacdo do
funeral.

5.5 Servigos de Assisténcia a Decessos

5.5.1 Para solicitagdo dos servicos funerdrios e de assisténcia, em caso de Sinistro, o
beneficidrio ou seus familiares poderdao acionar a Assisténcia 24 horas da Seguradora, através
do telefone constante no Cartao de Assisténcia Decessos para efetuar a comunicagao do dbito,
informando nome, numero do certificado da pessoa falecida, apdlice, local onde se encontra a
pessoa falecida e os servicos de que necessita. A Seguradora enviara um representante que
tomara as seguintes providéncias.

5.5.2 Em caso de falecimento e sepultamento dentro do municipio de moradia habitual no
Brasil o representante da Seguradora:

a) Dirigir-se-a residéncia/hospital, local a que competir para as tomadas de providencias
necessarias, e recepcionara todos os documentos necessarios para o encaminhamento do
sepultamento junto a funerdria do municipio;

b) Ird até a funeraria do municipio e tomara todas as providéncias necessarias para a realizacao
do funeral;

c) Retornara ao local de origem, entregando a familia a documentacdo e posicionando-a das
providéncias tomadas.

5.5.3 Em caso de falecimento no municipio de moradia habitual no Brasil, com o
sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil o representante da
Seguradora:
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a) Dirigir-se-a residéncia/hospital, local a que competir para as tomadas de providencias
necessarias, e recepcionara todos os documentos necessdrios para o encaminhamento do
sepultamento junto a funerdria do municipio;

b) As despesas com traslado e documenta¢do serdo de responsabilidade da familia, que
devera tomar todas as providéncias em relacdo ao sepultamento em outro municipio;

¢) Tomara as providéncias necessarias para a realizacdo do funeral;

d) Entregard a familia a documentacdo e posicionando-a das providencias tomadas.

5.5.4 Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil, e sepultamento no
municipio de moradia habitual do Brasil:

a) Os servicos de Assisténcia da Seguradora tomardo as providéncias quanto ao traslado do
corpo do local de ébito até o local do sepultamento no municipio de moradia habitual, onde
sera prestada também a assisténcia ao sepultamento, sendo o Capital Segurado utilizado para o
pagamento das despesas junto ao servico funerario local e traslado do corpo.

5.5.5 Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil, e sepultamento fora do
municipio de moradia habitual do Brasil:

a) Dirigir-se-a residéncia/hospital, local a que competir para as tomadas de providencias
necessdrias, e recepcionard todos os documentos necessarios para o encaminhamento do
sepultamento junto a funerdria do municipio;

b) Na hipotese de haver traslado para outro municipio, que ndo seja o municipio de moradia
habitual do Brasil do segurado, as despesas com traslado e documentagdo serdo de
responsabilidade da familia, que devera tomar todas as providéncias em relagao ao
sepultamento em outro municipio;

c) Tomard as providéncias necessarias para a realizagdo do funeral;

d) Entregard a familia a documentacgao e posicionando-a das providencias tomadas.

5.5.6 Considera-se como data do evento, para efeito de determinag¢dao do capital segurado,
para as coberturas basica ou adicional: a data do falecimento;

5.5.7 Para fins de assisténcia, sera considerado endereco de domicilio o endere¢o de moradia
habitual.

5.5.8 Esta assisténcia estd condicionada a existéncia do servico no municipio de moradia
habitual do Segurado.
6 Riscos Excluidos

6.1 Estad excluida das coberturas do presente seguro, observado a definicio de Acidentes
Pessoais, quando for o caso, os eventos decorrentes, direta ou indiretamente de:
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a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou
ndao, bem como a contaminagdo radioativa, ou da exposicdo a radiagées nucleares ou
ionizantes, ainda que ocorridos em testes, experiéncias ou no transporte de armas e/ou
projéteis nucleares, bem como de explosdes nucleares provocadas com quaisquer
finalidades;

b) atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, agitacao, motim, revolta, sedicao, sublevagdo, atos de
terrorismo ou outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, excetuando-se
os casos de prestacao de servico militar ou de atos humanitarios em auxilio de outrem;

c) ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada,
excluida desta hipdtese a pratica de esportes, a utilizacio de meio de transporte mais
arriscado e atos de humanidade em auxilio de outrem;

d) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, conforme artigo 762 do cédigo civil;

e) atos ilicitos dolosos praticados por sdcios controladores, dirigentes e administradores,
pelos Beneficidrios e pelos respectivos representantes, no caso de seguros contratados
por pessoas juridicas;

f) furacodes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

g) lesdo intencionalmente auto infligida;

h) suicidio ou sua tentativa, nos dois primeiros anos de vigéncia inicial do Contrato, ou de
sua reconducao depois de suspenso, conforme artigo 798 do cédigo civil;

i) perturbagoes e intoxicacOes alimentares de qualquer espécie;

j) conducao de qualquer tipo de veiculo sem a devida habilitagao pelo Segurado ou em nao
conformidade com a legislagao vigente;

k) Doengas ou acidentes pré-existentes a contratacdo do seguro, isto é, Doencas ou
acidentes de conhecimento do Segurado e nao citadas na declaragao pessoal de saude e
atividade;

I) epidemias e pandemias, reconhecidas pelo poder publico, Excetuada sua ocorréncia
como resultado direto de Acidente Pessoal e observadas as coberturas contratadas,
conforme definido nestas Condigdes Gerais e nas Condi¢cdes Especiais, estdo também
expressamente excluidos da garantia deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia
de:

I11) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, em especial a hérnia discal, exceto se
diretamente decorrente de acidente pessoal coberto;

12) gravidez, parto, aborto provocado ou n3ao e suas consequéncias, exceto quando
decorrentes de acidente pessoal coberto;

I13) choque anafilatico e suas consequéncias, salvo se o tratamento médico ocorra em
virtude de acidente pessoal coberto.

6.2 Além dos riscos declinados acima, estdo expressamente excluidos da cobertura:
a) servigo de cremagao em municipio diverso daquele de residéncia habitual do segurado;
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b) assisténcia a traslado e repatriamento da pessoa segurada falecida, em casos de falecimento
no municipio de moradia habitual do segurado no brasil com o sepultamento fora do municipio de
moradia habitual no brasil;

c) a realizagao de provas, formalidades legais e burocraticas no caso de segurado desaparecido
em acidente, qualquer que seja a natureza;

d) despesas de exumagdo de corpos que estiverem no jazigo, ainda que necessario ao
sepultamento;

e) assisténcia ao segurado ausente da residéncia habitual por periodo superior a 60 (sessenta)
dias.

6.3 Estdao também excluidas das coberturas deste seguro, quaisquer pagamentos, mesmo em
consequéncia de evento coberto, decorrentes de:

a) danos morais, independentemente do motivo, decorrente de agao judicial, extrajudicial ou
composicgao;

b) lucros cessantes decorrentes de paralisagao profissional temporaria ou definitiva;

c) perdas e danos, ainda que direta ou indiretamente relacionados com as coberturas
contratadas.

7 - Aceitacao
7.1 A aceitacdo da proposta estd sujeita a analise do risco.

7.2 A celebragdo, alteracdo, bem como a renovag¢do ndo automatica do presente seguro,
somente poderd ser feita mediante proposta de adesdo assinada pelo Proponente, seu
Representante Legal, ou, ainda, por expressa solicitagdao de qualquer um destes, pelo Corretor
de Seguros. Cabe a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora do seu recebimento.

7.3 A proposta de adesado deve ser preenchida sem rasuras, e desta constara cldusula na qual o
proponente declara ter conhecimento prévio da integra das Condi¢Ges Contratuais.

7.3.1 A critério da Seguradora, podera ser exigida a Declaracdao Pessoal de Saude (DPS) do
proponente, quando da contrata¢ao ou da adesao ao seguro.

7.4 A Seguradora tera um prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento da
Proposta de Adesdo, para aceitar ou recusar a inclusdo ou alteraciao do Proponente no
seguro. Caso a Seguradora nao se pronuncie no prazo descrito, a proposta sera considerada
aceita.

7.4.1 Para andlise da Proposta de Adesdo, a Seguradora podera exigir, por uma Unica vez, a
apresentac¢do de documentos complementares e/ou outras informagdes que julgar necessarias.

7.4.2 Caso a Seguradora exija elementos complementares para a andlise do risco, na forma do
disposto no item 7.4.1, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 7.4 ficard suspenso,
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voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora destas informacdes
adicionais.

7.5 A Seguradora comunicard ao Proponente, por escrito, a aceitacdo ou ndo da Proposta de
Seguro, especificando o motivo da recusa, quando for o caso. A emissdo e o envio da apdlice
dentro do prazo acima substituem a manifestacdo expressa de aceitacdo da proposta pela
Seguradora.

7.6 A data de aceitacdo da proposta serd aquela que ocorrer primeiro entre, devendo constar
na proposta o critério de aceitacao:

| - a data da manifestacdo expressa pela sociedade seguradora;

Il - a data de emissdo da apdlice ou certificado individual com consequente envio e/ou
disponibilizacdo do documento contratual; ou

Il - a data de término do prazo previsto no item 7.4. acima, quando caracterizada a aceitacao
tacita da proposta, conforme especificado no item 7.4 desta clausula.

7.7 A cobranca total ou parcial de prémio antes da aceitacdo da proposta somente serd
admitida em caso de oferecimento de cobertura proviséria ao Proponente, para sinistros
ocorridos no periodo de andlise da proposta, e desde que expressamente prevista nas
condic¢Ges contratuais e solicitada pelo Proponente na proposta.

7.8 No caso de aceitagdo da proposta, a Seguradora podera considerar o periodo de cobertura
provisdria como de efetiva vigéncia, desde que haja tal previsao nos documentos contratuais.

7.9 Em caso de recusa do risco, em que tenha havido cobertura provisodria, a restituicdao serd
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de formalizacdo da
recusa da proposta, deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em
que tiver prevalecido a cobertura.

7.9.1 Se a restituicdo for feita posteriormente ao prazo maximo estabelecido no item 7.9 acima,
a restituicdo estard sujeita a atualizacao e juros de mora, conforme estabelecido na Clausulas
15 e 16 “Atualizacdo das Obrigacdes Pecuniarias” e “Aplicabilidade de Mora”.

7.10 A Seguradora emitird e enviara a apdlice, e o certificado individual, no inicio do seguro e
em cada renovagdao da apdlice. Em caso de utilizacgdo de meios remotos na emissao de
documentos contratuais, sera garantido a possibilidade de impressao ou download do
documento pelo cliente.

7.11 O presente seguro poderd ser alterado, a qualquer tempo, mediante acordo entre as
partes contratantes.
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7.12 Nenhuma alteracdo na apdlice do seguro sera valida se nao for feita por escrito, mediante
proposta assinada pelo estipulante/segurado, ou por corretor de seguros habilitado, e receber
concordancia de ambas as partes contratantes.

7.13 Qualquer modificacdo da apdlice em vigor que impligue em 6nus ou dever para os
segurados, ou a reducdo de seus direitos, dependerd da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

7.14 Nao é valida a presuncao de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que
ndo constem dos documentos citados nestas condi¢Oes gerais, e daquelas que ndo lhe tenham
sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.

7.15 A aceitacdo dos proponentes, sejam titulares ou dependentes, serd feita por solicitacdo
do estipulante e se dara de acordo com uma das seguintes disposicOes, desde que estes, se
encontrem em boas condi¢cdes de salde e em servico ativo na data da aceitacdo do risco
individual proposto.

a) automatica, quando o seguro abranger todos os proponentes;
b) facultativa, quando o seguro abranger somente os proponentes Titular que autorizarem sua
inclusdo e de seus Dependentes no seguro.

7.15.1 Os aposentados, desde que ndo tenham sido aposentados por invalidez, poderdo
participar do seguro, sendo eles ou o estipulante o responsavel pelo pagamento dos
respectivos prémios.

7.15.2 O limite de idade serd estabelecido na apdlice, sendo compreendido entre 14 (quatorze)
e 65 (sessenta e cinco) anos, na forma estabelecida nestas Condi¢es Gerais.
8 -Vigéncia

8.1 As apdlices, aditivos e endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24(vinte e
guatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

8.1.1 Quando o Prémio for pago através de desconto em folha, o Risco individual tera inicio as
24:00 (vinte e quatro) horas do ultimo dia do més em que ocorrer o desconto, ainda que por
gualquer motivo, os salarios ndo sejam pagos naquela data.

8.1.2 O prazo de vigéncia da apdlice sera de 01 (um) ano, quando outro prazo nao for
estabelecido no Contrato.

8.2 Término de Vigéncia da Cobertura Individual

8.2.1 A cobertura de cada segurado cessara:
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a) No final do prazo de vigéncia da Apdlice, se esta nao for renovada, dando-se a caducidade
do seguro e ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade;

b) Com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante, respeitado em
qgualquer caso, o periodo de vigéncia correspondente ao Prémio pago;

¢) Quando o Segurado solicitar sua exclusdo da Apdlice ou quando o mesmo deixar de
contribuir com sua parte do Prémio;

d) Se o Segurado, os Prepostos ou os Beneficidrios agirem com dolo, fraude ou culpa grave na
contratacdo do seguro, ou ainda para obter vantagem com a ocorréncia do Sinistro;

e) Nos seguros contributarios, se a inadimpléncia de quaisquer Segurados individuais
atingirem a 03 (trés) parcelas, consecutivas ou ndo.

8.2.2 No caso do item “b” o Segurado podera continuar coberto pela Apdlice, caso queira
assumir o custo total do seguro, desde que haja concordancia da Seguradora;

9 -Renovagao

9.1 A Seguradora podera efetuar a renovag¢do automatica, uma Unica vez, por igual periodo
ao da primeira contratacdo, salvo se o Estipulante/Subestipulante, ou a Seguradora
manifestarem-se em sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

9.2 As renovagbes posteriores a eventual renovagao automatica da apdlice, poderdao ser
efetuadas por meio de concordancia expressa do Estipulante/Subestipulante.

9.2.1 Nos seguros com contratacdo na forma de custeio contributario, tanto na renovagao ou
alteragdo contratual, que implique 6nus ou deveres adicionais para os Segurados ou a redugdo
de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de segurados que representem 3/4
(trés quartos) do Grupo Segurado.

9.3 Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora e o Estipulante/subestipulante
a faculdade de ndo renovar a Apdlice na data de vencimento, sem devolu¢cdo dos Prémios
pagos nos termos da Apdlice.

10 - Caréncia e Franquia
10.1 Caréncia: Em caso de periodo de caréncia estipulado para as Coberturas previstas

nestas CondigcOes Gerais, este, serd definido nas CondigGes Especiais e estardao expressas na
Apdlice/Certificado Individual.
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10.1.1 Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo sera aplicavel prazo de caréncia,
exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido prazo correspondera a dois
anos ininterruptos.

10.1.2 A critério da Seguradora, a Caréncia podera ser reduzida ou substituida por declara¢ao
pessoal de saude ou de atividade e/ou exame médico.

10.1.3 O prazo de Caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, nao excedera a
metade do prazo de vigéncia previsto para a vigéncia do seguro, respeitado o limite de dois
anos, contados da data de adesao ao seguro, ou de sua reconduc¢ao depois de suspenso. Em
caso de renovacdo do seguro, ndo serd iniciado novo prazo de Caréncia.

10.1.4 Exclusivamente, para o Plano Grupo Familiar sera aplicada caréncia de 90 (noventa)
dias — Para segurados até 60 (sessenta) anos e de 180 (cento e oitenta) dias — Para segurados
com idade superior a 60 (sessenta) anos, contados a partir das 24 (vinte e quatro) horas da
aceitagdo da proposta de adesao aceita pela Seguradora, observado os termos do item
10.1.1.

10.2 Nao havera aplicagdo de franquia para o presente seguro.

11 - Capital Segurado

11.1 O Capital Segurado, por cobertura, serd indicado na apdlice e nos Certificados Individuais e
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora em caso de sinistro coberto.

11.2 Quando os capitais segurados nao forem comuns para todos os Segurados, a escala sera
determinada em fungdo de fatores objetivos comprovdveis tais como: salario, fun¢do, estado
civil, nimero de dependentes, ou outros a determinar.

11.2.1 O capital maximo individual para esse seguro estara determinado na apdlice.

11.3 Nos seguros em que o Segurado seja responsavel pelo custeio do plano, total ou
parcialmente, é vedada a reducgdo por parte da Seguradora do valor do Capital Segurado
contratado, sem a devida solicitacdo expressa do Segurado.

11.4 A data do evento a ser considerada para determinagdo do Capital Segurado vigente na data
do sinistro tanto para cobertura basica, como para a cobertura adicional sera a data do
falecimento.

11.5 O capital segurado dos componentes do grupo familiar ndo podera exceder o capital
segurado do segurado titular.
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12 - Pagamento de Prémios

12.1 O prémio deste seguro podera ser pago anualmente, mensalmente ou de acordo com
outra periodicidade escolhida para pagamento, especificada na apdlice do seguro.

12.2 Para fins do seguro e de acordo com a declaracdo constante do contrato, o custeio do
prémio podera ser Contributdrio, onde os segurados pagam o prémio, total ou parcialmente, ou
N3o Contributario, onde o Estipulante/Subestipulante paga totalmente o prémio do seguro.

12.3 E da responsabilidade do Estipulante a quitacdo, nos prazos contratuais, das respectivas
parcelas emitidas pela Seguradora.

12.4 Os prémios emitidos possuem vigéncia de acordo com a periodicidade do pagamento
escolhido.

12.5 Nos seguros contributdrios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, podera acarretar o cancelamento da apédlice e, na ocorréncia
de sinistro, determinara a responsabilidade do Estipulante pela retencdo indevida dos Prémios
recolhidos junto aos Segurados, além de sujeita-lo as cominacdes legais. A Seguradora ficara
responsdvel pelo pagamento de indenizacbes devidas até o cancelamento da apdlice, sem
prejuizo da responsabilidade do Estipulante pelo ndo repasse dos prémios.

12.6 E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além daquele fixado pela Seguradora e a ela devido, caso o Estipulante
receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for,
fica obrigado a destacar no documento utilizado para cobranca do prémio o valor do prémio
de cada Segurado.

12.7 Evedada a cobranca de qualquer taxa de inscri¢do ou intermediagao.

12.8 Quando a data limite para pagamento do prémio cair em dia em que ndo haja
expediente bancdrio, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia atil em que
houver expediente.

12.9 A falta de pagamento da primeira parcela, implicarda no cancelamento do seguro,
mediante comunicac¢do expressa da seguradora.

by

12.10 Nos seguros contributdrios, o nao repasse dos prémios a Seguradora, pelo
Estipulante, nos prazos estabelecidos contratualmente, acarretara o cancelamento do seguro,
conforme disposto no item 12.11 destas Condi¢Ges Gerais, e na hipdtese de sinistro,
determinard a responsabilidade do Estipulante pela reten¢dao indevida dos Prémios
recolhidos junto aos Segurados, além de sujeita-lo as cominagdes legais. A Seguradora ficara
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responsavel pelo pagamento de indeniza¢cdes devidas até o cancelamento da apdlice, sem
prejuizo da responsabilidade do Estipulante pelo ndo repasse dos prémios.

12.11 Atraso nos pagamentos das demais parcelas do seguro

12.11.1 A falta de pagamento das demais parcelas do seguro, na data do seu vencimento, seja
o Seguro contributdrio ou ndo contributdrio, acarretara na imediata e automatica suspensdo do
seguro e de suas coberturas, independentemente de qualquer notificacdo ou ato formal de
constituicdo em mora, ndo respondendo a Seguradora pela responsabilidade de pagamento do
capital contratado para eventos ocorridos durante esse periodo de suspensao.

12.11.2 Ocorrendo a hipdtese de suspensao de cobertura sem cancelamento da Apdlice, serd
vedada a cobranca de Prémio em atraso.

12.11.3 Na hipdtese de ser admitida a reabilitacdo da Apdlice ou do Certificado Individual, ao
exclusivo juizo da Seguradora, a cobertura securitaria reiniciar-se-a as 24:00 (vinte e quatro)
horas da data de pagamento do Prémio e, na hipdtese de seguros com Prémios postecipados, a
reabilitacdo se dara com o pagamento dos valores referentes ao periodo em que houve
cobertura.

12.11.4 Decorridos 3 (trés) parcelas em atraso, consecutivas ou nao, a seguradora notificara
o estipulante do cancelamento do seguro. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos
prémios a Seguradora, nos prazos previstos no item 12.11.1, sujeitara o Estipulante, ainda, as
cominagdes legais.

12.12 Quando a forma de cobranga do Prémio for a de desconto ou consignagdo em folha, o
empregador, exceto nos casos de cancelamento da Apdlice, somente poderd interromper o
recolhimento do valor devido em caso de perda do vinculo empregaticio ou mediante pedido
do Segurado por escrito.

12.12.1 Quando houver previsao de pagamento do prémio por meio de consighacdo em
folha, na auséncia do repasse a Seguradora dos prémios recolhidos por consignante que nao
corresponda a figura de estipulante ndao podera causar qualquer prejuizo aos segurados ou
respectivos beneficiarios no que se refere a cobertura e demais direitos oferecidos.

13 Procedimentos em Caso de Sinistro e Indenizacao

13.1 Ocorrendo evento coberto pelo seguro, devera ser ele comunicado formalmente a
Seguradora, pelo Corretor, pelo Estipulante/Subestipulante ou beneficiarios do Segurado,
guando for o caso, logo que o saibam, sendo o seu acionamento através do servico 0800
constante na apodlice e no certificado individual do seguro, ou ainda através do preenchimento
do formulario de aviso de sinistro, cujo endereco eletrénico também serd disponibilizado na
apolice e certificado Individual, quando os servicos de 0800 nao forem acionado.
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13.2 Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do valor do Capital
Segurado, quando da liquidacdo de sinistros:

a) para cobertura de Morte, a data do 6bito;

b) em se tratando de acidente, sera considerada a data de ocorréncia do mesmo;
13.3 A Assisténcia da Seguradora assim que solicitada, providenciara os servicos funerarios.

13.3.1 Em caso de morte acidental, a familia deverda acompanhar o representante da
Seguradora junto ao Instituto Médico Legal, para a liberacdo do corpo.

13.4 Se o pagamento das despesas for efetuado por qualquer pessoa, este sera reembolsado
mediante a apresentacdo dos comprovantes originais de despesas do funeral sob a forma de
pagamento uUnico.

13.5 A Seguradora efetuard o pagamento das despesas efetuadas, até o limite do capital
segurado contratado, vigente na data do evento, desde que ndo ultrapasse o Capital Segurado
contratado, o prazo maximo para apreciacdo dos documentos basicos é de 30 (trinta) dias
contados a partir da entrega a Seguradora de toda a documentacdo necessaria.

13.6 Para os casos, em que a assisténcia (prestacdo de servicos) ndo tiverem sido solicitados,
deverdo ser encaminhados a Seguradora os seguintes documentos para o reembolso das
despesas limitado ao valor do capital segurado contratado:

13.5.2 Em caso de Morte Natural ou Acidental
a) Certiddo de Obito (cépia autenticada);
b) CPF/MF do Segurado (copia autenticada);
c) Cédula de Identidade do Segurado (cdpia autenticada);
d) Notas fiscais e Recibos das despesas com o funeral (original);
e) Comprovante de Endereco;
13.5.3 No caso de falecimento do conjuge ou companheiro(a), além dos documentos descritos

acima, devera ser enviado a Certiddo de Casamento Atualizada ou comprovante de Unido
Estdvel de companheiro(a);

13.5.4 No caso de falecimento do (s) filho (s), além dos documentos descrito acima, devera ser
enviada a certiddo de nascimento (cépia autenticada);

13.5.5 No caso de falecimento do sogro ou sogra, além dos documentos acima, deverd enviar

CPF/MF do segurado Titular e Certiddo de casamento ou comprovante de Unido Estavel de
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companheiro(a) e CPF/MF, Cédula de identidade da esposa ou companheiro(a) - (copias
autenticadas);

13.5.6 No caso de falecimento do Pai ou mae, além dos documentos acima, devera ser enviado
CPF/MF e cédula de Identidade do Segurado Titular (cépias autenticadas);

13.6 As despesas efetuadas com a comprovacdo do evento e documentos de habilitacdo
correrdao por conta dos interessados, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora e as
eventuais despesas com traducdo necessarias a liquidacdo de sinistros, que envolvam
reembolso de despesas efetuadas no exterior, sendo estas totalmente de responsabilidade da
Seguradora.

13.7 A Seguradora poderd, em caso de duvida fundada e justificavel, solicitar outros
documentos que se fagam necessarios, durante o processo de anadlise do sinistro, para sua
completa liquidagao.

13.7.1 Caso a Seguradora exija a apresentagdao de outros documentos, o prazo de 30 (trinta)
dias previsto no item 13.4 sera suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente a
data do recebimento, pela Seguradora, da documenta¢ao complementar.

13.8 Caso seja ultrapassado o prazo previsto no item 13.4, a Seguradora pagara o valor da
indenizacao devida, acrescido de:

- juros de mora nos termos da legislagao especifica, conforme Clausula 16 — “Aplicabilidade de
mora”, contados a partir do término do prazo previsto no item 13.4 destas CondigGes Gerais.

- atualizagdo monetdria pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, aplicada a partir da data do
evento coberto, variagdo esta apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data da
sua efetiva liquidacdo e Multa nos termos da legislacdo especifica, conforme Clausula 16 —
“Aplicabilidade de mora”.

13.9 O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

13.10 Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a indeniza¢dao nao é devida, o
segurado devera ser comunicado formalmente, com a justificativa para o ndao pagamento,
dentro do prazo previsto no item 13.4 acima.

13.10.1 Para habilitar-se ao recebimento da Indenizacdo Securitaria, o beneficiario/interessado
fornecera a Seguradora toda a espécie de informacgbes sobre a circunstancia do Sinistro,
implicando o ndo cumprimento desta obrigacdo, na perda de direito a indenizacao.
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13.11 Apods o pagamento da indenizagdo o segurado serda automaticamente excluido da
apdlice.

13.11.1 Todavia, sera admitido, em caso de falecimento do segurado titular a continuacdo do
seguro no plano familiar ou Grupo familiar, desde que no periodo de até 30 (trinta) dias, o
cOnjuge ou companheira assuma a posicdo de segurado titular e a responsabilidade pelo
pagamento dos prémios futuros.

13.11.2 N&o sendo exercida a opcdo do item anterior, o seguro estard automaticamente
cancelado para todos os fins e efeitos de direito;

13.12 Fica vedada a negativa do pagamento da indeniza¢cdao ou qualquer tipo de penalidade
ao segurado quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo para a resposta
ou que possuam multipla interpretacao.

14 Perda de Direito

14.1 A Seguradora ficara isenta de obriga¢6es decorrentes deste seguro se o Segurado ou
seu Representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitag¢do da proposta ou no valor do prémio, estando o Segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢gées nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

I = Na hipétese de ndao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il - Na hipdétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao
beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

lll- Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado,
cancelar o seguro, apds o pagamento da indeniza¢ao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.

Péagina 21 de 26
Processo Susep: 15414.003320/2007-10 versdo margo2023



American Life

Seguros

14.2 O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

14.2.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o
seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

14.2.2. O cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15 - Atualizagdo das ObrigagGes Pecuniarias

15.1 Os valores devidos a titulo de pagamento de capital segurado ou de devolucdo de
prémios sujeitam-se 3 atualizacdo monetdaria pela variacdo positiva do indice de Precos ao
Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), a partir
da data do evento até a data do efetivo pagamento, na hipétese de ndo cumprimento do prazo
para o pagamento. Havendo a extincdo do indice mencionado, serd utilizado aquele que o
substitua, estabelecido pelas autoridades competentes.

15.2 Os valores das obrigacGes pecuniarias ndo contempladas nos subitens precedentes
desta Clausula, sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela variagdo positiva do indice
estabelecido no item acima, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigag¢dao pecuniaria.

15.3 Para efeito do disposto no item 15.2, considera-se como data de exigibilidade, no caso
de recusa de proposta pela Seguradora, a data da formalizacdo da recusa.

15.4 A atualizagao serd efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado
antes da data da exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

15.5 Recalculo do Prémio e Atualizagdo de Valores na Renovagao

15.5.1 Ao final de cada ano de vigéncia da Apdlice, para a analise das condi¢des de renovacgao
do seguro, sera procedido um recalculo dos Prémios de modo a incorporar as flutuagdes de
sinistralidade e de idade do Grupo Segurado atualizado a experiéncia atuarial do seguro;

15.5.2 Com base no resultado apurado nesse recalculo anual, se houver necessidade de
reajuste da(s) taxa(s) praticada(s) para a renovacdo da Apdlice, o(s) novo(s) Prémio(s)
integrard(do) o Contrato de seguro a partir da renovagao do seguro ou o més seguinte aquele
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em que se der a comunicacdo formal ao Estipulante, caso esta ocorra, apds a data de inicio de
vigéncia da renovacao do seguro.

15.5.3 Os capitais segurados e os Prémios relativos a este Contrato de seguro poderdo ser
corrigidos anualmente, por ocasido da renovacao do Seguro, tomando-se por base a variacdo
positiva acumulada do indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nos ultimos 12 (doze) meses, imediatamente
anteriores ao que antecede o reajuste. Havendo a extingdo do indice mencionado, sera
utilizado aquele que o substitua, estabelecido pelas autoridades competentes.

15.5.4 O reajuste do Capital Segurado dos aposentados e dos Segurados afastados sera feito na
mesma proporc¢do do reajuste para os Segurados ativos, desde que o critério de reajuste seja
adotado para todos os segurados ativos.

15.5.5 Nos casos de aumento do Capital Segurado, e sendo contributario o seguro, cabera ao
Estipulante solicita-lo a seguradora, por escrito, desde que possua autorizacdo de no minimo
3/4 (trés quartos) dos Segurados;

15.5.6 Serad admitido mandado outorgado pelo Segurado para que o Estipulante o represente
perante a segurada.

15.5.7 Na hipotese de os capitais segurados serem pagos sob a forma de renda, serdo a partir
da data de sua concessao, atualizados anualmente, com base no indice pactuado, acrescidos do
valor resultante da diferenca gerada entre a atualizagdo mensal da provisdo matematica de
beneficios concedidos e a atualiza¢do anual aplicada a renda

15.5.8 Nos seguros contratados na forma de custeio contributdrio, se a alteragdao implicar em
onus ou dever para os Segurados ou a reducdo de seus direitos, dependerd da anuéncia prévia
e expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado.

16 - Aplicabilidade de Mora

16.1 A Seguradora pagara, nos termos da legislacdo especifica, multa e juros de mora,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, além da atualiza¢ao
monetdria pela variacdo positiva do indice IPCA-IBGE — Indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou caso este seja extinto, pelo
indice que vier a substitui-lo, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento
do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

16.2 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratoérios far-se-a
independente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores determinados pelo presente seguro a que se referir a penalidade.
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17 - Cancelamento do Seguro

17.1 Este seguro serd rescindido ou cancelado, independentemente de qualquer interpelacao
judicial ou extrajudicial, por falta de pagamento do prémio ou descumprimento de quaisquer
outras obrigacdes previstas nas Condi¢cdes Gerais e/ou nos termos da Clausula 14 — “Perda de
Direito”, destas CondicOes Gerais.

17.2 Aresilicdo contratual, total ou parcial, podera ocorrer a qualquer tempo, por iniciativa de
guaisquer das partes contratantes, com a concordancia reciproca e nos seguros contributarios,
com a anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés
guartos) do grupo segurado. Neste caso, a Seguradora podera reter, do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

17.3 As apolices ndao poderdo ser canceladas durante a vigéncia pela Seguradora sob a
alegacdo de alteracdo da natureza dos riscos.

17.4 Este seguro podera ser cancelado ainda nos seguintes casos:
a) decorrido o prazo de vigéncia do seguro, sem que este haja sido renovado.
b) simultdnea e obrigatoriamente na data do cancelamento do seguro.
c) automaticamente, com a exclusdo do Segurado.
d) Com o pagamento da indenizacdo decorrente da morte do segurado.
e) Com a perda de vinculo entre o estipulante e o segurado.

f)  Por falta de pagamento do prémio do seguro.

18 - Beneficiarios

18.1 Quando nao acionado os servicos para os preparativos e realizacdo do funeral, o
reembolso das despesas com funeral sera pago ao(s) responsavel(is) constante ou possuidores
das notas fiscais originais apresentadas e que comprovam tal finalidade.

18.2 Na hipétese de reembolso, cujo valor das despesas ficarem inferior ao do Capital
Segurado, a diferenga ndo serd paga aos beneficiarios do seguro.

19 - Estipulante

19.1 O Estipulante e/ou Subestipulante constardo na apdlice, ficando investidos dos poderes
de representacdo dos Segurados perante a Seguradora e obrigam-se a:

a) fornecer a Sociedade Seguradora todas as informacbes necessarias para a analise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;
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b) manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados e
alterac¢des na natureza do risco coberto, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, informacdes relativas ao seguro contratado;

d) repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente,
caso seja responsavel pelo recolhimento dos prémios;

e) repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice coletiva,
guando for responsavel por tais ac¢des;

f) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsdvel pelo risco nos documentos, comunicacdes e materiais de comercializacdo e
publicidade referentes ao seguro;

g) comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

h) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;

i) comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
guanto ao seguro contratado; e

j) fornecer a Susep quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

19.2 E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante

a) cobrar dos segurados, nos seguros contributarios, quaisquer valores relativos ao seguro
além dos especificados pela sociedade seguradora; e

b) efetuar publicidade e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora e
sem respeitar rigorosamente as condigdes contratuais do produto e a regulamentagao de
praticas de conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente.

19.3 Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas em regulamentacdo vigente, as sociedades
seguradoras estdo obrigadas a:

a) informar aos segurados a situacdo de adimpléncia do estipulante ou subestipulante,
sempre que lhe for solicitado;

b) comunicar aos segurados os casos de ndo repasse a sociedade seguradora de prémios
recolhidos pelo estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as
consequéncias do ndo repasse; e

c) prestar ao estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informacdes
necessarias ao perfeito acompanhamento do plano de seguro.

19.4 Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante, é obrigatério

constar do certificado individual e da proposta de adesdo, o percentual e o valor, devendo o
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Segurado ser informado sobre os valores monetdrios deste pagamento sempre que nele houver
gualquer alteragao.

19.4.1 Quando houver recolhimento, juntamente com o prémio, de outros valores devidos ao
estipulante/subestipulante ou a sociedade seguradora, a qualquer titulo, é obrigatdrio o
destaque no documento utilizado na cobranca do valor do prémio do seguro

19.5 A Seguradora informard ao Segurado a situacdo de adimpléncia do
Estipulante/Subestipulante sempre que lhe for solicitado.

20 -Seguraveis

20.1 S3o segurdveis todas as pessoas fisicas que apresentem vinculo com o Estipulante,
mesmo quando se tratar de empresas coligadas, controladas e subsididrias integrais do
Estipulante de acordo com a Lei das Sociedades An6nimas.

20.2 Estipulante é a pessoa natural ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros,
ficando investido de poderes de representacdo dos segurados perante as sociedades
seguradoras, nos limites da legislacdo aplicavel e das disposicbes contratualmente
estabelecidas.

20.2.1 O Estipulante ndo representa o Segurador perante o Grupo Segurado, e é o Unico
responsavel para com o Segurador, pelo cumprimento de todas as obriga¢Ges contratuais.

20.2.2 Qualquer modificagao da Apdlice em vigor, inclusive reavaliagao de taxas, que implique
em Onus ou dever para os Segurados ou a redugao de seus direitos, dependerd da anuéncia
expressa de, no minimo, trés quartos do Grupo Segurado, admitido mandato especifico.

20.3 A inclusdo dos componentes seguraveis Principais e Dependentes serd feita por
solicitagdo do Estipulante e se dard de acordo com uma das seguintes condicdes:

- Automatica, quando o seguro abranger todos os componentes;

- Facultativa, quando o seguro abranger somente os componentes Principais que autorizarem a
sua inclusao e a de seus dependentes no seguro.

21 - Prescrigao

Decorridos os prazos determinados em lei, opera-se a prescri¢cao para este plano.

22 -Foro

Fica eleito o Foro do domicilio do Segurado ou do Beneficidrio, quando for o caso, para dirimir
eventuais duvidas oriundas do presente contrato.

Péagina 26 de 26
Processo Susep: 15414.003320/2007-10 versdo margo2023



