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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE PESSOAS — VIDA INDIVIDUAL — EVENTOS - BILHETE

CLAUSULA 12 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Somente mediante entrega do Bilhete de Seguro, preenchida e assinada pelo Segurado, por seu
representante legal, ou corretor de seguros habilitado, o presente seguro podera ser contratado;

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao por parte da Susep;

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrénico www.susep.gov.br;

Mediante a contratacdo deste seguro, somente serdo consideradas como coberturas contratadas aquelas
expressamente ratificadas no Bilhete de Seguro, tornando-se nulas e sem efeitos quaisquer outras a
seguir descritas.

Para as situacdes ndo previstas nestas Condicdes Contratuais, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil;

As pecas promocionais e de publicidade deverao ser divulgadas sob supervisdo da sociedade seguradora,
respeitadas rigorosamente as condi¢des contratuais e a regulamentacao de praticas de conduta no que
se refere ao relacionamento com o cliente;

Este seguro é estruturado no regime financeiro de reparticao, portanto, ndo havera devolucdo ou resgate
de prémios ao Segurado, ou aos Beneficidrios.

Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no
texto destas Condi¢des Contratuais.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1.

O objetivo deste seguro é garantir o pagamento da indenizagdo, limitada ao Capital Segurado
contratado, ao proprio Segurado ou a seu(s) beneficidrio(s), caso venha a ocorrer um dos eventos
cobertos pelo seguro, desde que previsto nas condi¢Ges e clausulas deste seguro e de acordo com as
coberturas contratadas pelo Segurado.

CLAUSULA 32 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para facilitar a compreensdo dos termos utilizados no Bilhete de Seguro, incluimos uma relagdo com os

principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condi¢des Contratuais.

ACIDENTE PESSOAL: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
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violento, causador de lesao fisica, que, por si sé e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou
gue torne necessario tratamento médico, observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa, serd equiparado,
para fins de pagamento de indenizacdo, a acidente pessoal.

BENEFICIARIO: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipétese de ocorréncia do sinistro.

BILHETE DE SEGURO: E o documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento da Proposta de
Contratacgao.

CAPITAL SEGURADO: E a importancia maxima a ser paga pela Seguradora para cada cobertura contratada,
em caso de ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma indenizagdo podera ser superior ao Capital Segurado.

CARENCIA: Periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado
ou da reconducdo, no caso de suspensdo, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou os
beneficidrios ndo terdo direito a percepgao dos capitais segurados contratados.

COBERTURAS: E a designacdo genérica utilizada para indicar as obrigacdes que a Seguradora assume para
com o segurado quando da ocorréncia de um evento coberto, desde que constantes no Bilhete de Seguro.

CONDICOES CONTRATUAIS: E o conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as constantes do
Bilhete de Seguro, das condi¢cOes gerais e das condicGes especiais.

CONDICOES GERAIS: E o conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficiarios;

CONDICOES ESPECIAIS: E o conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura
gue possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

DECLARACAO PESSOAL E SAUDE: Documento formal integrante do seguro, quando solicitado seu
preenchimento, em que o proponente ou Segurado presta informacdes sobre as suas condi¢Ges de saude na
data de contratacdo do seguro.

EVENTO COBERTO: é o acontecimento futuro e incerto, previsto e ndo excluido na(s) cobertura(s)
contratadas, ocorrido durante sua vigéncia, capaz de acarretar obrigagdes pecunidrias a Seguradora em favor
do Segurado ou do(s) Beneficiario(s).

EVENTO ORGANIZADO: é um acontecimento com propdsitos especificos e organizado para o publico, tais
como, mas nao limitado a: show, espetaculo, festivais, evento esportivo.

FRANQUIA: E o periodo de tempo n3o considerado para calculo do pagamento da indenizagdo ou reembolso,
contado a partir da caracterizagao do sinistro coberto.

HOSPITAL: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirdrgico de seus pacientes. Ndo se
entende como estabelecimento hospitalar, clinicas, creches, “Home Care” (Internagdo domiciliar), casas de

repouso ou casas de convalescéncia para idosos, ou local que funcione como centro de tratamento para drogas
e/ou dlcool.

HOSPITALIZACAO: é a permanéncia em hospital por periodo minimo de 72 (setenta e duas) horas em regime
de internacao, caracterizada pela utilizacao de acomodacao, qualquer que seja o tipo, para tratamento
médico-hospitalar que ndo possa ser realizado em residéncia.

INDENIZACAO: E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do Capital

3
Processo Susep: 15414.618820/2024-43

&y, Angelica, 7626 - Térmo - Consolacas - Sio Paula/SP - CER: 01228-200 G https: e allsageaguracora com br +55 11 3N7-0022



Qg@ alseg

INGRESSO/BILHETE: cartdo descartavel que garante ou da direito a entrada ao Evento Organizado

Segurado da respectiva cobertura contratada.

INICIO DE VIGENCIA: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela sociedade
seguradora.

PERIODO DE COBERTURA: Periodo em que o Segurado ou os beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos
Capitais Segurados contratados, em caso de sinistro coberto pelo Seguro.

PERIODO DE HOSPITALIZACAO INDENIZAVEL: é o periodo de pernoites que o Segurado permanecer
hospitalizado.

PREMIO: é o valor pago a Seguradora nos termos previamente ajustados como contraprestacdo a(s)
cobertura(s) contratada(s) e informado no Bilhete de Seguro.

REGIME FINANCEIRO DE REPARTICAO SIMPLES: E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os
Segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas
de comercializacdo e administracdo, apurados nesse mesmo periodo.

REPRESENTANTE DE SEGURO: é a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em cardter ndao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos da conta e em nome da sociedade
seguradora.

RISCOS EXCLUIDOS: S3o aqueles riscos, previstos nas condices gerais e/ou especiais, que n3o serdo cobertos
pelo presente seguro.

SEGURADO: é a pessoa fisica que adquiriu o Ingresso/Bilhete para o Evento Organizado.

SEGURADO DEPENDENTE/ACOMPANHANTE: Segurado dependente, para fins desse seguro sera considerado
o(s) Acompanhante(s) do segurado, quando este (s) ndo adquirir ingresso individual, devendo ser previamente
informado(s) no Bilhete de Seguro.

SINISTRO: E a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo ser
fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro. A cobertura individual, é o periodo de validade das coberturas contratadas,
para cada Segurado.

CLAUSULA 42 - RISCOS COBERTOS

4.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente convencionados nas
clausulas das coberturas devidamente ratificadas no Bilhete de Seguro, que dela fazem parte integrante
e inseparavel, e que, salvo expressa mencdo em contrario, ocorram em todo o globo terrestre.

4.2, COBERTURAS

4.2.1. Cobertura Basica:
O segurado devera escolher uma das coberturas basicas a seguir:

a. Morte (M); ou

b. Morte Acidental (MA);
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4.2.2. Coberturas Adicionais:
Poderdo ser contratadas as Coberturas adicionais a seguir mencionadas, desde que obedecidas as
conjugacdes permitidas pela Seguradora:

a. Doengas Graves (DG)

b. Fratura Ossea (FO)

c. Auxilio por Internagdo Hospitalar (AIH)

d. Desemprego Involuntario (DI)

e. Incapacidade Fisica Total e Temporaria) (ITT)

f. Auxilio Auséncia por Questdo Legal (AQL)

g. Despesas Médico-hospitalares e Odontolégicas (DMHO)

h. Assisténcia Funeral (AF)

A cobertura para Despesas Médico-hospitalares e Odontoldgicas (DMHO) sera concedida exclusivamente no
local e horario previsto para o evento organizado que tenha adquirido ingresso/bilhete.

4.3. Clausulas Suplementares:
a. Inclusdao Acompanhante

4.4. Sera obrigatdria a contratacdo de uma unica cobertura bdsica, sendo facultada a contratacdo das
coberturas adicionais e Clausula Suplementar, estando esta ultima vinculada as coberturas do Segurado.

4.5. Para os menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de morte ou morte acidental, seja na qualidade de
segurado ou segurado dependente (acompanhante), destina-se apenas ao reembolso das despesas com

funeral, observando-se que:
a. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, até o limite do capital segurado;
b. N3o estdo cobertas as despesas com aquisi¢do de terreno, jazigo ou carneiros.

4.6. As coberturas contratadas estardo expressamente ratificadas no bilhete de seguro.
CLAUSULA 52 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Estao expressamente excluidos das coberturas contratadas pelo presente Seguro, os sinistros ocorridos
em consequéncia de:

a. uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao, bem
como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiacdes nucleares ou ionizantes;

b. atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedi¢dao, subleva¢ao, terrorismo ou
outras perturbagdes da ordem publica e deles decorrentes;

c. atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou
de outro;
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d. doencas e acidentes pessoais preexistentes, assim entendido: estados mdrbidos e doencas
contraidas anteriormente a contrata¢ao do seguro, de conhecimento do segurado e ndo declaradas
no ato da contratacdo, bem como os acidentes pessoais sofridos pelo segurado antes da
contratag¢do do seguro;

e. suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da recondugdo do contrato,
quando suspenso, contados: - Do inicio de vigéncia individual do seguro; ou da solicitagcao de
aumento de capital segurado feita exclusivamente pelo segurado. Nesta hipdtese a exclusdo
somente se aplica a diferenga do capital segurado aumentado;

f. epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo assim declaradas por 6rgao
competente;

g. tufdes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgcoes vulcanicas e outras convulsées da
natureza;

h. procedimentos nao previstos no cddigo brasileiro de ética médica e os nao reconhecidos pelo
servigo nacional de fiscalizagdo de medicina e farmacia.

i. pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por necessidade justificada,
excetuando-se os casos que provierem da utilizacdo de meios de transporte mais arriscados, de
prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem

Além dos Riscos Excluidos acima, deverdo ser considerados os constantes na Clausula das Condi¢oes
Especiais no item RISCOS EXCLUIDOS da respectiva cobertura contratada.

CLAUSULA 62 - ACEITACAO DO BILHETE DE SEGURO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

No ato da contratacdo serdo obrigatdrios o preenchimento e a assinatura do Bilhete de seguro, pelo
proponente, por seu representante legal, ou corretor de seguros habilitado e serd encaminhado a
seguradora para andlise de sua aceitagdo. As assinaturas digitais/eletronicas serdo validas nos termos
estabelecidos em lei

As Condigdes Gerais do seguro estardo a disposicdo do proponente previamente a assinatura do
respectivo Bilhete de Seguro, devendo o proponente, seu representante ou seu corretor de seguros
assinar declarac¢do, que podera constar no proprio Bilhete de Seguro, que tomou ciéncia das CondicGes
Gerais.

O pagamento do prémio total do Bilhete de Seguro formaliza a contrata¢do do seguro.

A efetivacdo do Bilhete de Seguro sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceita¢do do
mesmo.

O pagamento do seguro, seja na forma total ou parcelado, quando previsto contratualmente, assim como
o preenchimento e assinatura da Bilhete de Seguro, caracteriza a ciéncia, aceita¢do e concordancia, pelo
segurado, das CondicOes Gerais deste seguro.

CLAUSULA 72 - VIGENCIA DO SEGURO

7.1.

O prazo de vigéncia do seguro, estard previsto no Bilhete de Seguro e terd o seu inicio de vigéncia as 24
6
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(vinte e quatro) horas da data do pagamento do prémio, quando outra data ndo estiver previamente
estabelecida.

7.2. Quando outro prazo nao for estabelecido no Bilhete de Seguro, considera-se como inicio de vigéncia do
seguro, a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data da compra do Ingresso/Evento Organizado e o
término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas do término do Evento Organizado.

CLAUSULA 82 - RENOVACAO DO SEGURO

8.1. Este seguro é por prazo determinado, ndo admitindo renovacao.

CLAUSULA 92 - CAPITAL SEGURADO

9.1. O Capital Segurado é o valor maximo, expressos em moeda corrente nacional, para a Cobertura
contratada a ser pago pela seguradora em caso de ocorréncia de sinistro coberto pelo Bilhete de Seguro,
vigente na data do evento.

9.2. O Capital escolhido pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

9.3. Para efeito de cdlculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora, considera-se como data do
evento, quando da liquidacdo dos sinistros:

a. Para a cobertura de Morte (M); Assisténcia Funeral: a data do falecimento.
b. Para a cobertura de Morte Acidental (MA); a data do acidente.

c. Paraa cobertura de Doencga Grave (DG); a data do diagnéstico comprovado da doenca relacionada a
evento coberto causador do sinistro.

d. Para a cobertura Fratura Ossea (FO); a data da ocorréncia do acidente.
e. Para a cobertura de Auxilio por Internacdo Hospitalar (AIH); a data da Hospitalizacdo;

f. Para a cobertura de Desemprego Involuntario (DI); a data do desligamento indicada no Termo de
Rescisdo do Contrato de Trabalho.

g. Para a cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria (ITT); a data do afastamento de toda e
qualquer atividade laborativa.

h. Para a cobertura de Auxilio Auséncia por Questao Legal (AQL): a data estabelecida no documento
que o impediu de comparecer ao evento coberto.

i. Para acobertura de Assisténcia Funeral (AF); a data do falecimento

j- Para a cobertura de Despesas Médico-hospitalares e Odontolégicas (DMHO); a data constante dos
documentos que comprovem a necessidade de despesas.

CLAUSULA 102 - AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

10.1. Estardo cobertos os sinistros ocorridos em todo o globo terrestre, salvo disposicdo em contrario,
constante no Bilhete de Seguro.
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CLAUSULA 112 - CARENCIAS E FRANQUIAS

11.1. FRANQUIA: Em caso de periodo de franquia estipulado para as Coberturas previstas nestas Condi¢oes
Gerais, esta sera definida no Bilhete de Seguro e estara devidamente especificado nas Condi¢oes
Especiais.

11.2. CARENCIA: E o periodo continuo, contado a partir da data de inicio de Vigéncia do Bilhete de Seguro
ou do aumento do Capital Segurado por solicitacio do Segurado, durante o qual, na ocorréncia do
sinistro, o Segurado ou os Beneficidrios ndo terdo direito ao recebimento da Indenizagao.

11.2.1. Em caso de periodo de caréncia estipulado para as Coberturas previstas nestas Condi¢Ges Gerais,
este sera definido no Bilhete de seguro, respeitado o limite maximo de até 50% (cinquenta por cento)
do periodo de vigéncia do Seguro e sera contado a partir do inicio de vigéncia individual).

11.2.2. Ha caréncia de dois anos, para qualquer Cobertura, contados a partir da Vigéncia inicial do Contrato,
ou da sua reconducao, depois de suspenso, em caso de suicidio ou tentativa de suicidio praticada pelo
segurado.

11.2.3. Para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais ndo havera Caréncia.
CLAUSULA 122 - PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O prémio deverd ser pago em parcela Unica, ou parcelado, em moeda nacional até o dia previsto para
seu vencimento indicado no respectivo Bilhete de Seguro.

12.2. A data de vencimento do prémio ndo podera ultrapassar o término de vigéncia do Bilhete de Seguro.

12.3. O ndo pagamento do prémio até o dia previsto no respectivo Bilhete de Seguro acarretara no automatico
cancelamento da cobertura, ndo havendo a possibilidade da cobertura ser reativada.

12.4. Se a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

12.5. Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio sem que
este tenha sido efetuado até a data limite estipulada, o direito a indenizagdo nao ficard prejudicado, desde
gue o respectivo pagamento ocorra dentro do limite previsto, podendo ainda, quando for o caso, haver o
abatimento do prémio na indenizacéo.

12.6. ApOds a data estabelecida para pagamento do prémio sem que tenha sido quitado o respectivo débito, o
plano de seguro a ele referente ficarda automaticamente e de pleno direito cancelado,
independentemente de qualquer interpelac¢do judicial ou extrajudicial.

12.7. Em caso de cessa¢do antecipada do evento organizado que tenha adquirido ingresso/bilhete, por
qgualquer motivo, ndo cabera restituicdo do prémio pago.
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12.8. Nos casos em que o recolhimento de prémios se der através de Representante do Seguro, em nome da
Seguradora, podera ser realizado por meio de procedimento de cobranca regularmente utilizado pelo
mesmo em sua atividade principal, como carnés, boletos ou faturas de cartdes de crédito, desde que o
valor destinado ao prémio do seguro esteja perfeitamente identificado, assim como a data e a forma da
correspondente quitacao.

12.8.1F vedado ao Representante de Seguro recolher dos Segurados, a titulo de prémio do Seguro, qualquer
valor além do fixado pela seguradora e a ela devido.

12.8.2Caso o Representante do Seguro receba juntamente com o Prémio, qualquer quantia que lhe for devida,
seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca, o valor do prémio do
Seguro.

12.9. Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio for realizado ao
Representante de Seguros ou a seguradora.

12.10.A auséncia do repasse a seguradora pela pessoa juridica responsavel pelo recolhimento dos prémios ndo
causara qualquer prejuizo aos Segurados no que se refere as coberturas e demais direitos contemplados
pelo Bilhete de Seguro.

12.11.Todo e qualguer pagamento de prémio referente a esse seguro sera feito em moeda nacional.
12.12.Fica vedada a cobranca ao segurado de taxa de inscri¢ao ou de intermediagao.
CLAUSULA 132 - ELEMENTO DO BILHETE

13.1. O Bilhete de Seguro, devera especificar os seguintes elementos minimos:

a. ramo(s) de seguro, com o(s) respectivo(s) cddigo(s), nos termos da legislacdo especifica, do(s)
plano(s) de seguro vinculado(s) ao bilhete;
nome completo da Sociedade Seguradora, CNPJ e o cddigo de registro junto a Susep;
numero(s) do(s) processo(s) administrativo(s) de registro junto a Susep do(s) plano(s) de seguro
ao(s) qual(ais) se vincula o bilhete;
prazos de tolerancia e os periodos de suspensdo aplicaveis, se previstos;
documentacgdo necessdria para o recebimento da indenizagdo para cada cobertura contratada;
prazo maximo para pagamento da indenizagao ou do capital segurado pela sociedade seguradora;
o numero de telefone gratuito da Central de Atendimento ao segurado ou beneficiario
disponibilizado pela seguradora responsavel pela emissao do Bilhete de Seguro;
h. ainformacdo do link no portal da Susep onde podem ser conferidas todas as informagdes sobre o
plano de seguro ao qual se vincula o Bilhete de Seguro;
chancela ou assinatura do representante da seguradora;
nome e numero de registro na Susep do corretor, se houver.
o periodo de vigéncia da(s) coberturas (s) contratada (s), incluindo a data de inicio e término;
I. o valor aser pago pelo segurado a titulo de prémio, incluindo prémio do seguro, IOF e valor total

a ser pago pelo segurado;

m. o prazo e forma de pagamento do prémio e, se for o caso, a sua periodicidade;

o o
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CLAUSULA 142 - BENEFICIARIOS

14.1. Para as coberturas de Morte ou Morte Acidental, na falta de indicacdo da pessoa ou beneficiario, ou se
por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge
ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacgdo
hereditaria.

14.1.1. Na falta das pessoas indicadas neste artigo, serdao beneficidrios os que provarem que a morte do
segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

14.1.2. Quando o pagamento da indenizacdo for realizado por meio de reembolso de despesas, os
beneficidrios serdo aqueles que provarem que arcaram com as despesas cobertas.

14.2. Para as demais coberturas o beneficidrio sera o prdprio segurado.
CLAUSULA 152 - LIQUIDACAO DE SINISTROS

15.1. Ocorrendo um evento coberto, para o recebimento da indenizacao, o Segurado ou o beneficidrio devera
apresentar a Seguradora, o formuldrio Aviso de Sinistro devidamente preenchido, os documentos
comprobatdrios do sinistro e os documentos pessoais do Segurado e/ou beneficiario. Os documentos
basicos necessarios para Liquidagdo de Sinistro sdo descritos abaixo:

15.1.1. Para todos os eventos:
a. Formuldrio “Aviso de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado ou Beneficiario;
b. Formulario “Autoriza¢do para Crédito de Indenizagdao”, devidamente preenchido e assinado pelo
Segurado ou Beneficiario em caso de morte do segurado;
c. Comprovante de endereco da residéncia do Segurado e do Beneficiario em caso de morte do
segurado;

DO SEGURADO

e RG (copia autenticada);

e CPF (c6pia autenticada);

e Certiddo de Nascimento ou Casamento (cdpia autenticada do documento atualizado);

DO(S) BENEFICIARIO(S)

e PAIS: RG e CPF (cApias autenticadas);

e CONJUGE: Certid3o de Casamento, RG e CPF (cdpias autenticadas);

o COMPANHEIRA: RG e CPF e comprovacgdao de dependéncia na Carteira Profissional ou Imposto de
Renda, junto ao INSS (cépias autenticadas);

e Filhos: Certidao de Nascimento e RG, sendo que:

I.  Filhos ou beneficidrios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serdo devidamente representados
em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o
representara. Na falta de ambos, o menor serd representado pelo tutor ou curador, conforme
estabelecido em Lei;

10
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Filhos ou beneficidrios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito) anos
serdo devidamente assistidos em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou
impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, o menor sera assistido pelo tutor
ou curador, conforme estabelecido em Lei.

Além dos documentos acima, deverao ser encaminhados os documentos constantes da Cldusula das
Condi¢des Especiais, no item LIQUIDACAO DE SINISTRO da cobertura contratada causadora do evento.

Podera ser exigida a autenticacdo das cdpias de todos os documentos necessarios a analise da
Seguradora.

O pagamento de qualquer indenizacdo devida relativa ao presente seguro sera realizado sob a forma
de parcela Unica nos termos definidos em cada cobertura contratada e sera efetuado em até 30 (trinta)
dias corridos, apds a entrega de todos os documentos bdsicos relacionados a cada cobertura e
informacgdes necessdrias que possibilitem a regulacao e liquidacdao comprovacao do sinistro.

Fica reservado a Seguradora o direito de solicitar outros documentos, além dos basicos, no caso de
duvida fundada e justificavel, que sejam necessdrios para regulacdo e liquidacdo do sinistro. Neste
caso, o prazo de 30 (trinta) dias, que se refere o item anterior, ficard suspenso, voltando a sua
contagem, a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

Quando os documentos solicitados forem cdpias, estes devem ser autenticados.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, bem como a avaliacdo da
incapacidade relacionada ao segurado, a Seguradora deverd propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a
constituicdo de junta médica.

A junta médica de que trata o subitem anterior sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela Seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.

Cada uma das partes pagard os honordrios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos,
em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora.

O Corretor/Representante de Seguro, Segurado e/ou beneficidrios deverdo comunicar a Seguradora,
de imediato, a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro que possa acarretar
responsabilidade da Seguradora, assim que tiver conhecimento.

Os eventuais encargos de traducdo necessarios a liquidagado de sinistros, que envolvam reembolso de
despesas efetuadas no exterior, ficardao totalmente a cargo da Seguradora. O ressarcimento das
despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cdmbio oficial de venda da data do efetivo
pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura estabelecido, atualizado

11

Processo Susep: 15414.618820/2024-43

A

Angelica, 7626 - Térman - Consolacas - S0 Paula/SP - CER: 01228-200 G https: e allsageaguracora com br +55 11 3N7-0022



15.8.

15.9.

‘ allseg
Seguradora
A

monetariamente nos termos da legislagao especifica.

O ndo pagamento da indeniza¢do no prazo estabelecido no plano implicara na aplicacdo de juros de
mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacdo, nos termos da legislacdo especifica e
conforme estabelecido na clausula MULTA E MORA da presente Condi¢des Gerais.

O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensao dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipotese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica
por parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou nao de qualquer indenizagao.

15.9.1. A definigao sobre a indenizagdao ou ndo, somente podera ser tomada apds a analise da aderéncia dos

fatos as condigOes gerais e especiais das coberturas contratadas.

CLAUSULA 162 - CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Salvo disposicGes em contrario expressas nos Bilhete de Seguro, o contrato de seguro pode ser
rescindido a qualquer tempo mediante acordo entre as partes contratantes, desde que tal intencado
seja comunicada por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.

Nos demais casos, o cancelamento do Bilhete de Seguro somente se dard quando expirar seu prazo de
vigéncia, ou por falta de pagamento, nos termos apresentado na Clausula “Pagamento do Prémio”,
destas Condicbes Gerais.

a. No caso de resilicao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

O Bilhete de Seguro ndo podera ser cancelado durante a vigéncia pela Seguradora sob a alegacdo de
alteracdo da natureza dos riscos.

As coberturas individuais cessardo automaticamente:

a. com o cancelamento do Bilhete de Seguro;

b. com o falecimento do segurado;

c. com o pagamento da Indenizacgdo, se houver previsdo de exclusdo do segurado no Bilhete de seguro
da respectiva cobertura contratada, que gerou a Indenizacao

d. a partir da data em que o Segurado solicitar, por escrito, sua exclusdo do seguro;

e. quando o Segurado deixar de contribuir com o prémio (custo), do seguro;

f. no caso de coberturas adicionais ou especiais, além dos casos previstos anteriormente, com o
cancelamento da respectiva cldusula; ou

g. quando o segurado for indenizado pela cobertura de Morte ou Morte Acidental.

CLAUSULA 172 - PERDA DE DIREITO

171

O segurado perdera o direito a indenizagdo quando agravar intencionalmente o risco.

12
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17.2  Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao prevista no seguro
quando, o Segurado, seu representante legal, fizer declara¢Ges inexatas, falsas ou incompletas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo do seguro ou no valor do prémio, hipotese em
que ficara prejudicado o direito a indeniza¢ao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

17.3 Se a inexatiddao ou omissdo nas declara¢ées ndo resultar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora podera:

I - na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condigbes da cobertura contratada.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) apos o pagamento da indenizagdo, cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente
pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenga
cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferen¢a de prémio cabivel ou deduzi-la
do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

Il - na hipdétese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral: apés o pagamento da
indenizacdo, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenga de
prémio cabivel.

17.4 O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao
se ficar comprovado, pela sociedade seguradora, que silenciou de ma-fé.

17.5 A sociedade seguradora, desde que o fa¢a nos quinze (15) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco pelo segurado, podera, mediante comunica¢ao formal:

a) cancelar o seguro;
b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
c) cobrar a diferenga de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes

17.5.1 No caso do cancelamento do contrato sé6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferen¢a do prémio calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

17.5.2 Na hipodtese de continuidade do seguro, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel

17.6 O Segurado perdera o direito a indeniza¢dao se por efeito da politica de imposicio de embargos e
sangOes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal e
nexo causal com o evento gerador do sinistro.

17.7 0 segurado perdera o direito ao pagamento do capital segurado em caso de inobservancia das
obriga¢Ges convencionadas nas condigdes deste seguro.

17.7.10 segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que o saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou
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de ma-fé.

17.7.2A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferencga de prémio cabivel.

17.7.30 cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

CLAUSULA 182 - ATUALIZAGAO MONETARIA DAS OBRIGAGOES PECUNIARIAS, JUROS E MORA

18.1 Atualizacdo Monetdria - Os valores devidos a titulo obrigacdes pecunidrias estdo sujeitas a atualizagao
monetaria pela variagdo positiva do IPCA-IBGE (indice de pregos ao consumidor amplo — do instituto
brasileiro de estatistica) a partir da data da data em que se tornarem exigiveis.

18.1.1 A atualizagdo monetdria serd calculada com base no ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obriga¢do pecuniaria, e aquele publicado imediatamente anterior a data efetiva do
pagamento.

18.1.2 No caso de extin¢do do indice pactuado, sera utilizado o indice que vier substitui-lo.

18.2 Na hipdtese do ndo cumprimento do prazo limite estabelecido neste seguro, para cumprimento das
obrigacGes, a Seguradora pagard, nos termos da legislacdo especifica, multa e juros de mora, contados
a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, além da atualizacdo monetaria pela
variacdo positiva do indice IPCA-IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou caso este seja extinto, pelo indice que vier a substitui-lo, apurada

entre o ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagado

18.3 As Contrataces com vigéncia inferior a 1 (um) ano n3o se aplica a cldusula de atualizagdo de monetaria.

18.4 O pagamento de valores relativos a atualizacgdo monetdria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

CLAUSULA 192 - SUB-ROGACAO

19.1 Nos Seguros de Pessoas o segurador ndo pode sub-rogar-se nos direitos e a¢des do segurado ou do
beneficiario, contra o causador do sinistro.

CLAUSULA 202 - PRESCRICAO

20.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
CLAUSULA 212 - FORO
21.1 Na eventualidade de qualquer medida judicial originaria do contrato de seguro, o foro eleito para dirimir

guaisquer duvidas resultantes deste contrato serd o do domicilio do Segurado ou beneficiario, conforme
foi o caso.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE (M)
CLAUSULA 12- OBJETIVO

1.1. Mediante contratacdo desta cobertura serd garantido, ao(s) beneficiario(s) do Segurado, o pagamento do
capital segurado apurado por ocasido do sinistro na forma estabelecida na Clausula - CAPITAL SEGURADO
das Condicbes Gerais e desta clausula, caso o Segurado venha a falecer em consequéncia de causas
naturais (doenga) ou acidente pessoal coberto, durante a vigéncia do seguro.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Ratificam-se os riscos excluidos apresentados na Clausula — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes Gerais.
CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, sera considerada “data do evento coberto”
a data do falecimento do segurado, constatada através da andlise da documentacdo apresentada.

3.3. Paramenores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de morte destina-se apenas ao reembolso das despesas
com funeral, observando-se que:
¢. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, até o limite do capital segurado;
d. N&o estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terreno, jazigo ou carneiros.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA
4.1. FRANQUIA: Nao havera aplicacao de Franquia para esta cobertura.

4.2. CARENCIA: O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro, limitado a 2
(dois) anos e sera contado a partir do inicio de vigéncia individual.

4.2.1. O periodo de Caréncia podera, a critério da seguradora, ser reduzido ou substituido por Declaragdo

Pessoal de Saude e/ou por Exame Médico.

4.3. Para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais nao havera Caréncia, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data
da contratacao, recondugao ou de adesao ao seguro.

CLAUSULA 52 -  LIQUIDAGAO DE SINISTRO

5.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado
pelo(s) beneficiario(s), ou representante, tdo logo se tenha conhecimento, através do formulario de
Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora constante no Bilhete de Seguro.
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5.2. Da comunicacao, deverdo constar: data, hora, local e causa do sinistro.

5.2.1. A comunicacdo, na forma deste item, ndo exonera o segurado, seu representante ou o(s)
beneficidrio(s), da obrigacdo de apresentar o formulario Aviso de Sinistro e documentos correlatos,
contidos no manual de liquidagdo de sinistros, com informag¢6es completas sobre o ocorrido.

5.3. Para a analise do pagamento da Indenizac3o, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das Condig¢des Gerais, além dos documentos basicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,

deverdo ser apresentados os respectivos documentos bdasicos, referente ao evento:

I. Morte Decorrente de Doencga:

a.

-0 o0 o

Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficidrio(s) e relatdrio
do médico assistente;

. Coépia doingresso;

Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

. Cépia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;
. Copia da Certid3o de Obito do Segurado;

Comprovante de indica¢do de Beneficiario(s) assinado pelo Segurado, quando for o caso.

Morte Decorrente de Acidente:

Além dos Documentos relacionados na Alinea I. acima providenciar:

a.

Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacdo de Acidente do Trabalho), se
houver;

Copia do Laudo do Necroscépico - IML (Instituto Médico-Legal), se realizado;

Copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;

d. Cépia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);

e. Cdpia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver.

P oo oo

Ndo havendo indicacdo de Beneficiario(s), apresentar ainda:

Declaragdo original assinada pelo(s) Beneficiario(s), com indicagdo do estado civil do Segurado por
ocasido do falecimento, se eventualmente mantinha unido estavel e com quem, e quais os herdeiros
legais deixados (listar todos).

. Demais documentos para habilitacdo do(s) Beneficiario(s):

Conjuge: copia da Certiddo de Casamento atualizada;

Companheiro(a): comprovacdo de unido estdvel por ocasido do Sinistro;
Pais: RG e CPF do segurado (cdpias autenticadas);

Filho(s): cépia da Certiddo de Nascimento, na auséncia de RG e CPF;
Comprovante de enderecgo de todos os beneficiarios.

5.4. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensdo dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipotese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por
parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou nao de qualquer indenizagao.
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5.4.1. A defini¢ao sobre aindenizagdo ou ndo, somente podera ser tomada apoés a analise da aderéncia dos
fatos as condigOes gerais e especiais da cobertura contratada.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as demais disposicdes das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.

17
Processo Susep: 15414.618820/2024-43

&y, Angelica, 7626 - Térmo - Consolacas - Sio Paula/SP - CER: 01228-200 G https fewnw allsegeaguradoracom br +55 11 3N7-0022



‘ allseg

Seguradora
h

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL (MA)
CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1. Mediante contratacdo desta cobertura serd garantido, ao(s) beneficiario(s) do Segurado, o pagamento do
capital segurado indicado no Bilhete de Seguro, caso o Segurado venha a falecer em consequéncia de
acidente pessoal coberto.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS
2.1 Ratificam-se os riscos excluidos apresentados na Clausula — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢des Gerais.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO
3.1. O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, sera considerada “data do evento coberto”
a data do Acidente sofrido pelo segurado.

3.3. Paramenores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de morte destina-se apenas ao reembolso das despesas
com funeral, observando-se que:
a. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, até o limite do capital segurado;
b. N3o estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terreno, jazigo ou carneiros.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA

4.1. N3do havera aplicagdo de Franquia e Caréncia para esta cobertura, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da
contratagao, reconduc¢ao ou de adesao ao seguro.

CLAUSULA 52 -  LIQUIDAGAO DE SINISTRO

5.1. Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado
pelo(s) beneficiario(s) ou representante, tdo logo se tenha conhecimento, através do formulario de
Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora, constante no Bilhete de Seguro.

5.2. Da comunicacao, deverao constar: data, hora, local e causa do sinistro.

5.2.1. A comunicagdo, na forma deste item, ndo exonera o(s) beneficiario(s) ou seu representante, da
obrigacdo de apresentar o formulario Aviso de Sinistro e documentos correlatos, contidos no manual
de liquidagao de sinistros, com informagdes completas sobre o ocorrido.

5.3. Para a analise do pagamento da Indenizag¢do, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE
SINISTRO”, das Condi¢des Gerais, além dos documentos basicos apresentados no subitem “Para todos
os eventos”, deverao ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:
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I. Morte Decorrente de Acidente:

a. Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficidrio(s) e relatério
do médico assistente;

b. Cdpia do Ingresso;

c. Cépia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

d. Cdpia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

e. Cdpia da Certiddo de Obito do Segurado;
Comprovante de indica¢do de Beneficiario(s) assinado pelo Segurado;

g. Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunica¢do de Acidente do Trabalho), se
houver;

h. Cdpia do Laudo do Necroscépico - IML (Instituto Médico-Legal), se realizado;

i. Copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;

j. Copia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);

k. Cdpia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver.

Il. Ndo havendo indicacdo de Beneficidrio(s), apresentar ainda:

a. Declaracdo original assinada pelo(s) Beneficiario(s), com indicacdo do estado civil do Segurado por
ocasido do falecimento, se eventualmente mantinha unido estavel e com quem, e quais os herdeiros
legais deixados (listar todos).

lll. Demais documentos para habilitacdo do(s) Beneficiario(s):

. Conjuge: copia da Certiddo de Casamento atualizada;

. Companheiro(a): comprovacdo de unido estavel por ocasido do Sinistro;
Pais: RG e CPF do segurado (cépias autenticadas);

. Filho(s): cépia da Certiddo de Nascimento, na auséncia de RG e CPF;

maoo T o

. Copia do comprovante de endereco de todos os beneficiarios.

5.4. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensdo dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipotese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por
parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou nao de qualquer indenizagao.

5.4.1. A defini¢cao sobre aindenizagdo ou ndo, somente podera ser tomada apos a analise da aderéncia dos

fatos as condigOes gerais e especiais da cobertura contratada.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as demais disposi¢cdes das Condi¢Ges Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigbes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DOENGA GRAVES (DG)

CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1. Mediante contratacdo desta cobertura sera garantido, ao prdprio Segurado o pagamento do capital

segurado, ap6és o periodo de caréncia, em caso de diagndstico exclusivamente das doencas especificadas

abaixo, diagnosticado por médico devidamente habilitado e comprovada através de exames

anatomopatoldgico, observado os riscos excluidos e demais termos das condi¢Ges contratuais do seguro.

1.2. Diagndsticos cobertos:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6

Neoplasia Maligna (Cancer): é a doenca caracterizada pela presenca de um tumor maligno
(crescimento descontrolado de células malignas com disseminagdo e invasdo dos tecidos). O
diagnodstico de Cancer deve ser confirmado pela evidéncia histolégica de malignidade.

Cirurgia de Revascularizagdo do Miocdardio (Artéria Coronaria): cirurgia de coracdo realizada para
corrigir o estreitamento ou obstrucdo de uma ou mais artérias coronarias.

Insuficiéncia Renal Crénica: estagio final da doenca renal, caracterizada pela perda funcional de ambos
os rins, que necessita de didlise peritoneal, hemodidlise e/ou transplante renal.

Transplantes de Orgdos: é a transferéncia de coracio, pulm3o, figado, pancreas, rim ou medula dssea
de um individuo (doador) para implanta-lo no Segurado (receptor). A indicacdo de transplante deve
ser feita por médico especialista na doenga em quest3o.

A indenizagdo sera paga mediante agendamento da cirurgia do Transplante de Orgdos e
exclusivamente nos casos em que o segurado seja o receptor do orgdo a ser transplantado

Infarto Agudo do Miocardio: necrose (morte celular) de parte do musculo cardiaco em consequéncia
de um fluxo sanguineo inadequado, diagnosticado por cardiologista e comprovado por meio de
exames complementares. O diagndstico sera baseado nos seguintes critérios: histéria de dor
precordial tipica, alteracGes eletrocardiograficas especificas de isquemia e aumento das enzimas
cardiacas.

Serd elegivel ao pagamento da indeniza¢do o Segurado que teve Infarto Agudo do Miocardio

fulminante e que precisou ser internado em fung¢do deste diagndstico.

Derrame (Acidente Vascular Cerebral): Isquemia cerebral (diminuicdo do fluxo sanguineo em areas
do cérebro) e/ou hemorragia no cérebro (rompimento de vasos sanguineos) que produz alteragdo da
fungdo motora e sensitiva dos membros, perceptiva e da linguagem, comprovada apds trés meses da
data do diagndstico.

1.3. Esta cobertura sera contratada apenas para o 12 (primeiro) diagnostico de Doencgas Graves e uma vez

caracterizado o evento como coberto e indenizado, o seguro serd cancelado.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos apresentados na Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais, ndo

estdo garantidos pela presente cobertura:
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a) Qualquer Cancer nao invasivo (in situ), Doenga de Hodgkin na fase |, todos o Cancer de pele com
excec¢dao do melanoma maligno invasivo (a partir da classificagdo Clark nivel lll), qualquer tumor em
portadores de virus da imunodeficiéncia humana, carcinoma micropapilar da bexiga e leucemia
linfocitica cronica (classificagdo Rai menor que lll);

b) Angioplastia e/ou qualquer procedimento intra-arterial, tratamento a laser e/ou qualquer outro
tratamento nao cirdrgico, bem como cirurgias de revascularizacio decorrentes de lesGes
coronarianas preexistentes a contratagao do seguro.

c) Insuficiéncia Renal Aguda e/ou Insuficiéncia Renal Crdnica que ndo necessite de dialise peritoneal,
hemodialise e/ou transplante renal;

d) Qualquer autotransplante, demais 6rgaos ou células, exceto os cobertos citados no item 1.2.4;

e) Infartos do miocardio anteriores a contrata¢ao do seguro, infarto que nao produz eleva¢ao no
segmento ST no Eletrocardiograma, bem como os infartos ocorridos dentro da vigéncia da Bilhete
de Seguro decorrentes de doengas preexistentes a contratagao.

f) Ataques isquémicos transitérios; alteragao neuroldgica nao resultante de acidente vascular cerebral
isquémico e/ou hemorragico e lesdo cerebral resultante de trauma; ndo estdo cobertos ainda os
derrames decorrentes de doencas preexistentes a contratacdo do seguro, ainda que o derrame
ocorra dentro do periodo de vigéncia da Bilhete de Seguro e os derrames anteriores a contratacao
do seguro.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO
3.1. O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, sera considerada “data do evento coberto”
a data do diagndstico da doenca grave, que ocasionou o evento.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA
4.1. FRANQUIA: Nao havera aplicagao de Franquia para esta cobertura.

4.2. CARENCIA: O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da Bilhete de Seguro e sera contado
a partir do inicio de vigéncia individual.
4.2.1. O periodo de Caréncia podera, a critério da seguradora, ser reduzido ou substituido por Declaragao
Pessoal de Saude e/ou por Exame Médico.

4.3. Para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais ndo havera Caréncia, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data
da contratacao, reconducio ou de adesao ao seguro.

CLAUSULA 52 -  LIQUIDAGAO DE SINISTRO
5.1. Ocorrendo um evento que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado a
mesma pelo Segurado ou seu representante, tao logo se tenha conhecimento, através do formulario

Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora, constante no Bilhete de Seguro.

5.2. Da comunicacao, deverao constar: data, hora, local e causa do acidente.
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5.2.1. A comunicag¢do, na forma deste item, ndo exonera o Segurado da obrigacdo de apresentar o
formulario Aviso de Sinistro e documentos correlatos, contidos no manual de liquidagao de sinistros,
com informagdes completas sobre o ocorrido.

5.3. Para a analise do pagamento da Indenizac3o, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das Condic¢des Gerais, além dos documentos bdsicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos bdsicos, referente ao evento:

formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

Cdpia do Ingresso;

Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

Copia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

Cépia comprovante de endereco do segurado;

relatdrio médico informando desde quando o segurado recebeu o primeiro diagndstico da doenca,
descricdo da evolucdo clinica e data em que iniciou o tratamento;

g. Copia de todos os documentos médicos e exames realizados relacionados ao evento;

~ooo0oCTW

5.4. O envio dos documentos visa subsidiar a andlise do processo e a melhor compreensao dos fatos ocorridos,
ndo representando em hipdtese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por parte desta
Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou ndo de qualquer indenizagao.

5.4.1. A definicdo sobre a indenizacdo ou ndo, somente podera ser tomada apds a analise da aderéncia dos

fatos as condic¢Oes gerais e especiais da cobertura contratada.

5.5. Nao sera paga Indenizagao com base em diagndstico feito exclusivamente por um membro da familia
ou por pessoa que viva na mesma residéncia do Segurado, independentemente de ser médico
habilitado ou profissional de satde.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1 Ratificam-se as demais disposi¢cdes das CondigOes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA FRATURA OSSEA (FO)
CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1. Mediante contratacdao desta cobertura sera garantido ao préprio Segurado, o pagamento de uma
importancia segurada, limitado ao valor do capital segurado contratado, em caso de fratura dssea apds
traumatismo ocorrido nos membros indicados na Tabela de LesGes Cobertas, prevista no item 1.2, abaixo,
exclusivamente decorrente de Acidente Pessoal coberto, exceto se decorrente de Riscos Excluidos,
observados os demais termos desta Clausula, das Condigdes Gerais e as demais Disposi¢des Contratual.

1.2 TABELA DE LESOES COBERTA

FRATURAS OSSEAS % do Capital
Segurado Contratado
Vértebra Cervical 100%
Ossos do Ouvido (martelo, bigorna e estribo) 40%
Quadril ou Pelve 80%
Cranio 53%
Fémur, Calcdneo, Umero 40%
Tornozelo, Perna, Cotovelo, Escédpula 33%
Maxilar, Clavicula, Antebracos, Punho (ossos do 27%
carpo)
Vértebra, Toracica ou Lombar (cada) 20%
Osso esterno, patela (rétula) 13%
M3ao (metacarpos, exceto dedos e 0ssos do carpo) 11%
Pés (exceto calcaneo e dedos do pé), Coccix 10%
Face ou Nariz (exceto cranio e Maxilar) 1%
Costelas (cada) 3%
Dedos da mao e do pé (cada) 1%

1.2. DEFINICAO

e Fratura Ossea é uma situacdo em que ha perda da continuidade dssea, geralmente com separagdo de
um osso em dois ou mais fragmentos, apds um dos traumatismos.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos apresentados na Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais, ndo

estdo garantidos pela presente cobertura:

a) Autolesio exceto quando decorrente de suicidio ou tentativa de suicidio apds periodo de caréncia
disposta no subitem 11.2.2 da Clausula “Caréncia e Franquia”, das CondigGes Gerais.

CLAUSULA 32- CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado contratado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro, assim como
os valores/percentuais de cada membro da Tabela de Les6es Cobertas.
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3.2. As lesdes cobertas serdao informadas nas Condi¢des Contratuais, bem com o limite de eventos cobertos
por vigéncia.

3.3. Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, serd considerada “data do evento coberto”
a data do acidente.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA

4.1. N3o havera aplicagdo de Franquia, nem Caréncia para essa cobertura, salvo a caréncia no caso de
suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo corresponderd a 2 (dois) anos ininterruptos,
contados da data da contratagdo, recondug¢ao ou de adesao ao seguro.

CLAUSULA 52 -  REINTEGRACAO

5.1 Na ocorréncia de um sinistro, a cobertura da parte do corpo afetada sera reintegrada apds 12 (doze)
meses da data de ocorréncia do evento.

CLAUSULA 62 -  LIQUIDAGAO DE SINISTRO

6.1. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado
a mesma pelo Segurado ou seu representante, tdo logo se tenha conhecimento, através do formulario
Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora, constante no Bilhete de Seguro.

6.1. Da comunicacao, deverao constar: data, hora, local e causa do acidente.

6.1.1. A comunicagdo, na forma deste item, ndo exonera o Segurado da obrigacdo de apresentar o
formulario Aviso de Sinistro e documentos correlatos, contidos no manual de liquidagao de sinistros,
com informagdes completas sobre o ocorrido.

6.2. Para a andlise do pagamento da Indenizac3o, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das Condigdes Gerais, além dos documentos basicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:

a. Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

Cdpia do Ingresso;

Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

Cdpia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

Cdépia comprovante de endere¢o do segurado;

"o a0

Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacdo de Acidente do Trabalho), se

houver;

g. Carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipdtese do acidente envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

h. Relatério do médico assistente Informando a data do acidente, as lesdes causadas, especificando as
fraturas sofridas pelo segurado, por membro ou segmento;

i. Copia de laudos e radiografias realizadas.
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6.3. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensao dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipétese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por
parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou nao de qualquer indenizagao.

6.3.1. A definicao sobre aindenizagdo ou ndo, somente podera ser tomada apods a analise da aderéncia dos
fatos as condigOes gerais e especiais da cobertura contratada.

CLAUSULA 72 - RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as demais disposi¢cdes das Condi¢Ges Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigbes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE AUXILIO POR INTERNAGAO HOSPITALAR (AIH)

CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1. Mediante contratacdo desta cobertura serd garantido ao préprio Segurado o pagamento de indenizagdo

proporcional ao periodo de internacao hospitalar, observado o periodo de franquia, em caso de eventos

cobertos, decorrentes de causas naturais (doencas) e acidente pessoal cobertos, limitado ao capital

segurado contratado relativo a esta cobertura, de uma unica vez, exceto se decorrente de Riscos

Excluidos, observados os demais termos desta Clausula, das Condicdes Gerais e as demais Disposicdes
Contratual.

1.2. Acobertura é devida a partir do primeiro dia apds o periodo de franquia do seguro, de 72 (setenta e duas)

horas, observado o limite contratual maximo por evento fixado nas condi¢Ges gerais e especiais.

1.3. Ainternac¢do tem inicio com a comprovacao médica de hospitalizacdo e termina com a verificacdo de alta

do paciente, observados os limites estabelecidos no Bilhete de Seguro.

1.4. Aindenizacdo sera devida somente apds alta médica, para contabilizacdo das didrias de internacao.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos apresentados na Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais, nio
estdo garantidos pela presente cobertura:

a.
b.

C.

tratamentos que possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou consultério;
todo e qualquer tipo de curetagem uterina;

cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto;

estados de convalescenca, apds a alta médica;

tratamentos odontoldgicos de qualquer espécie, reabilitagao geral, mesmo que em consequéncia
de acidente;

internagdo nao necessdrias para o efetivo tratamento médico, tais como, mas nao se limitando a:
espera para a realiza¢ao de cirurgia, disponibilidade para exames de diagnose, repouso, internagdo
com a finalidade exclusiva de realizagao de exames de qualquer natureza, inclusive check-up,
internagdo para doagdo de 6rgdo, entre outros;

gravidez e suas consequéncias, parto normal ou cesariana, abortamentos se suas consequéncias,
exceto se decorrentes diretamente de um acidente pessoal coberto;

senilidade, repouso, tratamento para rejuvenescimento ou emagrecimento nas suas varias
modalidades e geriatria;

cirurgia para correcao de fimose;
hospitalizagdo para check-up, didlise ou hemodialise em pacientes cronicos e cirrose hepatica;

procedimentos n3o previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo servi¢o
Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e Farmacia;
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I. inseminagdo artificial e atos cirurgicos para fins de tratamento de esterilidade masculina ou
feminina, cirurgia para mudancga de sexo;

m. ceratomia (cirurgia para corre¢ao da miopia);
n. doencgas mentais e/ou psiquiatricas, inclusive o “stress”;
0. tratamentos para obesidade em qualquer modalidade, inclusive gastroplastia redutora;

p. toda e qualquer internagao decorrente de tratamento eletivo, de carater clinico ou cirurgico.
CLAUSULA 32- CAPITAL SEGURADO
3.1. O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, sera considerada “data do evento coberto”
a data da internacdo do segurado por determina¢do médica.

3.3. Atransferéncia de um Hospital para outro ndo caracteriza a ocorréncia de um novo evento.

3.4. As ocorréncias que tenham por origem ou causa o mesmo acidente serdo consideradas um mesmo
evento, exceto quando o intervalo entre estas ocorréncias for superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA

4.1. FRANQUIA: Para fins dessa cobertura, serd considerado franquia a permanéncia em hospital por
periodo minimo de 72 (setenta e duas) hora em regime de internagao.

4.2. CARENCIA: O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da Bilhete de Seguro e sera contado
a partir do inicio de vigéncia individual.

4.3. O periodo de Caréncia podera, a critério da Seguradora, ser reduzido ou substituido por Declaragao
Pessoal de Saude e/ou por Exame Médico.

4.4. Para eventos decorrentes de Acidentes Pessoais, ndo havera caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da
contratagao, recondugao ou de ades3o ao seguro.

CLAUSULA 52 - REINTEGRAGAO DE CAPITAL

5.1. O capital segurado sera automaticamente reintegrado apds cada sinistro, observando-se que a soma
de utilizagdes em um mesmo periodo contratual, ainda que por diferentes sinistros, nao podera exceder
ao capital segurado contratado na cobertura basica.

5.2. A reintegragdo nao se da para o mesmo acidente e ndao importa em cobranga de qualquer prémio
adicional, além do ja estipulado para o montante do capital original.

27
Processo Susep: 15414.618820/2024-43

ay, Angelica, 2626 - Térmeo - Consolacas - San Paula/SP - CER: 01228-200 i hitps S alsegeegurasoracom br +55 T 3N7-0022



‘ allseg
Seguradora
A

CLAUSULA 62 -  LIQUIDAGAO DE SINISTRO

6.1. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado
a mesma pelo Segurado ou seu representante, tdo logo se tenha conhecimento, através do formuldrio
Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora, constante no Bilhete de Seguro.

6.2. Da comunicacao, deverao constar: data, hora, local e causa do acidente.
6.2.1. A comunicag¢do, na forma deste item, ndo exonera o Segurado da obrigacdo de apresentar o
formulario Aviso de Sinistro e documentos correlatos, contidos no manual de liquidagdo de sinistros,

com informagdes completas sobre o ocorrido.

6.3. A indenizagao sera paga considerando a regra abaixo e apds o cumprimento do periodo de franquia

Dias de Internagao % Capital Segurado
Até 15 dias de Internagdo (observado o periodo 20%

de franquia)

Acima de 15 dias de internagao 100%

6.4. Em caso de falecimento do Segurado durante o Periodo de Hospitalizacdo Indenizavel, a indenizacdo
devida e eventualmente ndo indenizada sera paga aos herdeiros legais.

6.5. Para a analise do pagamento da Indenizac3o, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das Condic¢des Gerais, além dos documentos bdsicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:

a. Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

Cdpia do Ingresso;

Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

Copia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

Cdpia comprovante de enderec¢o do segurado;

"o a0

copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunica¢do de Acidente do Trabalho), se

houver;

g. carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipdtese do acidente envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

h. relatério do médico assistente relatando o periodo de internagao, com diagndstico detalhado e
descricao do tratamento, assinado pelo médico responsavel e com indicagdo de CRM;

i. copia do prontudrio médico relativo ao atendimento de urgéncia, ambulatorial ou hospitalar; e

j- exames médicos que estejam relacionados com o evento.

6.6. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensdo dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipotese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por

parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou nao de qualquer indenizagao.

6.6.1. A definicao sobre aindenizagdao ou nao, somente podera ser tomada apoés a analise da aderéncia dos
fatos as condigOes gerais e especiais da cobertura contratada.
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CLAUSULA 72 - RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as demais disposicdes das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigbes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DESEMPREGO INVOLUNTARIO (DI)

CLAUSULA 12- OBIJETIVO

11

1.2

1.3

Mediante contratacdo desta cobertura serd garantido ao proprio Segurado, o pagamento do capital
segurado contratado, em caso de rescisdo do Contrato de trabalho do Segurado por parte do empregador,
ndo motivada por justa causa, durante o decorrer da vigéncia do seguro, exceto se decorrente de Riscos
Excluidos, respeitando os periodos de caréncia e franquia, observados os demais termos desta Clausula,
das CondicGes Gerais e as demais Disposi¢Ges Contratual.

Definicoes

Configura se como desemprego involuntario a perda involuntaria de vinculo empregaticio, a rescisdo do
contrato de trabalho do Segurado, regido pela CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho, que ndo tenha
sido por ele motivada e que ndo tenha decorrido de justa causa, com a consequente cessacao do
pagamento de saldrio pelo seu empregador.

Elegibilidade

Serdo elegiveis ao recebimento da Indenizacdo, os Segurados que na data da rescisdo involuntaria do
contrato de trabalho tiverem vinculo empregaticio, exclusivamente ao regime da CLT (Consolida¢do das
Leis do Trabalho), apresentando periodo minimo de 12 (dozes) meses consecutivos e ininterruptos de
trabalho para o atual empregador, e desde que o seguro nao esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o
evento prescrito como risco excluido na data do evento. Exclusivamente para a contagem do periodo
minimo de vinculo empregaticio, sera considerado o periodo de aviso prévio quando trabalhado.

O Periodo minimo de 12 (dozes) meses mencionados acima, podera ser alterado mediante acordo entre
as partes e devidamente expresso no Bilhete de Seguro.

O vinculo empregaticio que o Segurado deve manter com uma pessoa juridica ou pessoa fisica
(Empregador), sera através de Contrato de trabalho formalizado pela Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) e que receba pagamentos periddicos consecutivos, com uma jornada minima de 30 (trinta)
horas semanais, na data do evento.

Para ter direito a cobertura de Desemprego Involuntario, é obrigatério que o segurado tenha cumprido o
Aviso Prévio ou, encaminhe documento que comprove a dispensa do mesmo.

Apds pagamento da Indenizacdo para se ter direito a um novo beneficio de Desemprego Involuntario é
necessdrio que se comprove o mesmo numero meses consecutivos de trabalho com um mesmo
empregador entre o pagamento final de um sinistro e a reclamacao de outro sinistro.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1

Além dos riscos excluidos apresentados na Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais, ndo estdo
garantidos pela presente cobertura:
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a) Abandono de emprego ou pedido voluntario de demissao pelo empregado;

b) Vinculo empregaticio, direto ou indireto, com familiares até o 32 grau de parentesco;

c) Jubilagao, exoneragao, pensao ou aposentadoria do trabalhador segurado por qualquer causa;

d) Renuncia ou pedido de demissdo voluntaria do vinculo empregaticio;

e) Trabalhos de profissionais liberais ou funcionarios que tenham cargo publico com estabilidade de
emprego;

f) Funciondrios que tenham cargo de eleigdo publica, e que nao forem regidos pela consolidagdo das
leis do trabalho, incluindo-se assessores, e outros de nomeagao em didrio oficial;

g) Término de um contrato de trabalho por tempo determinado, inclusive contratos de estagios;

h) Demissao por justa causa do trabalhador segurado;

i) Faléncia, concordata e recuperacao judicial ou extrajudicial do empregador;

j) Demissoes decorrentes do encerramento das atividades do empregador;

k) Campanhas de demissdao em massa. Para fins deste seguro considerar-se-a demissiao em massa o
caso de empresas que demitam mais de 10% (dez por cento) do seu quadro de funciondrios no
mesmo mées;

1) Programas de demissao voluntaria (PDV) ou plano de demissao incentivado (PDI), motivados pelo
empregador do segurado;

m) Acordo entre empregado e empregador;

n) Dispensas para a prestac¢ao de Servigos Militares;

o) Dispensa com imediata admissdo em empresa seja ela ou ndo, do mesmo grupo econdémico,
coligada, filiada, associada, subsidiaria e/ ou acionista;

p) Funcionarios que ja se encontrem em periodo de aviso prévio na data da contratacdo do seguro;

q) Segurados ndo considerados elegiveis a indeniza¢do, conforme previsto nestas condi¢oes especiais
— desemprego involuntario;

r) Demissdao motivada por guerra, revolu¢do ou assemelhados;

s) Transferéncias entre empresas, decorrentes de fusdes, aquisicdes e/ou parcerias;

t) Desemprego ocorrido dentro do periodo de caréncia estabelecido no contrato;

u) Segurados que tenham sido demitidos durante o periodo de experiéncia anotado na carteira
profissional.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado corresponderd ao valor contratado pelo segurado na data de ocorréncia do evento
coberto, respeitado o limite maximo estabelecido no Bilhete de Seguro.

3.2. O valor da obrigagdao mencionada no item 3.1. anterior serd pago apds o cumprimento do periodo de
franquia, se aplicavel, desde que o segurado ndo esteja exercendo nenhuma outra atividade remunerada.

3.3. Para efeito de determinagdo do capital segurado, serd considerada como “data da ocorréncia do evento
coberto” a data indicada no Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho, independentemente do aviso
prévio ser cumprido ou indenizado.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA

4.1. FRANQUIA: O periodo de Franquia podera ser estabelecido contratualmente e quando aplicavel, devera
constar no Bilhete de Seguro, respeitado o limite minimo de 31 (trinta e um) dias e maximo de 90
(noventa) dias ininterruptos a contar da efetiva ocorréncia do evento coberto onde o segurado devera
permanecer na qualidade de desempregado para poder reclamar a cobertura do seguro.

4.2. CARENCIA: O periodo de Caréncia serd estabelecido contratualmente e quando aplicavel, devera respeitar
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o limite minimo de 31 (trinta e um) dias e maximo de 90 (noventa) dias ininterruptos, devendo constar no
Bilhete de Seguro, e serd contado a partir do inicio de vigéncia ou da reconducdo da vigéncia em caso de
suspensao.

CLAUSULA 52 -  LIQUIDACAO DE SINISTROS

5.1 Ocorrendo um sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado
pelo segurado, ou representante, tao logo se tenha conhecimento, através do formulario de Aviso de
Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora constante no Bilhete de Seguro.

5.2 Da comunicacao, deverao constar: data, hora, local e causa do sinistro.

5.2.1 A comunicagdo, na forma deste item, nido exonera o segurado, seu representante ou o(s)
beneficidrio(s), da obrigagdo de apresentar o formuldrio Aviso de Sinistro e documentos correlatos,
contidos no manual de liquidagao de sinistros, com informag¢des completas sobre o ocorrido.

5.3 Para a analise do pagamento da Indenizacdo, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das CondicGes Gerais, além dos documentos bdsicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:

a) Formulario “Aviso de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Cobpia do Ingresso;

c) Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

d) Cédpia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

e) Cépia comprovante de endereco do segurado;

f) Codpia do Termo de Rescisdo Contratual, devidamente homologado pelo sindicato ou por outro érgao
competente;

g) Cobpia da CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) — contendo as seguintes paginas:
- Pagina da foto e qualificagdo civil;
- Pagina do ultimo Contrato de Trabalho e folha posterior ao Contrato de Trabalho;
- Pagina posterior a baixa do ultimo emprego; e/ou Carteira de Trabalho Digital contendo todos os
dados pessoais e contratos de trabalho. A Carteira de Trabalho Digital pode ser obtida através do site
do Ministério da Economia — Secretaria de Trabalho em https://servicos.mte.gov.br/ ou pelo aplicativo
“Carteira de Trabalho Digital” disponivel na loja virtual do seu celular.

h) Codpia do Formuldrio de Dispensa do M.T.E — CD;

i) Copia da Carteira de Trabalho devidamente atualizada (carimbo + CNPJ da empresa empregadora +
assinatura + data), autenticada em cartério devidamente datada, dentro do més do beneficio ao final
de cada més de desemprego.

5.4 Para a continuidade do processo de indenizacdo a Seguradora podera solicitar a atualizacdo e reenvio das
informacgdes necessarias, periodicamente.

5.5 Forma de Pagamento da Indenizagao

5.5.1 O pagamento do capital segurado se dara na forma de pagamento Unico, no valor do capital segurado
contratado, desde que o segurado nao exer¢ca nenhuma outra atividade remunerada, observado o limite
de capital contratado estabelecido no Bilhete de Seguro.
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CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1 Ratificam-se as demais disposi¢cdes das Condi¢cOes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
CondigOes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INCAPACIDADE FiSICA TOTAL E TEMPORARIA (ITT)

CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1 Mediante contratacdo desta cobertura serd garantido, ao préprio Segurado, o pagamento do Capital
Segurado, caso este venha a ficar impossibilitado, por consequéncia de causas naturais (doenca) ou
acidente pessoal cobertos, de forma continua e ininterruptamente de exercer qualquer atividade relativa
a sua profissdo ou ocupacdo durante o periodo em que se encontrar sob tratamento, por determinacao
médica, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, respeitando os periodos de caréncia e franquia,
observados os demais termos desta Clausula, das Condi¢des Gerais e as demais Disposi¢cdes Contratual.

1.2 A indenizacdo estd limitada ao capital segurado contratado relativo a esta cobertura e sera paga de uma
Unica vez.

1.3 A cobertura de incapacidade é devida a partir do primeiro dia apds o periodo de franquia do seguro, de no
maximo 15 (quinze) dias, observado o limite contratual maximo por evento fixado nas condi¢Ges gerais e
especiais.

1.4 O reconhecimento de incapacidade por instituicbes oficiais de previdéncia ou assemelhados ndo
caracteriza por si s6 o estado de incapacidade temporaria do segurado, a qual devera ser avaliada
conforme critérios da seguradora.

1.5 Elegibilidade

Apds um evento de Incapacidade Fisica Total e Tempordria indenizado, o Segurado somente estara
elegivel a Indenizacdo de um segundo evento da mesma cobertura, apds 6 (seis) meses, contados a
partir da data do retorno a toda e qualquer atividade laborativa

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos apresentados na Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais, ndo
estdo garantidos pela presente cobertura:
a) doengas e acidentes preexistentes, assim entendido: estados mérbidos e doengas contraidas

anteriormente a contratacao do seguro, de conhecimento do Segurado e nao declaradas no ato da
contratagao, bem como os acidentes sofridos pelo Segurado antes da contratagao do seguro;

b) gravidez, parto ou aborto e suas consequéncias;

c) procedimentos e/ou tratamentos, clinicos ou cirdrgicos, para esterilidade, infertilidade,
inseminagdo artificial, impoténcia sexual, controle de natalidade, e bem como suas consequéncias,
inclusive periodos de convalescenca a eles relacionados;

d) tratamentos clinicos ou cirtirgicos com finalidade estética, salvo quando necessarias a restauragdo
das fungoes alteradas em razio de Sinistro ocorrido na vigéncia do seguro;

e) cirurgias plasticas (estéticas ou ndo) e periodos de convalescenga a elas relacionados;
f) tratamentos para obesidade, em qualquer modalidade, inclusive gastroplastia redutora;

g) tratamentos para senilidade, geriatria, rejuvenescimento, repouso, convalescenga e suas
consequéncias;

h) tratamentos odontoldgicos e ortoddnticos de quaisquer espécies, salvo quando decorrentes de
acidente pessoal, ocorridos dentro do periodo de vigéncia do seguro;
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i) doengas degenerativas da coluna vertebral, com exce¢ao de tratamento cirdrgico;

j) doengas cronicas, mesmo em fase aguda, entendendo-se como tal aquelas caracterizadas por sua
evolugdo longa e insidiosa, com periodo de melhora e piora, ndo respondendo satisfatoriamente a
procedimentos terapéuticos;

k) doengas de caracteristicas reconhecidamente progressivas, tais como fibromialgia, artrite
reumatoide, osteoartrose, dor miofascial, esclerose miiltipla, doenga de Alzheimer, Doenga de
Parkinson, entre outras;

I) eventos causados exclusivamente pela ndo utilizagdo, pelo Segurado, de equipamentos de
seguranca exigidos por lei;

m) eventos causados exclusivamente pela auséncia de habilitagdo do Segurado para condugao de
veiculo automotor;

n) eventos em que o Segurado tenha intencionalmente atentado contra a vida e integridade fisica de
outrem consumado ou nao, exceto em caso de legitima defesa ou assisténcia a pessoa em perigo.

CLAUSULA 32- CAPITAL SEGURADO
3.1. O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

3.2. Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, sera considerada “data do evento coberto”
o primeiro dia do afastamento do Segurado das atividades laborativas por ele exercidas, em decorréncia
de doenca ou acidente pessoal coberto e constatada através da analise da documentacdo apresentada.

3.3. Serdo considerados como mesmo evento, os afastamentos decorrentes do mesmo diagndstico e cujo
intervalo seja inferior a 180 (cento e oitenta) dias contado da data do ultimo retorno as atividades
laborativas.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA

4.1. FRANQUIA: O periodo de Franquia sera estabelecido contratualmente, quando aplicavel, devera
respeitar o limite maximo de 15 (quinze) dias ininterruptos a contar da data evento (data do
afastamento das atividades laborativas do Segurado, por determinagao médica).

4.1.1. AsIndenizagGes previstas nesta Cobertura serdo devidas a partir do primeiro dia apds o término do
periodo de Franquia.

4.2. CARENCIA: O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro e sera contado
a partir do inicio de vigéncia individual.

4.3. O periodo de Caréncia podera, a critério da Seguradora, ser reduzido ou substituido por Declaragao
Pessoal de Saude e/ou por Exame Médico.

4.4. Para eventos decorrentes de Acidentes Pessoais, ndo havera caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da
contratagao, recondug¢ao ou de adesao ao seguro.
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CLAUSULA 52 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

5.1. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado
a mesma pelo Segurado ou seu representante, tdo logo se tenha conhecimento, através do formulario
Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora e constante no Bilhete de Seguro.

5.2. Da comunicacao, deverado constar: data, hora, local e causa do acidente.

5.2.1. Acomunicac¢do, naforma deste item, ndo exonera o Segurado da obrigacdo de apresentar o formuldrio
Aviso de Sinistro e documentos correlatos, contidos no manual de liquidacdo de sinistros, com
informagdes completas sobre o ocorrido.

5.3. Para a analise do pagamento da Indenizac3o, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das Condic¢des Gerais, além dos documentos bdsicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:

a. Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

Cépia do Ingresso;

Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

Copia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

Cépia comprovante de endereco do segurado;

o a0

Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacdo de Acidente do Trabalho), se

houver;

g. carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipdtese do acidente envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

h. relatério do médico assistente comprovando o periodo de afastamento, com diagndstico detalhado
e descricdo do tratamento, assinado pelo médico responsavel e com indicacdo de CRM;

i. copia do prontudrio médico relativo ao atendimento de urgéncia, ambulatorial ou hospitalar

j- Exames médicos que estejam relacionados com o evento.

5.4. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensdo dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipotese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por
parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou ndo de qualquer indenizagao.

5.4.1. A defini¢ao sobre aindenizagao ou nao, somente podera ser tomada apoés a analise da aderéncia dos
fatos as condigOes gerais e especiais da cobertura contratada.

CLAUSULA 62 - REINTEGRAGAO DE CAPITAL

6.1. O capital segurado sera automaticamente reintegrado apds cada sinistro, observando-se que a soma
de utilizagdes em um mesmo periodo contratual, ainda que por diferentes sinistros, nao podera exceder
ao capital segurado contratado, observado ainda o item 1.4 Elegibilidade da Clausula “Objetivo” desta
cobertura.

6.2. A reintegragdo ndo se da para o mesmo acidente e ndo importa em cobranca de qualquer prémio
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adicional, além do ja estipulado para o montante do capital original.

CLAUSULA 72 - RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as demais disposicdes das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
CondigOes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA AUSENCIA POR QUESTAO LEGAL (AQL)

CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1 Mediante contratacdo desta cobertura serd garantido, ao préprio Segurado, o pagamento do Capital
Segurado, em caso de impedimento, por questdes legais em comparecer ao Evento Organizado, que tenha
adquirido Ingresso/bilhete, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, observados os demais termos desta
cobertura, das Condicdes Gerais, e as demais Disposicdes Contratuais.

1.2 Para efeito dessa cobertura entende-se como questdées legais:

a. Convocacdo de servicos do Juri (Jurado);

b. Intimagdo para comparecimento em Tribunal de Justi¢ca ou 6rgao do Poder Judiciario Brasileiro;
c. Convocacdo para forcas armadas;

d. Convocacdo eleitoral.

1.3 Definigoes:
Tribunal: instituicdo com autoridade para julgar disputas legais entre as partes e realizar a administracao
da justica em questdes civis, criminais e administrativas de acordo com o estado de direito.

Poder Judicidrio: é o poder responsavel por garantir a protecao dos direitos dos cidaddos, por resolver
conflitos e por executar as leis. Ele funciona por meio da existéncia da Justica Comum e da Justica
Especializada.

Jurado: é toda pessoa ndo magistrada, investida na fun¢do de julgar no érgao coletivo que é o Tribunal do
Jari.

Forgas Armadas: Forcas Armadas sdo constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aerondutica, sdo
instituicdes nacionais permanentes e regulares, organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob a

autoridade suprema do Presidente da Republica e destinam-se a defesa da Patria, a garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

Convocacgao Eleitoral: Pessoas convocadas aos trabalhos eleitorais recebem uma comunicagdo oficial da
Justica Eleitoral (carta de convocagao), fisicamente ou em formato eletronico. Caso estejam inscritas(os) no
Portal do Mesdrio sera encaminhada uma mensagem de notificagdao da convocag¢do ao enderego eletronico
(e-mail) informado pelo eleitor ou pela eleitora ao se cadastrar no sistema, ou ainda por meio de outras
ferramentas de comunicagao instantanea.

Para fins desse seguro serd caracterizado a data do evento coberto, tanto o dia do trabalho eleitoral,
como o dia de treinamento, caso estes, sejam no mesmo dia e hordrio do evento organizado.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Ratificam-se os riscos excluidos apresentados na Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais.

CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO
3.1. O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

3.2. Para efeito de cobertura e determinagéo do capital segurado, sera considerada “data do evento coberto”
a data apresentada na intimagdo/convocacdo emitido pelo 6rgdo competente.
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CLAUSULA 42 - FRANQUIA/CARENCIA
4.1. FRANQUIA: Nao sera aplicado franquia para essa cobertura.

4.2. CARENCIA: O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro e sera contado
a partir do inicio de vigéncia individual.

CLAUSULA 52 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

5.1. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado
a mesma pelo Segurado ou seu representante, tdo logo se tenha conhecimento, através do formulario
Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora e constante no Bilhete de Seguro.

5.2. Da comunicacdo, deverdo constar: data, hora, local e causa do acidente.

5.2.1. Acomunicacdo, naforma deste item, ndo exonera o Segurado da obrigacdo de apresentar o formulario
Aviso de Sinistro e documentos correlatos, contidos no manual de liquidagdo de sinistros, com
informagdes completas sobre o ocorrido.

5.3. Para a analise do pagamento da Indenizac¢3o, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das Condic¢des Gerais, além dos documentos bdsicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:

a. Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

Cdpia do Ingresso;

Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

Copia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

Cdpia comprovante de enderec¢o do segurado;

"o a0

Copia do comprovante de convocagdo/intimacgdo emitido pelos 6rgdos competentes.

5.4. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensao dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipdtese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por
parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou ndo de qualquer indenizagao.

5.4.1. A defini¢cao sobre aindenizagdo ou ndo, somente podera ser tomada apods a analise da aderéncia dos
fatos as condigOes gerais e especiais da cobertura contratada.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se as demais disposi¢cdes das Condi¢Ges Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigbes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMHO)
CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1. Mediante contratacdo desta cobertura fica garantido o reembolso, limitado ao valor do capital segurado
contratado, de despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas efetuadas pelo segurado para seu
tratamento, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda,
casos de urgéncia e emergéncia, ocorridos exclusivamente durante e no local do evento, comprovado
através do ingresso, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, observados os demais termos desta
Clausula, das Condi¢des Gerais e as demais Disposi¢cdes Contratual.

1.2. A cobertura de Despesas Médico-hospitalares e Odontoldgicas -, quando contratada, terd cobertura,
exclusivamente no periodo em que ocorrer o evento.

1.3. Definicao

Emergéncia. Situacdo em que o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte.
Urgéncia: Situacdo em que o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos apresentados no conceito de Acidente Pessoal no Glossario de Termos
Técnicos e da Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais, ndo estdo garantidos pela presente
cobertura:

a. estados de convalescenga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b. aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente, salvo
as proteses pela perda de dentes naturais;

c. reposicao de lentes, 6culos, aparelhos ortodonticos;

d. medicamentos prescritos relacionados ou ndo com a causa do evento causador da cobertura e
adquiridos fora do ambiente hospitalar ndo serdo reembolsados.

e. despesas extraordinarias de interna¢ao, nao relacionadas com o tratamento do Segurado e
enfermagem de carater particular;

f. tratamentos clinicos ou cirirgicos ndo éticos, ilegais ou ndao reconhecidos pelo Servigo Nacional de
Medicina e Farmacia e medicamentos também nao reconhecidos por aquele Servico;

g. cirurgia plastica estética, exceto aquelas de carater reparador para reconstituicio de fungodes,
danificadas em fungdo de acidente coberto, e cuja finalidade ndo seja meramente estética;

h. estadas em estancias hidrominerais ou climaticas, mesmo por indicagdo médica;

i. tratamentos relacionados a doencas.
CLAUSULA 32 - CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.
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3.2. Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, serd considerada “data do evento coberto”
a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de despesas.

CLAUSULA 42 - PRESTADORES

4.1. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontoldgicos,
desde que legalmente habilitados.

CLAUSULA 52 - FRANQUIA/CARENCIA

5.1. FRANQUIA: O periodo de Franquia serd estabelecido contratualmente, quando aplicivel, devera
respeitar o limite maximo de até 30% (trinta) por cento do valor da indenizagdo.

5.2. CARENCIA: O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro e sera contado
a partir do inicio de vigéncia individual.

5.3. O periodo de Caréncia poder3, a critério da Seguradora, ser reduzido ou substituido por Declaragao
Pessoal de Saude e/ou por Exame Médico.

5.4. Para eventos decorrentes de Acidentes Pessoais, nao havera caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da
contratagao, recondug¢ao ou de ades3o ao seguro.

CLAUSULA 62 - LIQUIDACAO DE SINISTRO

6.1. Ocorrendo um evento que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado a
mesma pelo Segurado ou seu representante, tiao logo se tenha conhecimento, através do formulario
Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora, constante no bilhete de seguro.

6.2. Da comunicacao, deverdo constar: data, hora, local e causa do acidente.
6.2.1. A comunicagdo, na forma desse item, ndo exonera o Segurado da obrigacdo de apresentar o
formulario Aviso de Sinistro e documentos com informag¢6es completas sobre o ocorrido.

6.3. Para a analise do pagamento da Indenizac3o, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das Condi¢des Gerais, além dos documentos basicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:

a. Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

Cdpia do Ingresso;

Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

Copia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

Cdépia comprovante de enderec¢o do segurado;

o a0

relatério do médico assistente, com diagndstico detalhado, especificacGes técnicas, diagndsticos e
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os procedimentos realizados, se possivel acompanhado de laudos e exames, assinado pelo médico
responsavel e com indicacao de CRM;

g. Notas fiscais e outros comprovantes ORIGINAIS das despesas efetuadas pelo segurado;

h. Cépia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunica¢do de Acidente do Trabalho), se
houver;

i. Carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipdtese do acidente envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

6.4. As despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas deverdo ser devidamente comprovadas, mediante
apresentacdo de notas fiscais originais e demais documentos necessarios a comprovacao do evento que
ocasionou a reclamacdo do sinistro.

6.5. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensao dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipdtese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por
parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou nao de qualquer indenizagao.

6.5.1. A definicao sobre aindenizagdo ou ndao, somente podera ser tomada apos a andlise da aderéncia dos
fatos as condigOes gerais e especiais da cobertura contratada.

CLAUSULA 72 - CLAUSULA DE CONCORRENCIA

7.1. Possuindo o segurado mais de um Bilhete de Seguro, nesta ou em outra seguradora, garantindo despesas
médico-hospitalares, a responsabilidade desta seguradora, neste bilhete de seguro, sera igual a
importancia obtida pelo rateio do total de gastos efetuados, entre todas os seguros vigente na data do
sinistro, rateio este proporcional ao limite segurado para esta garantia em cada uma delas.

7.2. Pelo mesmo evento, o reembolso ndo podera superar o limite maximo contratado para a cobertura de
DMHO.

CLAUSULA 82 - REINTEGRACAO DE CAPITAL

8.1. No caso de utilizagdo do reembolso por esta cobertura, o capital segurado serd automaticamente
reintegrado apods cada sinistro, observando-se que a soma de utilizagdes em um mesmo periodo
contratual, ainda que por diferentes sinistros, ndao podera exceder ao capital segurado contratado na

cobertura.

8.2. A reintegracdo nao se da para o mesmo acidente e ndo importa em cobranca de qualquer prémio
adicional, além do ja estipulado para o montante do capital original.

CLAUSULA 92 - RATIFICACAO

9.1. Ratificam-se as demais disposi¢cdes das CondicGes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
CondigOes Especiais.

42
Processo Susep: 15414.618820/2024-43

&y, Angelica, 7626 - Térmo - Consolacas - Sio Paula/SP - CER: 01228-200 G https: e allsageaguracora com br +55 11 3N7-0022



‘ allseg
Seguradora
Y

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ASSISTENCIA FUNERAL

CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1.

Mediante contratacdo desta cobertura sera garantido o reembolso das despesas realizadas ou a
disponibilizacdo dos servigos de assisténcia, limitado ao capital segurado contratado relativo a esta
cobertura, para o funeral do segurado, seus dependentes ou agregados, de acordo com o plano de
cobertura contratado, no caso de seu falecimento decorrente de causas Naturais (doenca) ou acidente
pessoal coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

CLAUSULA 22 - CAPITAL SEGURADO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

Para efeito de cobertura e determinacao do capital segurado, sera considerada “data do evento coberto”
a data do falecimento do segurado.

Cabe ao beneficidrio a livre escolha dos prestadores de servicos funerdrios, desde que legalmente
habilitados.

O responsavel pelo funeral podera requerer livremente a substituicdo do reembolso pela prestacdo de
servicos de assisténcia.

N3o havera qualquer reembolso de despesas quando feita a opgao pelos servigos de assisténcia.

As despesas com funeral serdao reembolsadas ao responsdvel pelo pagamento mediante entrega dos
comprovantes originais das despesas.

Na hipdtese de haver mais de um responsavel pelo custeio do funeral, a indenizagdo serd feita para cada
um dos responsdveis na propor¢ao dos gastos devidamente comprovados e limitado ao valor do capital
segurado desta cobertura.

CLAUSULA 32 - SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL

3.1.

Os servicos passiveis de reembolso ou compreendidos nos servicos de assisténcia funeral sdo os seguintes:

a. carro funerario: a disposicao da familia para o transporte do corpo do segurado desde o local em que
estiver até o local do veldrio e, depois, se for o caso, ao local do sepultamento, desde que dentro do
mesmo municipio;

b. coroa de flores: a disposi¢ao da familia, confeccionada com flores da época, incluindo uma faixa de
dizeres redigida pela propria familia;

¢. ornamentacdo de urna: a disposicdo da familia, flores da época para o interior da urna;

d. paramentos: casticais e velas que acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona;

e. registro de O6bito: registro do 6bito em cartério, sendo que, se necessdrio, serd solicitado o
acompanhamento de um membro da familia;
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sepultamento: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, incluindo o pagamento das
respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades municipal ou particular.

caixao: pagamento das despesas relacionadas a aquisicao de urna funeraria padrao standard.
representante da prestadora de servicos: pessoa designada pela prestadora de servico, responsavel
por providenciar todos os documentos necessdrios ao encaminhamento do sepultamento junto a
funerdria, tomando todas as medidas necessdrias a realizacdo do funeral, podendo solicitar o
acompanhamento de membro da familia, caso necessario.

Repatriamento (até o municipio de moradia habitual);

Aluguel de Jazigo: Taxa de aluguel de jazigo pelo periodo de 03 (trés) anos e 01 (um) més, contados
da data do sepultamento (onde existir este servico no municipio de moradia habitual do segurado,
sendo o seu valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do Municipio).

3.2. A rede de prestadores de servico podera ser alterada a qualquer momento pela seguradora sem aviso

prévio.

3.3. O meio de traslado do corpo é decidido pela prestadora de servicos. Havendo discordancia do meio

escolhido, a prestadora de servicos somente arcara com o valor que gastaria pelo meio escolhido por ela.

3.4. Fica
que

estabelecido que os servicos garantidos pelo seguro ndo poderdo ser prestados nos municipios em
a legislacdo ndo permita que a seguradora ou seus prestadores de servico intervenham para a

realizacdo do funeral. Neste caso, o responsavel pelo pagamento das despesas com funeral tera direito

ao reembolso das despesas, até o limite estabelecido contratualmente para esta Cobertura, se a
cobertura for devida.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDO

4.1. Além dos riscos excluidos apresentados no conceito de Acidente Pessoal no Glossario de Termos

Técnicos e da Clausula - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢bes Gerais, ndo estdo garantidos pela presente

cobertura:

a.
b.

roupas em geral;

anuncio em radio ou jornal;

missa de 72 (sétimo) dia ou contratagdo de religioso para conduzir o culto;
xerox da documentagao;

café, bebidas e refeicoes em geral;

compra de Jazigo ou similares;

confeccdo de gaveta em tiumulo de terceiro;

lapides e/ou gravacgdes;

cruzes;

reforma em geral no jazigo;

exumacdo de corpo em jazigo da familia;

custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;
necromaquiagem;

as técnicas de preservacgdo (tanatopraxia e embalsamamento), somente terdo seus custos cobertos
em caso de traslado aéreo do corpo;
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0. qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral ou n3o previstas
nestas condigGes.

CLAUSULA 52 - FRANQUIA/CARENCIA

5.1. Nao havera aplicacdo de Franquia e Caréncia para esta cobertura, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da
contratagao, recondug¢ao ou de adesao ao seguro.

CLAUSULA 62 -  LIQUIDAGAO DE SINISTRO

6.1. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser comunicado
a mesma pelo Segurado ou seu representante, tdo logo se tenha conhecimento, através do formulario
Aviso de Sinistro, pelos meios disponibilizados pela Seguradora e constante no Bilhete de Seguro.

6.2. Da comunicacao, deverao constar: data, hora, local e causa do acidente.

6.2.1. A comunicag¢do, na forma deste item, ndo exonera o Segurado da obrigacdo de apresentar o
formulario Aviso de Sinistro e documentos correlatos, contidos no manual de liquidagdo de sinistros,
com informagdes completas sobre o ocorrido.

6.3. Para a analise do pagamento da Indenizac3o, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE SINISTRO”,
das Condig¢bes Gerais, além dos documentos basicos apresentados no subitem “Para todos os eventos”,
deverdo ser apresentados os respectivos documentos basicos, referente ao evento:

a. Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficidrio(s) e relatério
do médico assistente;

Cdpia do Ingresso;

Copia do comprovante de compra/pagamento do ingresso;

Copia dos documentos pessoais do segurado RG/CPF;

Cdpia comprovante de enderec¢o do segurado;

Cépia da Certiddo de Obito do Segurado;

Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicacdo de Acidente do Trabalho), se

W *0 oo T

houver;
h. Cdpia do Laudo do Necroscépico - IML (Instituto Médico-Legal), se realizado;
i. Copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo

Segurado;

6.4. O envio dos documentos visa subsidiar a analise do processo e a melhor compreensdo dos fatos
ocorridos, ndo representando em hipotese alguma o prévio reconhecimento de cobertura técnica por
parte desta Seguradora ou direito do Segurado no recebimento ou nao de qualquer indenizagao.

6.4.1. A defini¢ao sobre aindenizagao ou nao, somente podera ser tomada apos a andlise da aderéncia dos
fatos as condigOes gerais e especiais da cobertura contratada.
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CLAUSULA 72 - RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se as demais disposicdes das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigbes Especiais.
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CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE ACOMPANHANTE - IA

CLAUSULA 12- OBIJETIVO

1.1. Esta cobertura Suplementar, desde que contratada, garante ao Segurado, uma Indenizacao em caso de
ocorréncia de algum do(s) demais Evento(s) Coberto(s) previsto(s) na(s) cobertura (s) contratada(s) pelo
Segurado Titular em favor de seu Acompanhante para o Evento Organizado, que tenha adquirido
Ingresso/bilhete, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, observados os demais termos desta cobertura
Suplementar, das Condi¢cGes Especiais, da(s) cobertura(s) eventualmente contratada(s) e as demais
Disposi¢des Contratuais.

1.2. N3o podera participar desta cobertura Suplementar, outro(s) Segurados que fagcam parte do mesmo
Grupo Segurado como Segurado Titular, ainda que tenham pago o Prémio, exceto se houver Disposi¢do
Contratual em contrario.

1.3. Esta cobertura Suplementar somente podera ser contratada, se for extensiva da(s) cobertura (s)
contratada(s) para o Segurado Titular, respeitadas as conjugacdes estabelecidas contratualmente.

CLAUSULA 22- COBERTURAS

2.1 As coberturas que poderdo ser contratadas para o Acompanhante serdo estabelecidas contratualmente e
obedecerdo as mesmas disposicGes estabelecidas para o Segurado Titular nas Condi¢cdes Gerais e
Condi¢bes Especiais, e nas respectivas coberturas, eventualmente contratadas, observadas as limitacdes
de Capital Segurado e eventuais regras aplicdveis exclusivamente essa cobertura.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Estdo expressamente excluidos desta clausula suplementar todos os riscos definidos como excluidos
para cada cobertura contratada pelo Segurado Titular.

CLAUSULA 42 - CONDICOES DE ACEITACAO

4.1 Podera participar do seguro os Acompanhantes do Segurado que obedecam as regras de aceitacdo
definidas nesta cobertura, nas CondicGes Gerais e Especiais, na(s) cobertura (s)contratada(s) e demais
Disposicdes Contratuais.

CLAUSULA52- FORMA DE PARTICIPACAO

5.1 A inclusdo do Acompanhante do Segurado serd automdtica, de forma que estardo cobertos
automaticamente todas as pessoas que comprovem serem Acompanhantes do Segurado para o Evento
Organizado, através da compra de ingresso/bilhete, sem necessidade de adesdo individual e desde que
respeitados as eventuais restricdes estabelecidas contratualmente.

CLAUSULA 62 - CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital contratado pelo segurado estara especificado de forma expressa no Bilhete de Seguro.

6.2. O capital segurado relativo a cada cobertura contratada para o(s) Acompanhante(s) sera equivalente a
um percentual do correspondente capital segurado contratado para o Segurado Titular.
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6.3. O percentual referente a cada cobertura contratada sera estabelecido contratualmente, sendo que nao
podera ser superior a 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para o Segurado Titular.

6.4. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado, as mesmas datas estabelecidas nas respectivas coberturas contratadas para o Segurado Titular.

CLAUSULA 72 - BENEFICIARIO

7.1. Na hipdtese da contratacdo de coberturas decorrentes do falecimento, seja por causas naturais ou
acidentais, a Indenizag¢do serd paga ao Segurado Titular.

7.2. Para as coberturas que ndo estejam relacionadas a morte, a Indenizacdo, quando cabivel, serd pago ao
préprio Acompanhante sinistrado.

CLAUSULA 82 - INICIO DE VIGENCIA DA CLAUSULA SUPLEMENTAR

8.1. As coberturas contratadas para o Acompanhante(s) comegcam a vigorar simultaneamente com o inicio da
vigéncia da cobertura do Segurado Titular.

CLAUSULA 92 - FRANQUIA E CARENCIA
9.1. Prevalecem as mesmas disposicGes expressas nas coberturas efetivamente contratadas.
CLAUSULA 102 - LIQUIDACAO DE SINISTRO

10.1. Para a andlise do pagamento da Indenizacdo, respeitado o disposto no item - “LIQUIDACAO DE
SINISTRO”, das Condig¢Bes Gerais, além dos documentos bdsicos apresentados no subitem “Para todos os
eventos”, e daqueles especificados nas Condi¢des Especiais, considerando especificamente aquela que
ocasionou o sinistro, devera ser apresentado:

a) comprovacdo da condicdo de Acompanhante do Segurado que comprove vinculo através da compra
do ingresso/bilhete;
b) RG (carteira de identidade), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e Comprovante de Residéncia.

CLAUSULA 112 - RATIFICACAO

11.1. Ratificam-se as demais disposicdes das CondicGes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condi¢des Especiais.
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