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CONDICOES GERAIS DO SEGURO - AUTOMOVEL

DISPOSICOES PRELIMINARES

1. A aceitacdo da Proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

2. Oregistro do produto é automatico e ndo representa aprovacado ou recomendacdo por parte
da Susep.

3. O segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

4. Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

5. O Segurado, por meio préprio ou por seu corretor de seguros ou representante legal, ao
assinar a proposta de seguro, declara o conhecimento e o acesso a presente condi¢des
contratuais, pelos canais disponiveis pela seguradora e constante na proposta de seguro.

CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o pagamento do prémio
equivalente, a garantir interesse legitimo do segurado ou do beneficiario contra riscos
predeterminados.

1.2. A Seguradora garante ao Segurado a indenizagdo dos prejuizos sofridos e despesas
incorridas, desde que devidamente comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos e relativos aos
veiculos segurados, de conformidade com o disposto na Apdlice e nestas Condi¢Oes Gerais, até
o limite da Importancia Segurada.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

Acessorio: Sao pecas fixadas em carater permanente no veiculo segurado, independentemente
de ser ou ndo original de fabrica, referentes a som e imagem (radios, kits multimidias, CD players,
autofalantes, equalizadores, médulos de poténcia, tweeter, antena elétrica ou quaisquer outros
equipamentos similares de som ou imagem).

Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel e involuntario, produzido no
veiculo, tais como colisdo, abalroamento, capotagem ou incéndio, do qual tenha ou ndo
resultado Ferimento nos ocupantes do veiculo e/ou Terceiros.

Acidente Pessoal de Passageiro — APP: Para os fins deste seguro, acidente pessoal passageiro é

o evento com data caracterizada, posterior a contratacao do seguro, exclusivo e diretamente
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externo, subito, involuntdrio e violento, causador de lesdo fisica que, por si sd, e

independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte
ou a Invalidez Permanente total ou parcial do Passageiro e/ou condutor do veiculo segurado,
e desde que seja exclusivamente decorrente de acidente vidrio com o veiculo segurado.

Agravamento relevante do risco: ato que conduza ao aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizacdo do risco descrito no Questionadrio de Avaliacdo de Risco ou da
severidade dos respectivos efeitos.

Apdlice: Documento emitido pela sociedade seguradora, que formaliza a aceitacdo das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos
planos coletivos (apdlice coletiva). Quando o risco for assumido em cosseguro, a apdlice indicara a
Seguradora que administrard o contrato e representard as demais, para todos os fins e efeitos.

Apropriagdo Indébita: crime tipificado no art. 168 do Cdédigo Penal Brasileiro, consistente em
“apropriar-se de coisa alheia mdvel, de que tem a posse ou a detengdo.”.

Ativacdo: Ativacdo do sistema de monitoramento instalado por empresa especializada
contratada pela Seguradora.

Ato Doloso: A¢Oes ou omissGes voluntarias, que violem direito e/ou causem Dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

Ato llicito Culposo: a¢des ou omissdes involuntdrias que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de impericia, imprudéncia ou negligéncia do
responsavel. Ver impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Ato llicito Doloso: acGes ou omissGes voluntarias, que violem direito e/ou causem Dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

Avarias: Dano existente no veiculo segurado antes da contratacdo do seguro, e que nao esta por
este coberto.

Aviso de Sinistro: Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto, assim que tenha conhecimento dele e cujas
caracteristicas estao ligadas as circunstancias previstas nestas Condi¢des Gerais.

Baixa do gravame: Ato de exting¢do do encargo, 6nus e/ou gravame que recai sobre o veiculo,

em razdo de contratos de alienacdo fiduciaria e/ou arrendamento mercantil (“leasing”), judicial,
em caso de penhora e outros meios de restricdo judicial e por beneficios fiscais/tributarios.
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Beneficidrio: E a pessoa fisica ou juridica que, conforme legislacio em vigor, tem direito a

indenizacdo do seguro.

Bonus: Desconto no prémio de seguro, definido por critério da Seguradora em funcdo da
experiéncia de sinistros observada nas apdlices anteriores do Segurado.

Cabine Complementar: Segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo segurado, que aumenta a
capacidade de transporte de pessoas. Suainstalacao deve estar adequada as normas de transito
vigentes e devidamente aprovada pelo Orgio Regulador de Transito.

Carro Reserva: E o veiculo reserva disponibilizado, mediante contratacio de cobertura
adicional, pela Seguradora ao Segurado em caso de Sinistro previsto e coberto pela apdlice, por
um periodo determinado, conforme pactuado na contratacao do seguro.

Carta Verde: Seguro de responsabilidade civil obrigatdrio do proprietario e/ou condutor do
automovel de passeio, particular ou de aluguel, ndo matriculados no pais de ingresso, durante
viagem internacional, por paises membros do MERCOSUL, para danos causados a terceiros,
sejam pessoas ou objetos nao transportados.

Cancelamento: Anulacdo antecipada de garantia ou acordo estabelecido entre Segurado e
Seguradora, que determina o fim antecipado da vigéncia do contrato. E vedado o cancelamento
unilateral pela Seguradora.

Carroceria: Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao transporte de carga.

Categoria Tarifaria: Classificacao do veiculo segurado de acordo com sua finalidade, capacidade
de passageiros, limite de carga transportada e procedéncia.

Casco: O automdével propriamente dito.

CEP de Pernoite: E 0 Cédigo de Enderecamento Postal — CEP - do local de pernoite, onde o veiculo
permanece no periodo noturno 04 (quatro) ou mais dias da semana. Se o veiculo pernoitar em
varios locais e nao for possivel definir o CEP de pernoite conforme critério acima, considerar o
CEP que conduzir ao maior valor de prémio a pagar.

Certificado Individual: S6 existindo quando este seguro for contratado para um grupo. E o
documento emitido e enviado pela Seguradora a cada Segurado do grupo, comprovando sua
inclusao na Apdlice.

Clausulas Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais de
um Seguro, modificando ou cancelando disposi¢cdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
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disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura. S3o negociadas entre
Seguradora e Segurado para cada Apdlice.

Cobertura: E o risco ou conjunto de riscos cobertos. Divide-se em bdsica e adicional.
Cobertura Basica: E o conjunto basico das coberturas contratadas.

Cobertura Adicional: S3o as coberturas que ndo estdo previstas na Cobertura Bdsica, mas que
podem ser adquiridas pelo Segurado, mediante pagamento de prémio adicional.

Condigdes Contratuais: Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo plano
de seguro.

CondigOes Gerais: S3o as clausulas destinadas a estabelecer os termos e condi¢des contratuais
deste Seguro e representando os direitos e as obrigacOes inerentes as partes contratantes,
segurado e Seguradora.

Condigoes Especiais: Conjunto de cldusulas que complementam ou alteram as CondicOes Gerais
do Contrato de Seguro, ampliando ou restringindo as Coberturas.

Condicoes Particulares: Clausulas que alteram as Condi¢Ges Gerais e/ou as Condi¢des Especiais
do Contrato de Seguro, com a finalidade de destacar, modificar ou particularizar aspectos da
Cobertura do seguro, quer em relacdo ao Segurado, quer em relacdo a determinado Risco. As
Condigdes Particulares podem aumentar ou diminuir o nivel de abrangéncia das Coberturas
contratadas.

Condutores: S3o as pessoas fisicas (motoristas) legalmente habilitadas e que, com autorizagao
do Segurado, dirigem o veiculo segurado ou o tem sob sua responsabilidade no momento do
Sinistro.

Contengdo: E o conjunto de medidas imediatamente adotadas pelo segurado, para evitar a
ocorréncia de um sinistro.

Corretor de Seguro: O corretor de seguros configura-se como interessado na relagao contratual
securitdria. Ele é o profissional que participa ativamente da formacdo do contrato,
representando o segurado e intermediando a negociacdo com a seguradora, prestando
informacgdes fidedignas e completas para a analise do risco e repassando aos segurados os
documentos e informacgdes disponibilizadas pela seguradora, sempre que pertinente, dentro do
prazo legal. Seu interesse é econdmico, pelo direito a comissao, e juridico, em razao do dever de
atuar com boa-fé e lealdade na prestacado de informacdes entre as partes da relacdo contratual.
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Cosseguro: E a operagdo de seguro em que 2 (duas) ou mais seguradoras, por acordo expresso
entre si e o segurado ou o estipulante, garantem o mesmo interesse contra 0 mesmo risco, ao
mesmo tempo, cada uma delas assumindo uma cota de garantia, sem que haja responsabilidade
solidaria entre elas.

Culpa: Conduta negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem propdsito preconcebido de
prejudicar, mas do qual advenha danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

Danos aos Vidros: E a substituicdo ou o reparo dos vidros do veiculo segurado, mediante
contratacdo de cobertura adicional, em caso de trinca ou quebra, independentemente de Sinistro
com o veiculo.

Danos Corporais: Lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa ndo passageira do veiculo em
razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

Dano Estético: Dano fisico permanente causado a terceiro que reduz ou elimina os padrées de
beleza ou estética.

Danos Materiais: Danos exclusivamente materiais decorrentes de acidentes de transito
provocados pelo veiculo segurado, indenizaveis ou ndo, de acordo com as condi¢des do contrato
de seguro.

Dano Moral: Ofensa ou violacdo aos principios e valores de ordem moral, tais como liberdade,
honra, sentimento, dignidade pessoal ou familiar. Nao é suscetivel de valor econémico e, sendo
assim, cabera ao Juiz do processo reconhecer a existéncia de tal dano e fixar o valor para sua
reparagao.

Despesas Extraordinarias: E o reembolso de gastos com a documentagdo obrigatdria do veiculo
e licenciamento, efetuados pelo Segurado nos casos de Indenizac¢do Integral do veiculo segurado.

Despesas de Contencao de Sinistro: representadas pelos gastos com as medidas emergenciais

empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o objetivo de

evitar a materializacdo do Sinistro que seria coberto pela Apdlice, diante de determinado fato ou

situacdo de ocorréncia plausivel de provoca-lo. As Medidas de Contencdo de Sinistro devem ser

legais e adequadas, oportunas, proporcionais e plenamente justificadas em relagdao ao fato ou

situacdo ocorrida. Diferentemente das Despesas de Prevencao de Sinistro, as quais devem ser

empreendidas e os seus custos exclusivamente suportados pelo Segurado, as Medidas de

Contencdo de Sinistro sdo indenizaveis por este Contrato de Seguro até o limite estipulado na

especificacao da Apdlice. Ver Despesas de Prevengao de Sinistro e Despesas de Salvamento de

Sinistro.

Processo Susep n. 15414.639148/2024-20 Versdo margo 2026

9 Av. Angélica, 2626 - Térreo - Consolagdo - Sao Paulo/SP - CEP: 01228-200 8 https:/fwww.allsegseguradora.com.br &, +55113017-0022



allseg

seguradora

\

Despesas de Salvamento de Sinistro: representadas pelos gastos com as medidas emergenciais

empreendidas pelo Segurado ou por outra pessoa agindo por interesse dele, com o objetivo de
minorar os Danos consequentes do Sinistro ocorrido e coberto por esta Apdlice. As Despesas de
Salvamento de Sinistro sdo indenizaveis por este Contrato de Seguro até o limite estipulado na
especificacao da Apdlice. Ver Despesas de Contencdo de Sinistro.

Despesas de Prevencdao de Sinistro: representadas pelos gastos, entre outros, com as
providéncias que devem ser tomadas pelo Segurado e sob suas expensas, com a manutencao
ordindria preventiva, a saber, revisbes periddicas, substituicdo preventiva de pecas e
equipamentos.

Dolo: Acdo ou omissdo voluntdria, praticada com a intencdo de produzir o dano.

Download: Ato de transferir (baixar) um ou mais arquivos de um servidor remoto para um
computador local. E um procedimento muito comum e necessario quando o objetivo é obter
dados disponibilizados na internet. Os arquivos para download podem ser textos, imagens,
videos, programas entre outros.

Emolumentos: Encargos adicionais ao prémio do seguro correspondentes a tributos e outros
valores incidentes sobre o contrato de seguro, cuja cobranca esteja prevista na legislacdo ou
regulamentacdo aplicavel que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento,
representa o prémio total da apdlice ou endosso.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Equipamento: Qualquer pega ou aparelho fixado em carater permanente no veiculo segurado.
Estelionato crime tipificado no art. 171 do Cédigo Penal Brasileiro, consistente em “obter, para si
ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,

mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros, ficando
investido dos poderes de representagao dos Segurados perante a Seguradora.

Evento: E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.
Extorsao: Crime tipificado no art. 158 do Cédigo Penal Brasileiro, consistente em “constranger

alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com intuito de obter para si ou para outrem indevida
vantagem econémica, a fazer, tolerar que se fa¢a ou deixar de fazer alguma coisa.”
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Fator de Ajuste: Fator definido no momento da contratacdo do seguro, que incidira sobre o valor

da tabela de referéncia, possibilitando ajustar o preco referencial em funcdo do estado de
conservacgao, dos acessorios ndo originais de série instalados no veiculo e da regido de domicilio
do Segurado.

Forca Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou ndo, que ndo pode ser
controlado.

Franquia: E a participacdo obrigatéria do Segurado, dedutivel em cada sinistro coberto pelo
seguro, exceto nos casos de sinistros procedentes de raio e suas consequéncias, explosdo
acidental, incéndio e indenizagdo integral do veiculo.

Frota: Seguro coletivo de automoveis, destinado exclusivamente as Pessoas Juridicas, que visa a
protecdo dos carros de propriedade da empresa segurada, incluindo suas filiais e empresas
coligadas, desde que comprovado o vinculo entre os CNPJ’s em contratos sociais, dos sdcios da
empresa e de seus respectivos conjuges, além de diretores que respondam pela empresa,
respeitando os critérios do interesse seguravel.

Furto: Crime tipificado no art. 155 do Cédigo Penal Brasileiro, consistente em “subtrair, para si
ou para outrem, coisa alheia movel.”

Furto Qualificado: Crime tipificado no art. 155, §42, do Cédigo Penal Brasileiro, caracterizado
guando o crime de furto parcial ou total do veiculo segurado se da com destruicdo ou
rompimento de obstaculo, com abuso de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza,
ou, ainda, com emprego de chave falsa.

Furto Mediante Fraude: A fraude é um meio para reduzir a vigilancia da vitima ou facilitar a
subtracdo do bem. O criminoso subtrai a coisa sem que a vitima perceba ou consinta. A vitima
nao entrega o bem de forma voluntdria.

Impericia: decorre de inaptidao, ignorancia, falta de qualificacdo técnica, tedrica ou pratica ou
auséncia de conhecimentos elementares e basicos para a acdo realizada.

Imprudéncia: consiste na agdo precipitada e sem cautela, com adog¢do de atitude diversa da
esperada.

Indenizagdo: Valor pago pela Seguradora ao Segurado ou, em caso de seu falecimento, ao(s)
Beneficidrio(s), em funcdo de evento coberto ocorrido durante a vigéncia da Apdlice, cujo valor
nao podera ser superior ao Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na Apdlice.
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Indenizacao integral do Veiculo: Indenizacdo devida ao Segurado sempre que custo para

reparacdo ou reposi¢cdo do veiculo ficar acima de 75% do seu Valor de Mercado Referenciado
(VMR).

Indenizagdo Parcial: Qualquer dano sofrido pelo veiculo segurado cujo custo para reparag¢ao ou
reposicdo ndo atinge 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor estabelecido na apélice no ato da
contratacgao.

Individual: Seguro individual de automdével, destinado as Pessoas Fisicas e Juridicas, que visa a
protecdo dos carros.

Interesse seguravel: E a relacio direta entre o Proponente/Estipulante e o(s) bem(s) segurado(s).
Trata-se de um elemento essencial, de forma que a Inexisténcia de Interesse seguravel desobriga
a seguradora do pagamento de indenizagdes.

Instalagdo: Instalacdo do sistema de monitoramento no veiculo objeto do por empresa
especializada.

Invalidez permanente: E a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
membro ou drgdo que implique na reducdo ou extin¢do da capacidade para o exercicio pleno de
suas funcgoes.

Kit Gas: Equipamento instalado em carater permanente no veiculo com o intuito de adaptar o
mesmo a utilizacdo de combustivel GNV - Gas Natural Veicular.

Limite Maximo de Indenizagdo (L.M.l.): Representa o valor maximo de indenizagao que a
Seguradora ird suportar em um risco coberto, respeitado o valor de mercado do veiculo segurado
na data do evento de acordo com o valor especificado na tabela referenciada e fator de ajuste
previsto na Apdlice.

Lockout: Cessacdo da atividade por ato ou fato do empregador.

Lotagdo: E considerado como lotagdo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestacgdo de
servigos de transporte de pessoas, com ou sem cobrancga de frete.

Lucros Cessantes: E a perda de receita em consequéncia de paralisagdo do veiculo segurado de
utilizacdo comprovadamente profissional, decorrente de Sinistro coberto e indenizado pela
Seguradora
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Ma-fé: Intengdo dolosa. Para efeitos deste contrato sera considerada ma-fé o fornecimento

intencional de informacdes inexatas, incompletas, inveridicas ou ainda as omissas, mesmo que
parcialmente, pelo Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros.

Manuteng3o: E o conjunto de acdes medidas ou condi¢des que o segurado deve adotar de forma
continua para conservar veiculo segurado em bom estado de funcionamento ou uso. Engloba
todos os cuidados preventivos, corretivos e operacionais que sao inerentes ao uso e a circulacdo
do veiculo segurado, considerando as especificacdes técnicas e as boas praticas recomendadas
pelos fabricantes ou pela regulamentacdo aplicavel. A manutencdo abrange tudo aquilo que é
esperado de forma razoavel quanto a preservacao e conservacao do veiculo, sendo parte natural
e indispensavel do uso adequado do veiculo segurado, de modo a evitar desgaste prematuro,
falhas e riscos que possam comprometer sua integridade, desempenho e seguranca durante a
circulacdo e utilizacdo regular.

Ocupante do Veiculo: Toda pessoa, que estiver no interior do veiculo no momento do acidente,
incluindo o prdéprio condutor, sendo o nimero de passageiros limitado a lotacdo oficial do
veiculo.

Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares ou concessionarias que, por meio de contrato,
prestam servicos a Seguradora.

Operagao de Basculamento: Ato de descarregar o material (carga) presente no interior da
cacamba de caminhdes, através da inclinacdao de sua parte traseira, fazendo assim com que a
carga escorregue naturalmente para fora da cacamba.

Pane: Falha mecanica ou elétrica do veiculo que faz com que o veiculo perca a sua capacidade
de locomogao.

Passageiro (ou ocupante do veiculo): Toda pessoa, que estiver no interior do veiculo no
momento do acidente, incluindo o préprio condutor, sendo o nimero de passageiros limitado a
lotagao oficial do veiculo.

Pegas Originais Genuinas: pecas vendidas pelo fabricante a montadora de veiculos e distribuidos
para 0s concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a representam e que, em geral,
trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora.

Pegas Originais Nao Genuinas: sdo pecas vendidas pelo fabricante a rede de varejo
independente, que ndo ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e
gue mantenham todas as suas especificagdes técnicas e funcionalidades originais.
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Perda Parcial do Veiculo: Considera-se perda parcial do veiculo toda vez que os prejuizos para

reparo do veiculo ficarem abaixo de 75% do seu Valor de Mercado Referenciado (VMR).

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado ou Estipulante a Seguradora para que esta assuma
o risco do veiculo coberto por este seguro.

Prémio Unico: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da
apolice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prescricdo: Perda do direito de acdo para reclamar os direitos ou obrigacdes em virtude do
decurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.

Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar
ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacdo de apdlices coletivas,
tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao dos
segurados individuais, podendo ainda conter questionario e/ou ficha de informac&es detalhadas
que servirdo de base para a avaliacdo do risco, pela Seguradora. E parte integrante do contrato
de seguro. CotacGes e documentos como, mas nao se limitando a e-mails, tabelas de Excel e ou
notificacBes, emitidos e ou recebidos durante a fase de negociacdo de um contrato de seguro,
nao serao considerados como uma Proposta de Seguro.

Pré-Rata Temporis: Método utilizado para calcular o prémio de forma proporcional aos dias de
vigéncia decorridos do contrato de seguro.

Questionario de Avaliagao de Risco: Formulario de questdes, parte integrante da proposta de
seguro e que deve ser respondido pelo Proponente, de modo preciso, sobre os condutores e as
caracteristicas do uso do veiculo e demais elementos constitutivos do risco a ser analisado pela
Seguradora. E utilizado para o célculo do prémio do seguro e como pardmetro para avaliacdo da
regularidade da cobertura em caso de sinistro.

Regido de Circulagdao do Veiculo: Regido em que o veiculo circula a maior parte do tempo, ou a
regiao que resultar maior prémio de seguro quando o veiculo segurado circular por mais de uma
regido de circulagao.

Regulacao e Liquidagao de Sinistro: Processos que tém, respectivamente, por objetivo identificar
as causas e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores
devidos pela seguradora, salvo quando convencionada reposicao em espécie.
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Responsabilidade Civil Facultativa - Auto (RCF-A): Responsabilidade atribuida ao Segurado por

danos causados a terceiros, decorrentes de acidentes de transito, em vias publicas abertas ao
trafego e provocados com o veiculo(s) segurado(s) por acdo ou omissdo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia do condutor.

Ressarcimento: Direito que a Seguradora possui de recuperar do terceiro responsavel pelo
sinistro, ou de sua seguradora, quando for o caso, o valor pago a titulo de indenizacao.

Risco: Possibilidade de um acontecimento inesperado, causador de danos que independe da
vontade das partes. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto, aleatdrio, possivel,
concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Roubo: Subtrair coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia (Art.
157 do Cédigo Penal Brasileiro).

Salvado: Veiculo ou acessério encontrado apds o pagamento da indeniza¢do ao Segurado pelo
roubo ou furto total ou, ainda, o que restou de um veiculo (acessérios, pecas e partes) apés um
evento indenizado pela Seguradora.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos
nas coberturas indicadas na Apdlice e definidos nestas Condi¢Ges Gerais.

Seguradora: E a Sociedade Seguradora, empresa autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP, a funcionar no Brasil, que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a
indeniza¢do em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Sinistro: Ocorréncia do evento coberto pela apdlice, no caso destas condi¢des é a ocorréncia do
Roubo ou furto total do veiculo segurado.

Sistema de Monitoramento: Sistema de rastreamento e localizacdo de veiculos em casos de
roubo ou furto total.

Sub-rogac¢do: Opera-se com a transferéncia de direitos e obrigacdes do Segurado para a
Seguradora em virtude do pagamento da indenizagao.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia responsavel pela regulacdo e
fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

Tabela de Referéncia: Tabela de mercado identificada na proposta de seguro, especializada em
pesquisa de valor de mercado de veiculos, utilizada na modalidade de seguros Valor de Mercado
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Referenciado. Em caso de utilizacdo de tabela de referéncia para determinacdo do LMI na data

da ocorréncia do sinistro, esta devera ser estabelecida entre as tabelas divulgadas em revistas
especializadas, jornais de grande circulacdo ou por meio eletronico, elaboradas por instituicao
independente de notdria competéncia, por meio das quais sdo apresentados os precos médios
de venda de veiculos do mercado nacional, por modelo e ano.

Vicio ndo aparente: defeito ou condicdo do bem que ndo poderia ser percebido ou detectado de
forma imediata.

Tabela Substituta: Tabela de mercado identificada na proposta de seguro que podera ser
utilizada em substituicdo a Tabela de Referéncia caso esta deixe de existir, ou caso o veiculo
segurado deixe de constar nesta.

Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada em acidente envolvendo o segurado, exceto o condutor
e os ocupantes do veiculo segurado, seus ascendentes, descendentes, cOnjuge, irmdos ou
guaisquer pessoas que dele dependam financeiramente. As apdlices cujo Proponente seja
Pessoas Juridicas ndo poderdo ter seus sdcios, diretores, administradores, prepostos ou
colaboradores considerados como terceiros, por dependéncia socioecondmica clara e notoria.

Tumulto: Atos promovidos por pessoas que causam aglomeracdo e perturbacdo da ordem
publica, que exijam do Poder Publico a intervencdo por meio de contingente policial ou mesmo
das Forcas Armadas.

Tweeter: Tipo de alto-falante capaz de reproduzir frequéncias altas, a partir dos 5.000Hz (ou
5kHz), podendo chegar até 20.000Hz (20kHz).

Valor de Mercado Referenciado: E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de
Indenizagdo Integral, o pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com a Tabela de Referéncia, expressamente indicada na Proposta de
Seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido
na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotacao do veiculo na Tabela de Referéncia, na data
da ocorréncia do sinistro.

Valor de Novo: Valor constante na Tabela de Referéncia para o veiculo zero quildmetro.

Valor Determinado: E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizagdo integral,
o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da
contratagao do seguro.

Veiculos OKM: Veiculos que tiveram a contratagdo do seguro efetuada com no maximo 30 (trinta)
dias corridos da emissao de sua Nota Fiscal, devidamente carimbada e assinada pelo revendedor
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autorizado. Caso o seguro seja feito apds a saida da concessiondria, a Vistoria Prévia deverd

indicar a quilometragem maxima de 1.000 (mil) km para o veiculo ser considerando Okm.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

Vistoria Prévia: Inspecdo a ser realizada pela Seguradora ou por terceiro por esta contratado,
guando a Seguradora julgar necessario, para verificacdo das caracteristicas e estado de
conservacdo do veiculo a ser segurado.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada pela Seguradora, através de peritos habilitados, em caso
de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos

CLAUSULA 3 - COBERTURAS SEGURAVEIS

Estardo cobertos por este seguro os riscos referentes as coberturas previstas nas CONDICOES
ESPECIAIS, quando contratadas pelo segurado e especificadas na apdlice. O segurado podera
optar pela contratacdo das coberturas a seguir, de acordo com os critérios de aceitacdo da
Seguradora:

3.1 — Seguro Automovel - Cobertura Basica para danos ao veiculo Segurado (Casco)

a) Cobertura basica — Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)

b) Cobertura basica — Exclusivamente para indenizagdo integral por Roubo/ Furto Total

c) Cobertura basica — Exclusivamente para indenizacdo integral por Roubo/Furto/Colisdo
Total

3.1.1 - Coberturas Adicionais do Seguro de Automovel — (Casco)

a) Cobertura adicional — Acessoério de Som e Imagem

b)  Cobertura adicional — Carroceria e Equipamentos

c) Cobertura adicional — Blindagem

d)  Cobertura adicional — Reboque 100km - Auto Leve e Utilitario

e)  Cobertura adicional — Reboque km llimitada - Auto Leve e Utilitario

f) Cobertura adicional — Servigos Basicos 100km - Auto Leve e Utilitario

g) Cobertura adicional — Carro Reserva 10 dias - Auto Leve e Utilitario

h) Cobertura adicional — Carro Reserva 20 dias - Auto Leve e Utilitario

i) Cobertura adicional — Carro Reserva 30 dias - Auto Leve e Utilitario

i) Cobertura adicional — Meio de Transporte Alternativo e Hospedagem - Auto Leve e
Utilitario

k) Cobertura adicional — Fardis, Lanternas e Retrovisores

) Cobertura adicional — Reparo de Lataria e Pintura

m)  Cobertura adicional — Roda, Pneu e Suspensao

n) Cobertura adicional — Vidros
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3.1.1.1 - As Coberturas Adicionais acima, alineas “a”, “b” e “c” somente poderao ser contratadas
conjuntamente com uma das coberturas Bdsicas para dano ao veiculo segurado (Casco),
observado as disposicoes constantes nas Condigdes Especiais da cobertura. As Clausulas e
disposicdes das Coberturas adicionais, serdo apresentadas nas Condi¢Oes Especiais.

3.1.2 - Extensdo de Cobertura para Reposicao pelo Valor de Novo — Veiculo Zero km — 180 dias

3.2 —Seguro Responsabilidade Civil Facultativa — Auto
a) Cobertura Basica - Responsabilidade Civil Facultativa — Auto — Danos Materiais
b) Cobertura Basica - Responsabilidade Civil Facultativa — Auto — Danos Corporais

3.2.1 - Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Facultativa - Auto
a) Danos Morais

3.2.1.1- A Cobertura Adicional de RCF-Auto - Danos Morais, somente podera ser contratada
conjuntamente com a cobertura Basica de RCF-Auto — Danos Materiais ou RCF — Auto - Danos
Corporais. As Clausulas e disposicoes das Coberturas, serdo apresentadas nas CondicGes
Especiais.

3.2.2 - Extensdo de Cobertura = Responsabilidade Civil Facultativa — Auto (danos corporais)

3.3 — Cobertura Adicional de Acidentes Pessoais Passageiros

3.1 A cobertura adicional de Acidentes Pessoais de Passageiros, podera ser contratada
conjuntamente com quaisquer das coberturas basicas de Casco ou com as coberturas basicas de
RCF- Auto

3.4 Consideram-se coberturas contratadas aquelas expressamente convencionadas na apdlice
de seguro e certificado individual, sendo obrigatdria a contratacao de uma das coberturas
basicas, podendo qualquer uma das coberturas basicas serem contratadas isoladamente,
observado os termos das Condi¢Ges Especiais.

3.5. Despesas de conten¢do e salvamento

3.5.1.Estao também garantidos pelo presente seguro, até o valor definido entre as partes,
conforme indicado na Clausula — Definicdes da presente Condigdes Gerais e na Apodlice, e sem
reducdo da garantia do seguro, as despesas de contengao e salvamento comprovadamente
efetuadas pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar a coisa.

3.5.2. Fica estabelecido que as despesas de contengao e salvamento acima referidas:
a) so serao indenizaveis caso, no processo de regulacdo do sinistro, seja identificada cobertura

ou, caso o sinistro tenha sido evitado, que, se tivesse de fato ocorrido, ele encontraria
cobertura na apdlice; e
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b) n3o serdo indenizaveis quando abrangido por cobertura especifica ndo contratada na Apélice ou,

ainda, por cobertura pertencente a outro produto de seguro nao previsto na Apdlice contratada.

3.5.3. NAO CONSTITUEM DESPESAS DE CONTENGCAO E SALVAMENTO E AS REALIZADAS COM
PREVENCAO ORDINARIA OU A MANUTENGAO REGULAR DO VEICULO SEGURADO, ENTENDIDA COMO
0S SERVIGOS PERIODICOS NECESSARIOS A SUA CONSERVAGAO E FUNCIONAMENTO NORMAL.

3.5.4. A SEGURADORA NAO ESTA OBRIGADA AO PAGAMENTO DE DESPESAS COM MEDIDAS
NOTORIAMENTE INADEQUADAS, OBSERVADA A GARANTIA CONTRATADA PARA O TIPO DE
SINISTRO IMINENTE OU VERIFICADO.

3.5.5. Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas ndo apropriadas aos objetivos
de contengdo e salvamento intentados. Fica estabelecido, com isso, que o Segurado se obriga,
sob pena de perder o direito a indenizagdo, a observar os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade no empenho de recursos as despesas de conten¢dao e salvamento, ndo
sendo admitido adotar praticas deliberadamente mais custosas quando se tiver a disposi¢cao
meios semelhantes e mais econémicos.

3.5.6. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as despesas que
comprovadamente ultrapassarem o valor razoavel de mercado para os servi¢cos/produtos
adquiridos em sede de conten¢do ou salvamento, ou medidas que, comprovadamente,
conheciam-se ou poderiam conhecer-se como ineficazes aos objetivos praticos de salvamento
e contencgdo.

3.5.7. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as despesas incorridas em
métodos que contrariem as normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao caso.

CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS

Aplicam-se a todas as coberturas previstas nestas condi¢cdes as exclusGes de cobertura
referentes a danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou indiretamente por:

a) atos de hostilidade ou de guerra declarada ou nao, de treinamento militar, operagdes
bélicas, de revoltas populares, greves, comog¢dao social, tumultos, arruagas, lock-out,
sabotagem, vandalismo, terrorismo, sedi¢cdao, rebelido, insurreiciao, revolugao, motim,
confisco, nacionaliza¢do, destrui¢cdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade
de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizagdo cujas atividades visem a
derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda, pela perturbagao de ordem politica e
social do pais, por meio de guerra revoluciondria, subversao e guerrilhas, e, ainda, atos
terroristas, cabendo a seguradora, neste caso, comprovar com documentagdao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;
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b) perdas ou danos causados por qualquer convulsao da natureza, salvo as expressamente
previstas na apdlice;

c) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,
pelo seu beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros contratados por
pessoas juridicas, a exclusdo se aplica aos sdécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes;

d) prejuizos financeiros, despesas com locagdo de carro reserva e lucros cessantes pela
paralisagdao do veiculo segurado, mesmo quando causados por risco coberto;

e) sinistro reclamado cuja garantia ndo foi contratada;

f) apropriagao indébita, estelionato, extorsao e furto mediante fraude;

g) consertos efetuados sem a autorizagdo prévia da seguradora;

h) despesas com reparo de avarias previamente constatadas e relacionadas no laudo de

vistoria prévia;

i) quaisquer bens ou acessorios no interior ou instalados no veiculo, mesmo que em
decorréncia de sinistro coberto, salvo quando contratada cobertura adicional especifica,
exclusivamente no que se refere a acessorios de som e imagens;

i) danos decorrentes da tentativa deliberada de transpor locais alagados por agua de
chuva ou por transbordo de rios ou mar;

k) custos relativos a blindagem do veiculo segurado;

1) perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas estradas ou caminhos

impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

m) desgastes, depreciacdo pelo uso, falhas de material, defeitos mecanicos, ou da
instalagdo elétrica do veiculo segurado, ou de programas (software) instalados em
componentes do veiculo;

n) perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetos
transportados, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos por esta apdlice;

0) perdas ou danos decorrentes de acidentes causados por animais de propriedade do
segurado, do condutor, de seus ascendentes, descendentes ou conjuge, bem como prepostos;

p) perdas ou danos ocorridos em decorréncia de reboque ou transporte do veiculo
segurado por outro veiculo ndo apropriado para esse fim;

q) perda ou dano de quaisquer bens materiais, danos aos passageiros, ou qualquer
prejuizo ou despesa emergente ou qualquer dano consequente, qualquer responsabilidade
legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por resultantes de, ou para os
quais tenham contribuido radia¢des ionizantes ou de /contaminagdo pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, ou de qualquer residuo nuclear, resultante de combustao de
material nuclear, bem como qualquer perda, destruicao, dano ou responsabilidade legal direta
ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido material
de armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta exclusao “combustao”
abrangera qualquer processo auto sustentador de fissao nuclear;

s) perdas ou danos decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia
a disposigoes legais, tais como, mas nao se limitando a: lotagao de passageiros, dimensao, peso
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(veiculo mais carga), acondicionamento da carga transportada, categoria da CNH compativel
com o veiculo conduzido;

t) danos causados as mercadorias ou cargas transportadas pelo veiculo segurado;
u) danos causados ao veiculo por objetos ou carga por ele transportados ou nele afixado;
v) perdas ou danos ocorridos durante a participagao do veiculo segurado em competicoes,

apostas, gincanas, provas de velocidade, nao autorizada legalmente ou de regularidade,
quando ndo comunicado esse tipo de utilizagdo, mesmo que eventual, na contratacdo do
seguro.

w) Prejuizos causados por ato doloso do segurado, do beneficiario ou de representante de
um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do beneficiario em prejuizo
desses.

X) Prejuizos relativos a multas e outras penalidades aplicadas em virtude de atos
cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem ilicito criminal.

y) vicio ndo aparente e ndo declarado no momento da contratagdo do seguro, nem seus
efeitos exclusivos.

CLAUSULA 5 - ACEITAGAO E RECUSA DA PROPOSTA DE SEGURO

5.1 A contratacdo/alteracdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante Proposta de
Seguro, assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado, que
representara o proponente na formagao do contrato, na forma da lei.

5.2 O(s) pedido(s) de cotagao a Seguradora ndo equivale(m) a Proposta, e as informagdes prestadas
pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser celebrado.

5.3 A Proposta de Seguro e o Questionario fazem parte integrante deste Contrato de Seguro, uma vez
gue contém todas as informacgGes que foram essenciais a avaliacdo e Aceitagdo do Risco pela Seguradora.

54 A aceitagao é diretamente dependente de andlise interna da Seguradora, que se reserva o
direito de, através de critérios técnicos, negar os riscos que considere em desacordo com os interesses
do seu negocio, ndo ficando tal recusa caracterizada como ato discriminatério ou inibente da livre
iniciativa empresarial.

5.5 O proponente é obrigado a fornecer todas as informacgGes necessdrias a aceitacao da proposta e
a fixacdo da taxa para calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario que lhe submeta a
Seguradora. As partes e os terceiros intervenientes nos contratos, ao responderem o Questionario,
devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do
risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordindrias de conhecimento.

5.6 Consideram-se relevantes e integrantes do contrato de seguro quaisquer informacdes solicitadas
pela Seguradora as figuras descritas acima. em momento anterior a aceita¢do do risco.

5.6.1. O descumprimento doloso do dever de informar previsto acima importara em perda da garantia,
sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.
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5.6.2. O descumprimento culposo do dever de informar previsto acima implicara a redugido da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

5.6.3. Se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela seguradora,
o contrato serd extinto, sem prejuizo da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora

5.6.3.1. Risco normalmente ndo subscrito é aquele que, conforme as diretrizes técnicas vigentes da
Seguradora a época da contrata¢do, nao é objeto de aceitagao, independentemente de ajustes de prémio,
limites ou condig¢Bes contratuais..

5.6.3.2. A andlise ou impossibilidade de garantia de um risco é de competéncia exclusiva e interna da
Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas ndo se limitando, a comerciais, atuariais e
técnicos.

5.6.3.3. Despesas incorridas com a contratacdo sdo todas aquelas necessdrias para que haja a contratagao
de um seguro, entre elas, mas nao se limitando, custos administrativos de pessoas internas e prestadores
de servicos externos, custos de sistemas internos e externos, tributos, valores gastos com vistoria,
inspecao, exames, avaliagdo médica, entre outros, honordrios de advogados.

5.7 Apds verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os requisitos formais estabelecidos para
seu recebimento, a Seguradora fornecera ao Proponente, protocolo que a identifica, com indicacdo de
data e hora do respectivo recebimento. Apenas serdao consideradas como recebidas as propostas
enviadas através do cotador e/ou portal do corretor .

5.8 A Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) ias para se manifestar sobre a aceitacdo ou nao da
proposta de seguro, contados a partir da data do respectivo recebimento.

5.8.1. A Seguradora poderd solicitar esclarecimentos, documentos, novo Questionario, ajuste de
Questionario, produgdo de exames periciais, vistoria, entre outros, quantas vezes se fizer necessario, a
critério seu exclusivo critério. Nesse caso, o prazo de 15 (quinze ) dias tera novo inicio, passando a ser
contado a partir do momento em que forem atendidas todas as solicitag6es de informacgdes e concluido
0 exame pericial ou da vistoria.

5.9 A proposta serd considerada aceita por meio de manifestacdo formal e expressa da Seguradora
ou, ainda, no caso de a Seguradora ndo se manifestar expressamente pela sua recusa no prazo de 15
(quinze dias), contados da data da recepcdo da Proposta. A emissdo e o envio da apdlice ou do certificado
individual dentro do prazo acima substitui a manifestacdo expressa de aceitacdo da proposta pela
Seguradora.

5.10 No caso de ndo aceitacdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara sua justificativa, por
escrito, ao Proponente ou seu representante legal.
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5.11 A seguradora podera, a seu exclusivo critério, garantir provisoriamente o interesse,
manifestando-se, formalmente, a este respeito perante o Segurado ou seu representante legal, sem
obrigar-se a aceitacdo definitiva do negécio.

5.11.1. O recebimento do prémio, parcial ou total, nos casos em que for concedida cobertura proviséria,
é pressuposto para tal concessao, e ndo caracteriza aceita¢ao definitiva do risco pela Seguradora.

5.11.2. A garantia provisdria somente sera valida a partir do momento em que a Seguradora
expressamente manifesta-se a este respeito, e perdurard durante o prazo de andlise da Proposta
submetida pelo Segurado.

5.11.3. A concessao da garantia proviséria durante o periodo de analise da proposta pressupde a
solicitagao do proponente e o efetivo adiantamento do valor total ou parcial do prémio.

5.11.4. No caso de posterior aceitagdo da proposta, a Seguradora podera considerar o periodo de
cobertura proviséria como de efetiva vigéncia, desde que tal previsdo conste nos documentos contratuais.

5.11.5. No caso de posterior recusa da proposta, a garantia prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data em que o proponente, seu representante legal ou o Corretor tiver conhecimento
formal da recusa. Neste caso, a restituicdo do prémio recebido sera realizada no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data de formalizagdo da recusa da proposta, com redug¢do do valor “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

5.11.5.1. Se a restituicdo for feita posteriormente ao prazo mdéximo acima estabelecido, o valor estara
sujeito a atualizacdo e a juros de mora, conforme estabelecido na Clausula 16 “Atualizacdo de Valores e
Reavaliagdo”.

5.12 A data de aceitagdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre as abaixo indicadas,
devendo constar na proposta o critério de aceitagao, observado as disposi¢des do item da Clausula 6 -
“Vigéncia e Renovacao do Seguro”:

. - a data da manifestac¢do expressa pela sociedade seguradora;

1. - a data de emissdo da apdlice ou do certificado individual e o consequente envio e/ou
disponibilizagdo do documento contratual; ou

Il - a data de término do prazo previsto no item 5.8. acima, quando caracterizada a aceitagdo tacita
da proposta, nos termos da clausula 5.9 acima.

5.13 A emissdo da Apdlice, certificado individual ou do endosso sera feita em até 30 (trinta) dias, a
partir da data de aceitacdo da proposta. Em caso de utilizacdo de meios remotos na emissdo de
documentos contratuais, serd garantido a possibilidade de impressdo ou download do documento pelo
cliente.

5.14 Qualquer alteracdo necessaria no seguro ou substituicdo de veiculo devera ser operacionalizada
através de endosso, mediante protocolo de Proposta de Seguro submetida a andlise da seguradora, nos
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termos desta cldusula, e devera ser observado o critério de cobranga ou devolucdo da diferenca de
Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

CLAUSULA 6 - VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

6.1 A Apdlice e, caso aplicavel, os Certificados Individuais e os Endossos terdo seu inicio e
término de vigéncia as 24 horas da data para tal fim neles indicada.

6.1.1 Nos seguros contratados através de apdlices coletivas e naqueles sujeitos a averbacdo, o
inicio e o término da cobertura dar-se-do de acordo com as condi¢des especificas de cada
modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apdlice.

6.1.2 Nos casos de contratos de seguro de veiculos zero quildmetro ou de renovacao da prépria
Seguradora: o inicio de vigéncia do risco se dard as 24 (vinte e quatro) horas da data da recepcao
da proposta pela Seguradora;

6.1.3 Quando a contratacao do Seguro estiver sujeita a instalacdo de sistema de monitoramento,
o inicio de vigéncia do risco se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data da devida ativacdo do
sistema de monitoramento instalado.

6.1.4 Quando a contratacdo do Seguro estiver sujeita a vistoria prévia, o inicio de vigéncia do
risco se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data da realizacdo da vistoria prévia realizada.

6.1.5 Quando a contratagdo estiver sujeita a ambas as condi¢Ges previstas em 6.1.3 e 6.1.4
anterior, o inicio de vigéncia se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data da primeira providencia

atendida.

6.2 Este seguro é por prazo determinado, NAO HAVENDO renovacio de forma automatica.

6.3 As renovacgOes deverdo ser efetuadas de forma expressa, cabendo ao Segurado, seu
representante ou Corretor, enviar a Seguradora pedido expresso de renovagao até 30 (trinta)
dias antes do final da vigéncia deste seguro.

6.4 ASeguradora podera enviar proposta ao Segurado, seu representante ou Corretor, contendo
as condi¢Oes para a contratacdo de novo periodo de cobertura.

6.4.1. O segurado podera recusar o novo contrato a qualquer tempo antes do inicio de sua
vigéncia, comunicando-a expressa e formalmente a Seguradora ou simplesmente deixando de
efetuar o pagamento da Unica ou da primeira parcela do prémio.

6.5 Apds o protocolo da proposta de renovacgao, a Seguradora dispord de até 15 (quinze) dias
para aceitar ou ndo, a renovacao das coberturas da apdlice vincenda e emitir a respectiva apdlice
de renovacgao, conforme apresentado na Clausula 5 “Aceitacao e Recusa da Proposta de Seguro”.

6.6 Na hipdtese de ndo aceitacao da renovacdo, a Seguradora fard os mesmos procedimentos
de comunicacdo ao Segurado caso fosse um seguro novo, conforme previstos na Clausula 5
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“Aceitacdo e Recusa da Proposta de Seguro”.

6.7 Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a apdlice, deverd comunicar ao segurado
e no caso de apdlice coletiva, ao estipulante, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta)
dias que antecedam o final de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 7 - FORMA DE CONTRATACAO

7.1 Este seguro estd enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a
Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos até o valor estipulado para as coberturas
seguradas, sem aplicacdo de proporcionalidade (rateio).

7.2 De comum acordo entre Segurado e Seguradora, a cobertura basica de casco deverd ser
contratada em conformidade com as modalidades de seguro a seguir descritas, sendo que a
modalidade acordada constara da apdlice:

7.2.1 VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (VMR)

Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizacdo integral, o pagamento de quantia
variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de
cotacdo para veiculo, expressamente indicada na proposta de seguro e discriminada na apdlice,
conjugada com o fator de ajuste (percentual a ser aplicado sobre a tabela no célculo do valor da
indenizacdo), na data da ocorréncia do sinistro.

Se a tabela de referéncia de cotacdo especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser
publicada, a indenizacdo integral terd como base o valor que constar na tabela substituta
estabelecida quando da contrata¢do do seguro, especificada na proposta de seguro e na apdlice.

Sera considerado para fins de Indenizagdo Integral, os prejuizos, resultantes de um mesmo
sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor de cotagao do
veiculo segurado, de acordo com a tabela de referéncia contratualmente estabelecida e em vigor
na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste.

7.2.2 VALOR DETERMINADO (VD)

Esta modalidade de seguro garante, no caso de indenizagao integral, o pagamento de quantia
fixada em moeda corrente nacional, e estipulada pelas partes no ato da contratagdo do seguro.

7.3 O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta de Seguro ou solicitar
emissao de Endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da Seguradora sua aceitac¢do e alteracdao do Prémio, quando couber.

7.3.1 Sera considerado para fins de Indenizagao Integral, os prejuizos, resultantes de um mesmo
sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (Setenta e cinco por cento) sobre o valor do limite
maximo de indenizacao definido na apdlice.
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CLAUSULA 8 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

8.1 O Estipulante e/ou Sub-estipulante constardo na apdlice, ficando investidos dos poderes de
representacdo dos Segurados perante a Seguradora e obrigam-se a:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

fornecer a Sociedade Seguradora todas as informacbes necessarias para a andlise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;
manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados
e alteragdes na natureza do risco coberto, de acordo com o definido contratualmente;
fornecer ao segurado, sempre que solicitado, informacdes relativas ao seguro contratado;
repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente,
caso seja responsavel pelo recolhimento dos prémios;

repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apoélice coletiva,
guando for responsavel por tais acdes;

discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsdvel pelo risco nos documentos, comunica¢des e materiais de comercializacdo e
publicidade referentes ao seguro;

comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;

comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
guanto ao seguro contratado; e

fornecer a Susep quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;]
o estipulante deverad cumprir as obriga¢des e os deveres do contrato, salvo os que por sua natureza
devam ser cumpridos pelo segurado ou pelo beneficiario;

além de outras atribui¢des que decorram de lei ou de convengao, assistir o segurado ou o
beneficidrio durante a execugao do contrato.

8.2 E expressamente vedado ao Estipulante e ao Sub-estipulante

a)

b)

cobrar dos segurados, nos seguros contributdrios, quaisquer valores relativos ao seguro
além dos especificados pela sociedade seguradora; e

efetuar publicidade e promogao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora
e sem respeitar rigorosamente as condi¢des contratuais do produto e a regulamentagao de
praticas de conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente.

8.3 Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas em regulamentacdo vigente, a Seguradora
estara obrigada a:

a)

b)

c)

informar aos segurados a situacdao de adimpléncia do estipulante ou Sub-estipulante,
sempre que lhe for solicitado;

comunicar aos segurados os casos de nao repasse a sociedade seguradora de prémios
recolhidos pelo estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as
consequéncias do ndo repasse; e

prestar ao estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informagdes
necessarias ao perfeito acompanhamento do plano de seguro.
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8.4 Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante, é obrigatdrio constar
do certificado individual e da proposta de adesao, o percentual e o valor, devendo o Segurado
ser informado sobre os valores monetdrios deste pagamento sempre que nele houver qualquer
alteragao.

8.4.1 Quando houver recolhimento, juntamente com o prémio, de outros valores devidos ao
estipulante/Sub-estipulante ou a Seguradora, a qualquer titulo, é obrigatdrio o destaque no
documento utilizado na cobranca do valor do prémio do seguro

8.5 Nos seguros contributarios, é expressamente proibido ao Estipulante/Sub-estipulante:

a) cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) rescindir o contrato de seguro ou fazer qualquer modificagcdo que implique em 6nus ou
dever para os Segurados sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informac¢Ges quanto ao seguro que sera contratado;

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em
gue tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

CLAUSULA 9 - OBRIGAGCOES DO SEGURADO
O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

9.1 Ocorréncias de Sinistros

a) comunicar imediatamente a Seguradora, a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia
que possa afetar ou alterar o risco, principalmente mas ndo exclusivamente os casos em
que o veiculo tenha sido objeto de acidentes com danos parciais ou totais ndo vinculados
aocorréncia do roubo ou furto, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar
como um sinistro, indenizdvel ou n3o, nos termos da Apdlice, encaminhando
posteriormente documento por via formal e escrita, , nos termos da Clausula 14 - AVISO DE
SINISTRO, E PROCESSO DE REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO destas Condi¢des Gerais;

b) avisar a Seguradora sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apés o
pagamento da indenizagao;

c) agir com boa-fé, prestando declaragdes claras e precisas;

d) tomar o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o
veiculo sinistrado e evitar a agravag¢ao dos prejuizos;

e) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto,
total ou parcial do veiculo segurado;

f) em caso de acidente causado por terceiros, obter, quando possivel, o nome, endereco,
telefone e placa do veiculo do causador do sinistro, bem como nome, endereco e telefone
de testemunhas e, nos casos em que os terceiros envolvidos tenham seguro, informar
nome da Seguradora e nimero da apdlice;

g) aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar as reparagdes de quaisquer danos.

9.2 Contratagdo e alteragdes no contrato
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9.2.1. O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tdo logo dele tome conhecimento, qualquer

fato suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto, e, deixando de fazé-lo dolosamente
perdera o direito a garantia, sem prejuizo da divida do prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora.

9.2.1.1. Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento relevante
do risco, o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do prémio apurada ou, se a garantia for
tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco que nao seja normalmente subscrito
pela Seguradora, nao fara jus a garantia;

9.2.1.2. A andlise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia exclusiva e
interna da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas nao se limitando, comerciais,
atuariais e técnicos.

9.2.1.3. Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga
de prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o contrato, hipétese em
que este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagdo de resolugdo.

9.2.1.4. Dentre as situagdes que carecem de comunicag¢ao para os efeitos desta clausula, destacam-se,
sem exclusividade, as seguintes:

a) comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou
propriedade;

b) fornecer a Seguradora, no momento da contrata¢do do seguro, seus dados completos e
respostas corretas aos questionarios de contratacdo, de forma a possibilitar seu perfeito
cadastro e determinag¢ado de prémio para a cobertura do seguro contratado, bem como
comunicar imediatamente a Seguradora qualquer altera¢ao do seu cadastro ou de dados
do questiondrio de contratagdo, tal como alteragao de local de circulagdao do veiculo,
mudanca de domicilio, estado civil (entre outros);

c) alteragdes no préprio veiculo ou no uso do mesmo;

d) cumprir as disposi¢oes estabelecidas nestas Condigdes Gerais e Especiais;

e) quando na contratagao do seguro for informado que ja possui instalagao de sistema de
monitoramento adquirido por conta propria, cumprir com as obrigagdes que porventura
tiver junto ao prestador de servico do sistema de monitoramento do veiculo segurado,
tais como pagamento de eventuais mensalidades e realizacio de testes de
funcionamento no sistema de monitoramento.

9.3 Conservagao do Veiculo

a) manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e seguranga;

b) disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela Seguradora em
virtude da necessidade de constatacdo de danos no veiculo pela ocorréncia de acidentes
vinculados ou ndo a eventos de roubo/furto;

c) no que couber a sua responsabilidade, manter em perfeito funcionamento o sistema de
monitoramento instalado no veiculo segurado;

d) quando aplicdvel, a qualquer momento, informar a Seguradora se o sistema de
monitoramento instalado no veiculo segurado for desligado, desativado, retirado e/ou
substituido por outro modelo, por quaisquer motivos, sob pena de perda de direito a
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indenizagao. A partir desta comunicagao, a Seguradora realizara nova analise do risco e,
caso haja aceitacdo, providenciara os ajustes necessarios no seguro;

e) quando instalado sistema de monitoramento por intermédio da Seguradora, devolver o
aparelho de monitoramento quando houver o cancelamento ou término de vigéncia do
seguro ou em caso de transferéncia do veiculo segurado;

f) disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela Seguradora em
virtude da necessidade de constata¢ao de danos no veiculo pela ocorréncia de acidentes
vinculados ou ndo a eventos de roubo/furto.

9.4. Nas coberturas de Responsabilidade Civil:

a) Quando a pretensdo do prejudicado for exercida exclusivamente contra o segurado, este sera
obrigado a cientificar a Seguradora, tao logo seja citado para responder a demanda, e a disponibilizar
os elementos necessarios para o conhecimento do processo.

9.5 O segurado ndo devera assumir quaisquer compromissos e/ou acordos frente a terceiros
sem prévia concordancia por escrito da Seguradora.

9.6 A inobservancia das obriga¢des convencionadas nestas Condi¢cdes Gerais e Especiais, por
parte do Segurado, isentard a Seguradora da obrigacdo de pagar qualquer indenizagdo com
base na presente Apdlice.

CLAUSULA 10 - SEGURO CUMULATIVO

10.1 Ocorre seguro cumulativo quando a distribuicdo entre vdrias seguradoras for feita pelo Segurado por
forga de contratagGes independentes, sem limitagdo a uma cota de garantia.

10.2 O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro independente sobre os
mesmos bens e/ou contra os mesmos riscos cobertos e sem limitagdo a uma cota de garantia, nesta
ou em outra seguradora, devera comunicar previamente, por escrito, a sua intengdo a todas as
Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

10.3 Sera reduzida proporcionalmente a importancia segurada de cada contrato celebrado, quando a
soma das importancias seguradas, nos seguros concorrentes de dano, superar o valor do interesse,
desde que haja coincidéncia de garantia entre os seguros cumulativos

10.4 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) as despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apéds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparag6es estabelecidas em por decisdo judicial ou decisdao em juizo arbitral
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das
Seguradoras envolvidas.
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10.5 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

10.6 A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o
valor da garantia, ainda que o valor do interesse lhe seja superior, nem ultrapassar o valor do
prejuizo efetivamente apurado.

10.7 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao
de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposi¢oes:

Inciso | — Sera calculada a indenizac¢do individual de cada cobertura como se fosse o unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do
Segurado, limite maximo de indenizac¢do da cobertura;

Inciso Il — Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagGes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada.
Para efeito deste recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serao as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizag¢dao. O
valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizacao destas coberturas;

b) caso contrdrio, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagdo individual,
calculada de acordo com o inciso | desta clausula.

Inciso Ill — Serd definida a soma das indenizagées individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com
o inciso Il desta clausula.

Inciso IV - Se a quantia a que se refere o inciso lll for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.
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Inciso V - Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a raziao entre a respectiva indeniza¢cdao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

10.8 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢dao da cota de
participacao de cada Seguradora na indenizacao paga.

10.9 Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, as demais participantes.

CLAUSULA 11 - PAGAMENTO DO PREMIO

11.1 Conforme disposto no Contrato, o custeio do seguro pode ser:

a) Contributario — quando os Segurados pagam prémio total ou parcialmente; ou
b) Ndo-Contributario — quando o custeio do prémio é feito integralmente pelo Estipulante
e/ou Sub-estipulante.

11.1.1 O prémio do seguro podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes, sendo facultada a cobranca de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer
valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento.

11.2 O pagamento do prémio deverda ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados
pela Seguradora, por meio de documento de cobranca por ela emitido, onde constardo, pelo
menos, o0s seguintes elementos, independentemente de outros que sejam exigidos pela
regulamentagdo em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissdo;

d) numero da proposta;

e) data-limite para pagamento;

f) ndmero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicacdo de que o prémio podera ser pago em qualquer

agéncia do mesmo ou de outros bancos.

11.3 A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao
Estipulante/Segurado ou ao seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer
um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em
relagcdo a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) nao podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emissdo da
apolice ou endosso, para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela,
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guando fracionado;
b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua ultima parcela, quando
fracionado, ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

11.4 Se osegurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos
de cobranca no prazo aludido no subitem anterior, deverdo ser solicitadas, por escrito, a
Seguradora, instrucdes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo
gue, na hipdtese de ndo serem recebidas em tempo habil, a data de vencimento serd renegociada
pelas partes, sem 6nus para o segurado.

11.5 Quando a data limite das parcelas cair em dia que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio, podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte, em que houver
expediente bancario.

11.6 O segurado poderd antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros
serdo reduzidos proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da
guitacdo da apdlice ou endosso.

11.7 Quando o pagamento de indenizacdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

11.8 Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento
automatico da apdlice e/ou de seus endossos, independente de qualquer interpelagdo judicial
ou extrajudicial.

11.9 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache
efetuado, o direito a indeniza¢do nao ficara prejudicado; contudo a indeniza¢do serd paga com a
dedugao do prémio devido.

11.10 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢cdes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

11.11 Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer o ndo pagamento de qualquer
parcela subsequente a primeira, implicard na antecipa¢ao do término de vigéncia da apdlice,
sendo que o prazo original da cobertura sera ajustado com base no prémio efetivamente pago,
na base pro-rata temporis.

11.12 A Seguradora devera comunicar ao Estipulante/Segurado ou ao seu representante legal,
por meio de endosso, o novo término de vigéncia da apdlice ajustada.

11.13 O Estipulante/Segurado podera restabelecer os efeitos da cobertura pelo periodo
inicialmente contratado, antes do término de vigéncia do prazo ajustado, desde que retome o
pagamento do prémio devido mediante entendimento com esta Seguradora que, a seu critério,
podera inspecionar novamente o risco, bem como cobrar os juros definidos na apdlice para
fracionamento do prémio, pelo periodo em atraso.
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11.14 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas, na forma acima, ficard
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

11.15 Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
ou no caso de fracionamento em que a aplicacdo na base pro-rata temporis ndo resulte em
alteracao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora enviard ao Segurado, ou, se 0 caso, ao
Estipulante, ou corretor de seguros ou representante, uma notificacdo, por qualquer meio
idoneo que comprove o respectivo recebimento, concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias para
a purgacao da mora, e o advertindo de que, ndo purgada a mora no novo prazo, suspendera a
garantia e ndo efetuard pagamento algum relativo a sinistros ocorridos a partir do vencimento
original da parcela ndo paga e de que apds 30 (trinta) dias da suspensdo da garantia, o contrato
serad automaticamente resolvido.

11.16 O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da notificagao.

11.17 Porém, se o Segurado, ou o Estipulante, o corretor de seguros, ou o representante,
recusar o recebimento da notificacdo ou, por qualquer razdo, ndo for encontrado no ultimo
endereco informado a Seguradora, o prazo terd inicio na data da frustracdo da notificacao.

11.18 A purgacdo da mora no prazo restabelecera os efeitos da apdlice ou do aditivo pelo
periodo inicialmente contratado.

11.19 O decurso do prazo, sem a purgacdo da mora, implicard a suspensdo da garantia
contratual, sem prejuizo do crédito da Seguradora ao prémio.

11.20 O Estipulante/Segurado poderd antecipar o pagamento de qualquer parcela, com a
reducdo do valor com base nos juros de fracionamento pactuados, ficando entendido que fragGes
de um més serao desconsideradas para fim de reducao.

11.21 Os juros de fracionamento pactuados constarao da apdlice.

11.22 Ocorrendo sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢do nao ficara
prejudicado. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento da apdlice, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizac¢ado, excluido os juros,
bem como, o adicional de fracionamento.

11.23 A diminui¢do do risco durante a vigéncia da apdlice ndo acarreta a redug¢ao do prémio
estipulado, salvo se a reducdo for relevante. Neste caso, o segurado podera a reducgao
proporcional do prémio, ressalvado na mesma propor¢do o direito da seguradora ao
ressarcimento das despesas realizadas com a contragdo, ou o cancelamento da apdlice e/ou dos
endossos a ela referentes. Compete ao Segurado o 6nus de demonstrar a redugao relevante do
risco
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CLAUSULA 12 - CANCELAMENTO DO SEGURO

12.1 O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o Segurado e
a Seguradora, desde que tal intencdo seja comunicada por escrito com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data de cancelamento.

12.2 Em caso de cancelamento, a Seguradora poderd reter do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de
cancelamento na base pro-rata temporis.

12.3 A Apdlice estara cancelada, sem restituicio de prémio, quando houver a Indenizagdo
Integral do veiculo segurado e o Limite Maximo de Indenizagao ndo esta sujeito a reintegragao.

12.4.1 Tendo sido concedido desconto por contratacdo conjugada, ndo sera devida a restituicao
de prémio referente as coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa — Auto.

12.4 O seguro individual serd cancelado nas seguintes situagoes:
a) por solicitagdo do Segurado;

b) se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato
da contratag¢do ou durante toda a vigéncia da Apdlice, simulando ou provocando Sinistro
ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indeniza¢do ou dificultar a
sua elucidagdo;

c) na hipdétese de qualquer descumprimento das obrigagées convencionadas na presente
Apdlice; ou

d) no caso de indenizagao integral.

CLAUSULA 13 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

13.1 O valor do Prémio é determinado na data da contrata¢cdo do seguro, considerando as
seguintes informagdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro:

a) Marca e Modelo do veiculo;
b) Ano de Fabricacdo e Ano Modelo do veiculo;

c) Data de Nascimento do Principal Condutor, e/ou do Segurado e/ou do Proprietario do
Veiculo;

d) Estado civil, Profissdo
e) Sexo do Principal Condutor, e/ou do Segurado e/ou do Proprietario do Veiculo;
f) Tipo de Utilizacdo do veiculo:

e Exclusivamente Lazer; e/ou

e |da-Volta a local fixo de trabalho; e/ou

e Em atividade profissional com utilizagdo do veiculo para prestacdo de servicos e/ou para
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visitas as clientes ou fornecedores e/ou para entrega de malotes/refeicdes/mercadorias
em geral;

g) Se o veiculo é conduzido por pessoa com idade inferior a 25 anos;
h) Se o veiculo possui: Alarme, Kit Gas, Blindagem;
i) Se o veiculo pernoita em garagem na residéncia ou em estacionamento;

j) Se o veiculo é guardado em garagem/estacionamento quando utilizado para ida-retorno
do trabalho;

k) Se o veiculo é guardado em garagem ou estacionamento quando utilizado para ida-retorno
a colégio ou faculdade (na condicdo de estudante);

I) Se o veiculo possui chassi remarcado, ou se é de leildo

m) CEP (cddigo de enderegamento postal) de Pernoite;
No caso de caminhdes e/ou veiculos utilizados frequentemente em viagens devera ser
considerado o CEP de residéncia do Segurado, ou da Empresa proprietaria, onde o veiculo
fica estacionado quando n3o estiver em viagem.

n) Se o Segurado possui outro(s) veiculo(s) disponivel(is) para seu uso;
o) Se isento de imposto;
p) Se financiado;

g) Tipo de uso do veiculo: Particular, Taxi, aplicativo de transporte de pessoas, Fretamento,
Autoescola e demais descri¢es constantes do documento de licenciamento.

13.2 Penalidades Contratuais

Sem prejuizo de outras penalidades previstas nas Condigdes Gerais do Seguro, serao aplicadas
as seguintes penalidades com relagdao especificamente as informagGes sobre os fatores de
diferenciacao de risco previstos nesta clausula:

a) Se, nodecorrer da vigéncia do contrato, houver alteragao nas caracteristicas dos fatores
de diferenciagdo de risco inicialmente informados, sem que o Segurado, seu
representante legal ou seu Corretor de Seguros tenha comunicado a Seguradora, o valor
da indenizacdo calculada em caso de sinistro sera reduzido em valor equivalente a
proporgao entre o prémio definido na contratacdo e o prémio recalculado sob as novas
condic¢des de risco.

CLAUSULA 14 - AVISO DE SINISTRO E PROCESSO DE REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

14.1. Ao tomar ciéncia de um sinistro ou iminéncia de seu acontecimento, que possa vir a ser
indenizado por este contrato, devera o segurado, o beneficiario ou o estipulante, ou quem o
representar:

14.1.1. Comunica-lo imediatamente a Seguradora, tdo logo dele tome conhecimento,
conforme instrugdes contidas no site da seguradora (www.allsegseguradora.com.br) ou por
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meio da Central de Atendimento, informando: dia, hora, local exato e circunstancia do
acidente; nome, endereco e carteira de habilitacao de quem dirigia o veiculo; nome e enderego
de testemunhas (se houver); providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo
mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia. Junto desta
comunicagdo, deverdao constar todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios que
possibilite, a Seguradora, a apuragdo da causa, natureza e extensdo dos danos e/ou prejuizos
causados, conforme o aqui disposto, assim como em listas de documentos dispostas nas
Condigoes Especiais;

14.1.2. Fazer constar da comunicagao formal: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e
causas provaveis do sinistro;

14.1.3. Tomar as providéncias consideradas necessarias e Uteis para resguardar os interesses
comuns e minorar as perdas, danos ou despesas até a vistoria ou orientacdo da Seguradora;

14.1.4. Com exceg¢ao das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, aguardar a
realizacao de vistoria ou orienta¢do da Seguradora antes de providenciar qualquer reparo ou
reposicao, preservando sempre que possivel, as partes danificadas;

14.1.5. Franquear a Seguradora, o mais breve possivel, 0 acesso ao veiculo segurado ou ao local
da ocorréncia, possibilitando a realizagdo de vistoria, e prestando as informagdes e os
esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposi¢do a documentagdo para comprovagao ou
apuragao dos danos ou prejuizos;

14.1.6. Nao promover modificacdes no veiculo segurado ou nas partes danificadas antes da
vistoria pela Seguradora, sempre que possivel preservando-as para possibilitar sua inspe¢ao
pela Seguradora:

a) O descumprimento culposo do dever previsto no item acima implicara na obrigagao do
Segurado suportar as despesas acrescidas para a regulacao e liquidagao do sinistro;

b) O descumprimento doloso do dever previsto no item acima exonera a Seguradora do
dever de indenizar.

14.1.7. Proceder, caso necessario, mediante a anuéncia prévia da Seguradora, a imediata
substituicao ou remogao do veiculo sinistrado ou de suas partes danificadas, sem prejuizo dos
itens acima.

14.1.8. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos listados na
apdlice.

14.1.9. Correm por conta da seguradora todas as despesas com a regulagao e a liquidagao do

sinistro, salvo as realizadas para a apresentagao dos documentos predeterminados para
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comunicagao da ocorréncia e para prova da identificacdo e legitimidade do interessado, além

de outros documentos ordinariamente em poder do interessado. O ressarcimento das
despesas efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora com base no cambio oficial de
venda do dia util imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

14.1.10. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:
a) tomar providéncias para protecao veiculo segurado, de suas partes, ou ainda, dos
salvados, sem que tais medidas, por si s6, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;
b) proceder reducdo da indenizagdo na mesma proporgao da agravagao dos prejuizos, se
for por ela comprovado que os mesmos foram majorados em decorréncia da demora na
apresentac¢ao dos documentos necessarios para apuragao dos prejuizos e valor a ser
indenizado.

14.1.11. Cabem, exclusivamente, a Seguradora, os procedimentos de regulagdo e de
liquidagdo do sinistro, que servem respectivamente para identificar as causas e os efeitos do
fato comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela
seguradora, salvo quando convencionada o reparo ou a reposi¢ao do veiculo segurado. A
execucao desses procedimentos ndao implica por si s6, em reconhecimento da obrigacdo de
indenizar por parte da Seguradora.

14.1.12. A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolver
esses procedimentos em seu lugar, cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a decisdo
sobre a cobertura do fato e o valor da indenizacao, se devida, ao Segurado ou ao beneficiario.
14.1.13. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de
apresentacao do aviso de sinistro pelo interessado, com todos os documentos basicos
obrigatorios e acompanhado de todos os elementos necessdrios a decisdo a respeito da
existéncia de cobertura.

14.1.14. A Seguradora ou o regulador do sinistro poderdao solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los,
guantas vezes se fizerem necessarias.

14.1.15. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem
acima, o prazo para a manifestagdo sobre a cobertura suspende-se apenas uma vez,
recomecando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente
atendida a solicitagao.

14.1.16. A recusa de cobertura sera expressa e motivada, ndo podendo a Seguradora inovar
posteriormente o seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento
de fatos que anteriormente desconhecia.

14.1.17. Entende-se por motivacdo, a indicacio do fundamento legal e/ou contratual da
negativa.
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14.1.18. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no

artigo 52, inciso LV, da Constituicio Federal, por parte da Seguradora, ndao constitui, sob
nenhuma hipétese, inovagao.

14.1.19. O relatério de regulacao e liquida¢ao do sinistro é documento comum as partes e,
negada a cobertura, no todo ou em parte, a Seguradora entregard ao interessado os
documentos produzidos ou obtidos durante a regulacdo e a liquidagdo do sinistro que
fundamentem sua decisao.

14.1.20. N3&o sdo considerados comum as partes os documentos e/ou informagdes que
contenha segredos e/ou estratégias negociais da Seguradora, incluindo estratégias negociais,
metodologias internas e processos de avaliagao e gerenciamento de riscos, cuja divulgagao
sejam capazes de comprometer sua competitividade, seu regular desenvolvimento e a
confidencialidade das informagodes sensiveis.

14.1.21. A restricao no item anterior ndo se aplica as informacoes necessarias a adequada
compreensdao da regulacdo do sinistro e da decisdo adotada pela Seguradora quanto a
cobertura ou a indenizagao.

14.1.22. A Seguradora poderd, mediante acordo entre as partes contratantes, indenizar o
Segurado por meio de pagamento em dinheiro, reparo ou por meio de reposi¢ao do veiculo
segurado retornando-o ao estado em que se achavam imediatamente antes do sinistro,
respeitado os limites estabelecidos na apdlice para as respectivas coberturas. Na
impossibilidade de reposicao do bem a época da liquidacdo, a indenizacdo devera ser paga em
dinheiro.

14.1.23. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteragoes,
ampliagdes, melhorias ou revisdes realizadas no reparo do veiculo segurado, que resultem no
aumento do valor a ser indenizado, conforme disposto no subitem acima.

14.1.24. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizagao,
contados a partir da manifestacao da seguradora em dar cobertura ao evento reclamado.
14.1.25. A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar documentos
complementares, de forma justificada, ao interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los,
quantas vezes se fizerem necessarias.

14.1.26. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabelecido no subitem
14.1.24, o prazo para o pagamento da indenizagao suspende-se apenas uma vez, recomeg¢ando
a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for integralmente atendida a
solicitagao.

14.1.27. O valor da indenizagao apurada sera apresentado ao Segurado ou ao beneficiario de
forma fundamentada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento,
salvo quando vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

14.1.28. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do contraditério, previstos no
artigo 52, inciso LV, da Constituicio Federal, por parte da Seguradora, ndao constitui, sob
nenhuma hipétese, inovagao.
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14.1.29. Em caso de descumprimento do prazo estipulado no item 14.1.24 desta cldusula, os

valores de indeniza¢dao sujeitam-se a multa de 2%, além dos juros legais e da atualizacdo
monetaria, pelo IPCA / IBGE (caso seja extinto pelo indice que vier a substitui-lo), contados a
partir da data em que a indenizagdao ou capital segurado deveriam ter sido pagos, exceto no
caso de reembolso de despesas, em que a atualizagcio monetdria serd a partir da data do
efetivo desembolso.

14.1.30. Aregulacgdo e aliquidacdao do sinistro serao realizadas simultaneamente, sempre que
possivel.

14.1.31. Verificada, no processo de regulacdo do sinistro, a existéncia de cobertura e de
valores incontroversos a indenizar, a Seguradora efetuara o pagamento desses valores ao
Segurado ou ao beneficiario, a titulo de adiantamento da indenizagao final, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

14.1.31.1 As disposicOes do item acima se aplicam em casos que parte dos danos do veiculo j3
esteja confirmada e outra parte ainda dependa de analise complementar, a Seguradora podera
pagar antecipadamente o valor ja apurado, sem necessidade de aguardar a conclusdo total da
regulacdo.

14.1.32. Nas coberturas de Responsabilidade Civil, se houver pluralidade de prejudicados em
um mesmo evento, a seguradora ficara liberada de sua obrigacdo até o limite da garantia,
quando realizar o pagamento da indenizagdo a um ou mais prejudicados, desde que, no
momento do pagamento, ndo tenha conhecimento da existéncia de outros reclamantes.
14.1.33. A ocorréncia de sinistros com efeitos parciais importa em reducao do valor da
garantia.

14.1.34. Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizagcdo com base na Apdlice sera
concretizado somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as
caracteristicas da ocorréncia do Sinistro, apuradas suas causas, natureza e extensdo e
comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado
prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

14.1.35. A Seguradora podera exigir atestados ou certidGes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
Sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar cépia da certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

14.1.36. Qualquer indenizagdo somente serd paga mediante apresentacdo dos documentos
solicitados pela Seguradora, entre eles, que comprovem os direitos de propriedade, livre e
desembaracada de qualquer 6nus do proprietario/Segurado sobre o veiculo e, no caso de
veiculos importados, a prova da liberacao alfandegaria definitiva. Estardao sob responsabilidade
desta Seguradora os valores das despesas de socorro e salvamento porventura existentes,
respeitando-se o limite madximo de indeniza¢do contratado para a(s) cobertura(s) que garanta(m)
os respectivos prejuizos indenizaveis.
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14.1.37. Em caso de roubo/furto, se o veiculo for localizado oficialmente antes da efetivacdo

do pagamento da indenizac¢do e independente da entrega da documentacdo para a Seguradora,
0 pagamento serd suspenso para a retomada do processo de liquidacdo do sinistro. Apds a
avaliacdo dos danos sofridos pelo veiculo a Seguradora informara ao Segurado quanto a liberagao
dos reparos no caso de se tratar de indenizacdo parcial, ou pela indenizacdo integral, conforme
os critérios definidos nestas CondicGes Gerais. Ainda que a indenizacdo ja tenha sigo paga, o
Segurado devera informar imediatamente a Seguradora as informacdes sobre a localizacdo do
veiculo.

14.1.38. Na&o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizacdo,
serd proposta a formacdo de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo
Segurado e outro pela Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas
separadamente pelas respectivas partes.

14.1.39. Na hipodtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma
decisdo comum, eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As
despesas com este novo representante serdao igualmente suportadas pelo Segurado e pela
Seguradora.

14.1.40. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacdo ndo
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizac¢do fixado na Apdlice.

14.1.41. Quando aplicavel esse item, o Segurado somente tera direito a indenizacdo em caso
de sistema de monitoramento instalado por conta proépria, informado na contratacdo do seguro,
esteja devidamente instalado e ativo quando da ocorréncia do sinistro.

CLAUSULA 15 - RECUSA DE SINISTRO

15.1 Quando a Seguradora recusar um Sinistro, comunicard seus motivos ao Segurado por
escrito, respeitadas as disposicdes da Clausula 14 - AVISO DE SINISTRO, E PROCESSO DE
REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO.

15.2 Se, apds o pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer
fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou
seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro,
observadas as disposi¢ées do art. 126,1, a, da lei 15.040/2024.

CLAUSULA 16 - ATUALIZAGAO DE VALORES E REAVALIACAO
16.1 O pagamento de valores relativos a atualizacgdo monetaria e juros moratérios far-se-a

independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.
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16.2 Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice serdo atualizados
monetariamente, sendo a data da obrigacdo de restituicdo, a partir da qual se aplicard a
atualizacdo monetdria, a data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

16.3 No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este serd atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo, a partir da qual se aplicard a
atualizagdao monetadria, a data de recebimento do respectivo prémio.

16.4 Para os casos de pagamento de indeniza¢do e devolucdo do Prémio quando da recusa da
Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-
se a faculdade de suspensdo da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara:

a) atualizacdo monetaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de
ocorréncia do evento ou a data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias;

b) incidéncia de juros moratérios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados “pro rata
temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

16.4.1. No caso de contratacdo a Valor de Mercado Referenciado, o valor da Indenizacdo serd
apurado com base em tabela referencial, definida no ato da contratacdo, correspondendo ao
valor do bem na data da ocorréncia do sinistro, sem prejuizo da aplicacdo de juros moratorios
guando o prazo de liquidacdo superar o fixado no contrato.

16.5 O indice utilizado para atualizagdo monetaria das obrigacdes da Seguradora (incluindo-se
a Indenizagdo) cujo prazo para pagamento nao for cumprido a partir da data do evento serd o
IPCA/IBGE —indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, ou o indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variagao positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao de
pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
liquidagao.

16.6 Reavaliagdo

16.6.1 Caso acordado entre as partes, nas apélices de contratagdo coletiva, o prémio do seguro
poderd ser ajustado em fungao do aumento da sinistralidade observada no periodo estabelecido
dentro da vigéncia contratada, conforme especificado nas condi¢des contratuais, observado que
nos seguros de contratagdo contributaria, qualquer modificacdao que implique em 6nus ou dever
para os Segurados devera obter a anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 17 - AUDITORIA

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro,
auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Segurado facilitar
a Seguradora a execucgao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos
solicitados.
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CLAUSULA 18 - SALVADOS

18.1 Em caso de Indenizacdo Integral ou substituicdo de pecas ou de partes do veiculo segurado
ou de terceiros, quando contratada as respectivas coberturas, os salvados (o veiculo, as pecas ou
partes substituidas, conforme o caso) passam a ser de inteira responsabilidade da Seguradora.

18.2 A responsabilidade pela guarda dos Salvados até a definicdo técnica de cobertura é do
Segurado que arcard com eventuais custos de estadia/taxas.

18.3 Nos casos em que a Seguradora encaminhar salvados para patio de sua gestdo/custos, ndo
sendo caracterizada a cobertura de seguros, a Seguradora poderda destinar o veiculo para patio
publico/autoridade de transito local em caso de n3o retirada pelo Segurado em prazo de até 7 (
sete) dias da comunicac¢do ao Segurado.

18.4. A seguradora e o segurado rateardo os bens atingidos pelo sinistro, na propor¢cao do
prejuizo suportado.

CLAUSULA 19 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

19.1 Com o pagamento da indenizacdo, cujo recebo valerd como instrumento de cessdo, a
Seguradora ficara automaticamente sub-rogada, até o limite da importancia paga, em todos os
direitos, acOes, privilégios e garantias que couberem ao Segurado contra o autor do dano,
obrigando-se, o Segurado, ou sucessores, a fornecer os documentos necessarios e facilitar o
exercicio desse direito, sendo ineficaz qualquer ato que o venha diminuir ou extinguir, em
prejuizo da Seguradora.

19.1.1. A sub-rogagdo ou agao proépria da Seguradora ndo tem lugar quando o sinistro
decorrer de culpa ndo grave:

a) do conjuge do Segurado, ou dos parentes até o segundo grau, consanguineos ou por
afinidade, do Segurado ou do beneficiario; ou

b) de empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

19.1.1.1. Porém, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de
responsabilidade civil, ¢ admitido o exercicio de sub-rogacdo contra a seguradora que o
garantir.

19.1.2. O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogacao, respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.

19.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.
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CLAUSULA 20 - PERDA DE DIREITOS

20.1 Além dos demais casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta da obrigacao de
pagamento de indenizagdo integral e de qualquer responsabilidade:

20.2.1 Se o segurado ou representante, dolosamente fizer declara¢Ges inexatas ou omitir
informagdes que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, analise e aceitagao
do risco e na fixa¢dao da taxa para cdlculo do valor do prémio do seguro, sem prejuizo da divida
de prémio e da obrigacdao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, perderdo o
direito a indenizagao.

20.2.2 Se o descumprimento do dever de informar se der de forma culposa ocorrera a
reducdo da garantia proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido
caso prestadas as informagoes posteriormente reveladas.

20.2.3 Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel ou se tais
fatos corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
Seguradora, o contrato sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagdo securitaria sem
prejuizo da obrigacao do Segurado de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

20.2 Além dos casos previstos em lei, ou nestas condicOes gerais, a Seguradora ficara isenta
de qualquer responsabilidade, nos casos de:

a) declaracdo inveridica da existéncia do dispositivo antifurto/antirroubo do tipo
rastreador e/ou bloqueador para os casos de ocorréncia de sinistro e possivel pagamento
de indenizag¢do integral por roubo e/ou furto, nos casos em que a instalagdo desse tipo de
equipamento tiver sido exigida para a aceitagdao do seguro, caracterizando-se agravando
relevante e intencional do risco;

b) acao praticada por ma-fé ou sua tentativa, declara¢des falsas ou apresentacio de
documentos falsos, provoca¢do ou simulagao de sinistro e agravacdao das consequéncias
para obter ou aumentar a indenizagdo, bem como qualquer agravagao intencional dos
riscos;

c) oveiculo segurado estiver sendo dirigido por pessoa que nao possua habilitagdo legal e
apropriada para conduzi-lo;

d) danos ocorridos quando for comprovado que o veiculo segurado foi conduzido por
pessoa embriagada ou sob efeito de substancias toxicas, desde que comprovado pela
Seguradora o nexo de causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de substancias
toxicas do condutor do veiculo e o evento que provocou os danos;

e) Se o Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas na apoélice;

f) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado, de seu beneficiario ou de seus
representantes legais. No caso de pessoa juridica, enquadram-se como representantes
legais os socios controladores, dirigentes e administradores legais.

g) Qualquer ocorréncia causada pela fuga do condutor do veiculo segurado a persegui¢ao
ou acao policial, fiscal ou militar.
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h) Quando o seguro, por sua natureza ou por expressa disposi¢do, for do tipo que exige
informagdes continuas ou averbagdes de globalidade de riscos e interesses, a omissao do
segurado, desde que comprovada, implicara a perda da garantia, sem prejuizo da divida do
prémio.
i) Se o Segurado agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato
de seguro.
i.1) Sera relevante o aumento agravamento que conduza ao aumento significativo e
continuado da probabilidade de realizagdo do risco descrito no questionario de
avaliagao de risco ou da severidade dos efeitos de tal realizagao;
i.2) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por minutos, horas, e ou dias,
nao necessitando ter sido reiterado anteriormente.
j) O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tdo logo dele tome conhecimento,
qualquer fato suscetivel de agravar de maneira relevante o risco coberto, e, deixando de
fazé-lo dolosamente perdera o direito a garantia, sem prejuizo da divida do prémio e da
obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.
j-1)Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a Seguradora sobre agravamento
relevante do risco, o Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenca do prémio
apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de
risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, ndo fara jus a garantia;
j-2) A analise ou impossibilidade técnica da garantia de um risco é de competéncia
exclusiva e interna da Seguradora, de acordo com os seus controles, entre eles, mas ndo
se limitando, comerciais, atuariais e técnicos.
j-3) Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a
diferenca de prémio ou, se ndo for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver
o contrato, hipotese em que este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do
recebimento da notificagao de resolugao.
k) Se o Segurado provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave equiparavel a
dolo, ou agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja
por acao propria ou em conjunto com terceiros;
I) Se o Segurado dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de
sua obrigag¢ao ou que estejam ao seu inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao
agravar os prejuizos resultantes de um sinistro;
m) Se nos seguros que, por sua natureza ou por expressa disposicao, for do tipo que exige
informagOes continuas ou averbagées de globalidade de riscos e interesses, o segurado
dolosamente as omitir, sem prejuizo da divida do prémio, ainda que a omissdao seja
detectada apods a ocorréncia do sinistro. A perda do direito, contudo, podera ser afastada
caso o segurado consigne a diferenga de prémio e prove a casualidade da omissao e sua boa-
fé.
n) Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, com objetivo de
evitar prejuizos a Seguradora, o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas
estabelecidas nos incisos I, Il e Ill do art. 66 da Lei 15.040/2024, incorrera em perda do
direito a indenizagdo securitaria, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagcdao de
ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.
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n.1) Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos I, Il e Ill do art. 66 da

Lei 15.040/2024 se der culposamente, culminara em perda do direito a indenizagdo do
valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

o) Se o Segurado ou o beneficiario, dolosamente, efetuarem alteragao nas caracteristicas
ou na utilizacdao do veiculo segurado que resulte no agravamento relevante do risco, sem
prévia e expressa comunica¢ao do segurado e anuéncia da Seguradora.

0.1) O descumprimento culposo do dever previsto no item imediatamente anterior

implica obrigacdo de suportar as despesas acrescidas para a regulacdo e a liquida¢ao do
sinistro.

p) Processo de regulacdao e ou liquidagdao de sinistro que reste inconclusiva devido a
auséncia de entrega de documentos pelo Segurado, conforme detalhado nos elementos
essenciais da Apdlice e ou solicitado pela Seguradora a titulo de documentos complementares,
sob pena de caracterizagdo de enriquecimento sem causa do Segurado.

q) Sinistro cuja causa e ou enquadramento, em uma ou mais coberturas, nao for possivel
de ser apurado e ou concluido pela Seguradora, durante o prazo do processo de regulacdo e
liquidagdo de sinistro, seja a que titulo for, sob pena de caracteriza¢dao de enriquecimento sem
causa do Segurado.

CLAUSULA 21 - AMBITO GEOGRAFICO

21.1 As coberturas deste seguro serdo validas para eventos cobertos ocorridos em territério
brasileiro e nos paises Argentina, Uruguai ou Paraguai, salvo para as coberturas de RCF-Auto, que
somente abrangerdo eventos ocorridos em territério brasileiro.

21.2 Eventuais encargos de traducdo, referentes a reembolsos de despesas efetuadas no
exterior, ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 22 - VISTORIA PREVIA

22.1 A Seguradora podera exigir a realizagdo de Vistoria Prévia no(s) veiculo(s) contido(s) na
Proposta para melhor avalia¢ao do risco.

22.1.1 A vistoria prévia sera realizada sempre antes da aceitacao do risco e ndo caracterizara,
em hipétese alguma, uma cobertura proviséria para o(s) veiculo(s) vistoriado(s).

22.1.2 Durante a vistoria prévia serdo avaliados as caracteristicas e o estado de conservac¢ao
do(s) veiculo(s) contido(s) na Proposta.

22.2 Aausénciade realizacdo das recomendacgdes da vistoria, pelo Segurado, ou se nao realizado
em prazo ofertado pela seguradora: (1) se tiver sinistro, ensejara perda da indenizagdo, por
agravamento intencional e relevante do risco, e (2) se ndo tiver sinistro, pode a seguradora
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estender o prazo ou promover a rescisdo do contrato, com perda da garantia, haja visto que tal
fato corresponderd a agravamento intencional e relevante do risco.

22.3 Uma vez realizada a vistoria prévia, a Seguradora emitird um relatério indicando as avarias
prévias identificadas no(s) veiculo(s) segurado(s).

22.3.1 Em caso de Sinistro com perda parcial, a Seguradora ndo se responsabilizard pela
reparacdo de avarias preexistentes no veiculo, que estejam relacionadas no relatério da vistoria
prévia. Ocorrendo Sinistro coberto pela Apdlice envolvendo partes ou pecas que constem no
relatdrio de vistoria prévia como avariadas, o valor do conserto ou substituicdo de tais partes ou
pecas avariadas serd deduzido da indenizacdo a ser paga.

22.3.2 Em caso de Sinistro com Indenizacdo Integral do veiculo, a Seguradora ndo deduzird da
indenizacdo os valores referentes as avarias previamente constatadas.

22.4 Caso o Segurado repare as avarias relacionadas no relatério da vistoria prévia, devera
informar a Seguradora e uma nova vistoria devera ser realizada.

22.4.1 Caso o Segurado ndo informe a Seguradora ou ndo compareca para realizacdo da nova
vistoria prévia o relatério da primeira vistoria prévia continuard sendo o documento oficial para
fins de indenizacdo de perdas parciais.

CLAUSULA 23 - CONCESSAO DE BONUS

A Seguradora adota a Tabela de Concessao de Bonus do mercado seguradora para fornecer um
desconto progressivo aos segurados que renovam o(s)seguro(s) de veiculo(s) sem ter sofrido
nenhum sinistro na vigéncia anterior.

A classe de bonus e regras de participacdo para a concessdo do bonus serdo disponibilizadas na
proposta do seguro, apodlice e certificado individual, este ultimo quando houver.

CLAUSULA 24 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 25 - FRANQUIA

Em caso de estipulagdo de franquia para as coberturas previstas nestas Condi¢cdes Gerais,
inclusive em casos de indenizagao integral, esta, sera definida nas CondigGes Especiais e estara
devidamente especificada na apdlice.

CLAUSULA 26 - ELEMENTOS DA PROPOSTA, DA APOLICE E DO CERTIFICADO INDIVIDUAL

Deverdo conter os elementos minimos da proposta e da apdlice:
a) identificacdo do bem segurado (veiculo segurado);

b) valor atribuido ao bem, na modalidade de seguro Valor Determinado;
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c) indicacdo da tabela de referéncia e da tabela substituta, bem como seus respectivos
veiculos de publicacdo;

d) indicacdo do fator de ajuste, em percentual, a ser utilizado;
e) prémios discriminados por cobertura;

f) limites de indenizacdo por cobertura;

g) franquias aplicaveis;

h) classe de bénus, quando houver; e

~

i) respostas ao questiondrio de avalia¢do de risco, quando houver.

j) critério para determinacdo do LMI na data de ocorréncia do sinistro, incluindo fator de
ajuste, se aplicavel, para os casos em que o LMI ndo for estabelecido em Valor fixo;

k) Critério para apuragao do valor a ser indenizado para veiculo zero quilometro, quando
aplicavel.

CLAUSULA 27 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de
seguro serd o do domicilio do Segurado ou beneficiario, conforme o caso, salvo se eles ajuizarem
a acdo optando por qualquer domicilio da Seguradora ou de agente dela.
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CONDIGOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS

As presentes Condi¢Ges Especiais, quando contratadas e especificadas na apdlice,
complementam e fazem parte integrante das CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO DE
AUTOMOVEL

1. OBJETIVO DO SEGURO

Desde que contratada a presente cobertura e mediante o pagamento de prémio, o objetivo do
seguro é garantir ao Segurado, ou aos seus beneficidrios, mediante o recebimento do Prémio, o
pagamento de indenizacdo para reparacdo dos prejuizos decorrentes de sinistro com o veiculo
Segurado, de acordo com eventos relacionados na Clausula 2 — Coberturas do Seguro Para o
Proprio Veiculo Segurado”, respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo e demais disposicdes da
presente CondicGes Contratuais.

2. COBERTURAS DE SEGURO PARA O PROPRIO VEICULO SEGURADO

Estardo cobertos por este seguro os prejuizos devidamente comprovados, observados os riscos
excluidos, decorrentes da(s) cobertura(s) expressamente contratada(s) na apdlice.

2.1. COBERTURA BASICA - COLISAO/INCENDIO/ROUBO/FURTO — Cobertura Compreensiva

2.1.1 - RISCOS COBERTOS

Danos materiais e/ou perdas ao veiculo segurado, provenientes de:
a) colisdo com veiculos, pessoas, animais ou coisas, abalroamento, capotamento e choque;

b) queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que nao faga parte integrante
deste ou ndo esteja nele afixado;

c) acidente durante o transporte do veiculo segurado, por veiculos préprios e/ou de
terceiros, devidamente equipados e licenciados para o transporte de carga;

d) submersdo total ou parcial em agua doce proveniente de enchentes ou inundagdes,
inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

e) granizo, furacdo e terremoto;

f) as despesas indispensdveis ao salvamento e aquelas feitas para evitar o sinistro ou
minorar o dano;

g) o transporte do veiculo até a oficina ou local adequado mais préximo do acidente em
consequéncia de um dos riscos cobertos;

h) raio e suas consequéncias;

i) incéndio e explosdo decorrentes de qualquer causa, desde que ndo haja acdo deliberada
ou dolosa do Segurado ou de terceiros;

j) roubo ou furto parcial ou total do veiculo;

k) danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como consequéncia de
roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

I) os danos causados pela tentativa de roubo/furto;
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m)roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gds e tacdgrafo, desde que sejam itens de série
e desde que o veiculo segurado seja roubado ou furtado e localizado sem esses itens,
aplicando-se nesse caso, a franquia estipulada na apdlice.

2.1.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das Exclusdes Gerais previstas no item 4 das Condi¢cdoes Gerais do Seguro Automoével,
estardo excluidas da cobertura do seguro:

a) perdas ou danos aos pneus e camaras de ar, salvo nos casos de incéndio e de roubo ou
furto total do veiculo segurado;

b) despesas que ndao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e seu retorno
as condi¢Oes de uso imediatamente anteriores ao sinistro, inclusive aqueles referentes a
regularizagao documental do veiculo;

c) falha ou do defeito no air-bag que cause danos ao veiculo, danos aos passageiros ou
danos ao motorista do veiculo;

d) incéndio causado ao veiculo pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, proveniente da
instalagdo de alarmes e acessdérios de som e imagem;

e) danos ocasionados pelo congelamento da agua de motor;
f) danos mecanicos decorrentes da utilizagcdao do veiculo apds o mesmo ter sofrido acidente.

g) danos mecanicos como travamento, queima ou dano parcial ou total do motor do veiculo
segurado, por motivo de falta de agua, 6leo ou combustivel.

2.1.3 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos, apresentados na Clausula 4 — “ExclusGes Gerais” das Condicoes
Gerais, estdo também excluidos desta cobertura:

a) danos que afetem exclusivamente os acessorios referentes a som e imagem do veiculo,
tais como, mas nao se limitando a radios, toca-fitas, disc-laser conjugados ou nao,
originais de fabrica ou ndo, e demais pecas/aparelhos relacionado ao som, carrogarias
(inclusive custos com blindagem) e equipamentos especiais, salvo quando contratado
cobertura adicional especifica;

b) os equipamentos destinados a um fim especifico ndo relacionados com a locomogao ou
movimento do veiculo;

c) danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

2.2 - COBERTURA BASICA — EXCLUSIVAMENTE PARA INDENIZAGAO INTEGRAL POR ROUBO/
FURTO TOTAL DO VEICULO

2.2.1 RISCOS COBERTOS

a) Roubo ou furto total do veiculo segurado, nao localizado até a data de pagamento da
indenizagdo de sinistro.
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al) Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do sinistro, mas por conta
do roubo ou furto total, ele contenha danos superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do
Limite Maximo de Indenizacdo, desde que atestado por empresa especializada, a Seguradora
considerard que o veiculo foi totalmente danificado e pagard o Limite Maximo de Indenizacao
previsto nesta Apdlice.

a2) Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do Sinistro e ndo tenha danos
ou tenha danos inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Mdaximo de
Indenizagdo, o processo de sinistro serd cancelado sem indenizagao pelo evento ocorrido.
Eventuais custos para geracdo de 2.a via de documentacdo do veiculo, decorrentes do
cancelamento do processo de sinistro, serdo indenizados pela Seguradora.

2.2.2 — EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas no item 4 das Condi¢oes Gerais do Seguro Automavel,
estardo excluidas da cobertura do seguro:

a) Roubo/Furto parcial, entendido como o roubo ou furto de quaisquer partes, pegas,

equipamentos ou acessorios do veiculo, observado ainda as disposicoes da alinea
a.2.doitem 2.2.1 acima.

2.3 COBERTURA BASICA — EXCLUSIVAMENTE PARA INDENIZAGAO INTEGRAL POR
ROUBO/FURTO OU POR COLISAO TOTAL

2.3.1 — RISCOS COBERTOS

a)

b)

Colisdo total, Roubo/ furto total do veiculo segurado, ndo localizado até a data de
pagamento da indenizagao de sinistro.

a.1) Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do Sinistro, mas por
conta do roubo ou furto total, ele contenha danos superiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do Limite Maximo de Indenizagdao contratado na apdlice, desde que
atestado por empresa especializada, a Seguradora considerard que o veiculo foi
totalmente danificado e pagara o Limite Maximo de Indenizac¢do previsto na Apdlice

a.2) Caso o veiculo segurado seja localizado antes do pagamento do Sinistro e ndo
tenha danos ou tenha danos inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite
Maximo de Indenizac¢do, o processo de sinistro sera cancelado sem indeniza¢do pelo
evento ocorrido. Eventuais custos para geracdao de 2.a via de documentacdo do
veiculo, decorrentes do cancelamento do processo de sinistro, serao indenizados pela
Seguradora.

Colisdes, Incéndio, explosdes acidentais, quedas ou outros acidentes de causa
externa, incluindo alagamento, inunda¢do, queda de raio, granizo, furacdo e
terremoto, que ocasionem danos ao veiculo segurado cujo valor para reparacao seja
superior a 75% (setenta e cinco por cento ) do Limite Maximo de Indenizagdo
contratado na apdlice.
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2.3.2 — EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas no item 4 das Condi¢des Gerais do Seguro Automdvel,
estarao excluidas da cobertura do seguro:

a) Roubo/Furto parcial, entendido como o roubo ou furto de quaisquer partes, pegas,
equipamentos ou acessorios do veiculo, observado ainda as disposi¢oes da alinea
a.2.doitem 2.2.1 acima

b) Danos cujo valores de reparos sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)
Limite Maximo de Indenizagdo contratado na apdlice.

3 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO (L.M.1.)

Observado os termos do item 7.2 e seus subitens, da Clausula 7 — “FORMA DE CONTRATACAO”,
das Condi¢Oes Gerais, o limite maximo de indenizagdo para esta cobertura sera o fixado na
contratacdo do seguro e especificado na apdlice podendo ser definido a:

a) Valor de Mercado Referenciado — VMR, a tabela de mercado conjugado com o fator de
ajuste em percentual; ou
b) Valor Determinado - VD, estipulado na contratag¢do do seguro.

O cancelamento da apdlice, ocorrera quando a indeniza¢ao ou soma das indeniza¢Oes pagas
com referéncia ao veiculo segurado atingir o limite Maximo de indenizag¢do (LMI), conforme
definido na apdlice.

4 - FRANQUIA

4.1 Correrao por conta do Segurado em cada evento indenizavel os prejuizos e despesas até o
valor determinado especificado na apdlice.

4.2 A franquia prevista e especificada na apolice sera deduzida de cada evento indenizavel,
podendo ser estabelecida também no caso de “Indenizacao Integral”, conforme definido nas
Condicoes Gerais, e de prejuizos provenientes de incéndio ou explosao acidentais, raio e suas
consequéncias.

5. VIGENCIA DO SEGURO

5.1 Além das regras previstas nas Condi¢cdes Gerais do Seguro Automovel, aplicam-se as
seguintes condi¢Oes especiais:

5.2 No caso de seguros aceitos sob condicao de instalagao de sistema de monitoramento, o
inicio de vigéncia do risco se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data da instalagao e devida
ativacao do sistema de monitoramento. Para seguros aceitos sem a condi¢ao de instalacdao do
sistema de monitoramento, o inicio de vigéncia se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data da
realizagdao da Vistoria Prévia, caso venha a ser solicitada pela Seguradora. Em ambos os casos,
desde que a Proposta de Seguro tenha sido aceita pela Seguradora.
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5.3 Quando aplicdvel tal condicao, o local de instalacdo e o sistema de monitoramento serdo os
indicados pela Seguradora.

5.4 Caso o sistema de monitoramento seja instalado e o pagamento do seguro ndo seja
efetuado até a data prevista para pagamento do prémio, o veiculo devera ser encaminhado,
em local indicado pela Seguradora, para a devida retirada do sistema de monitoramento.

5.5 Quando contratada Cobertura Exclusivamente para a Indenizag¢do Integral por Roubo/Furto
Total do Veiculo ou Cobertura Exclusivamente para a Indenizacdo Integral por
Roubo/Furto/Colisdes do veiculo, no caso de ocorréncia de eventos/acidentes com danos
inferiores a 75%, a cobertura ficard suspensa até a conclusdo do procedimento de constatacdo
dos danos e definicdo da situacdo do seguro, que podera:

a) Ser cancelado, caso solicitado pela Seguradora e ndo providenciados os reparos pelo
Segurado, em prazo de 45 (quarenta e cinco) dias. O cdlculo do cancelamento sera na base
proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer.

b) Ser mantido, com acordo Seguradora/Segurado quanto a reducdo do Fator de Ajuste a
Tabela de Referéncia ou do Valor determinado fixado na contratacdo inicial.

c) Ter cobertura reativada mediante a confirmacdo dos reparos no veiculo, sendo que a
Seguradora deverd proceder a devolucdo de prémio proporcional ao periodo em que a
cobertura estiver suspensa.

6. PROCEDIMENTOS E DOCUEMTNOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

6.1 Em caso de sinistro:

Comunicar imediatamente ao corretor e/ou a Seguradora por meio da Central de Atendimento
da Allseg Seguradora;

Informar os detalhes da ocorréncia do evento, tais como :

-dia, hora e local exato do evento;

-nome, endereco e dados da carteira de habilitagdo (CNH) da pessoa que estava dirigindo o
veiculo no momento do sinistro;

-nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

-providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informagdes que contribuam para
o esclarecimento da ocorréncia.

6.1.1 Em caso de sinistro, a Seguradora podera solicitar como documenta¢dao minima os
documentos a seguir listados de acordo com o evento.

6.2 Em caso de colisdao, o segurado deve realizar todos os procedimentos para minimizar os
prejuizos;
a) evitar o agravamento dos danos, sinalizando o local do acidente imediatamente,
e caso havendo a necessidade, solicitar o guincho a Central de Atendimento, visando
salvaguardar o(s) veiculo(s).

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia em caso de lesdao ou morte de pessoas. Em
outras hipdteses, a seguradora podera solicita-lo, embora nao seja obrigatério;
c) informar os dados do causador do acidente: o nome e telefone do condutor e a

placa do veiculo;
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d) recusar propostas de terceiro(s) para assumir a culpa com ou sem reembolso da
franquia. Esse tipo de acordo é ineficaz perante a seguradora e implica cancelamento do
seguro e perda do direito a indenizacao;

e) realizar a vistoria digital, preferencialmente, mediante envio das fotos do veiculo
para analise dos danos por meio de link disponibilizado ao segurado/terceiro ou a oficina.
Em algumas ocasides e havendo necessidade, a seguradora podera solicitar a vistoria
presencial;

f) escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela seguradora, sem que
isso implique, por si s6, em negativa de indenizacdo ou reparacdo do veiculo. A oficina
deverd emitir nota fiscal de pecas e de mao de obra, separadamente. Orientar o terceiro,
se houver, a fazer o mesmo. Ficara por conta do segurado/terceiro, eventual cobranca
pelo periodo de estadia do veiculo na oficina;

g) agendar com a oficina a vistoria e aguardar a seguradora autorizar os reparos;

h) autorizar a oficina a desmontar componentes do veiculo quando a seguradora
solicitar;

i) comunicar por meio do Central de Atendimento a seguradora a transferéncia do

veiculo de uma oficina para outra.
No caso de evento roubo/furto do veiculo, providenciar o registro de Boletim de
Ocorréncia e envia-lo a Seguradora.
Realizar a comunicacao do rastreador a Seguradora (se houver).
6.3 — Em caso de roubo/furto com localiza¢do do veiculo:

a) informar de imediato a seguradora que o veiculo foi localizado;

b) providenciar o Boletim de ocorréncia referente ao encontro e a entrega do
veiculo;

c) providenciar a retirada do veiculo do patio ou lugar definido pelo d6rgao
competente.

6.3.1- Relagdo de documentos basicos - Sinistro Automovel

6.3.1.1 Indenizagao parcial: entrega copia Simples dos seguintes documentos
a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;
b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;
¢) laudo de atendimento e prontudrios médicos do condutor do veiculo, se houver;
d) exame necroscdépico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;
e) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;
f) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver; Cépia do comprovante
de enderec¢o do Segurado;
g) Permissao Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia,
no Chile e na Venezuela.

6.3.1.2- Indenizagao integral: entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de
Transferéncia (DUT) — frente e verso, sem reconhecimento de firma;

b) Boletim de Ocorréncia da Policia Civil e insercdo de queixa ou restricio de
roubo/furto no cadastro do veiculo (em caso de furto ou roubo);

c) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia
Militar(nos demais casos);

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) vdlida do condutor do veiculo segurado;

e) laudo de atendimento e prontudrios médicos do condutor do veiculo;
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f) exame necroscépico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;
g) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;
h) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica);
i) Permissdo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no
Chile e na Venezuela.
Os documentos devem ser entregues a seguradora logo apds o aviso independente de
solicitagdo.

6.4 Relagao de Sinistros Bdsicos para a Liquida¢ao do Sinistro - Automovel

6.4.1 Indenizacao Integral: somente sera realizada apds a entrega dos seguintes documentos:
a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de
Transferéncia (DUT). E necessério preencher o verso do documento com os dados do
proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade;

b) cépia simples do Contrato ou Estatuto Social quando o proprietario do veiculo for
pessoa juridica;

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;
e) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do exercicio vigente
(quitado) e do(s) exercicio(s) do(s) ano(s) anterior(es), se ndo estiverem pago(s);

f) copia simples do Boletim de Ocorréncia;

g) copia simples do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do proprietario legal do
veiculo;

h) copia simples do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s) pendente(s) até a data
do sinistro;

i) baixa de gravame, Onus, penhoras sobre o veiculo. Boletim de Ocorréncia Policial
original ou cépia autenticada, no qual devem ser especificados detalhadamente, o local
do Sinistro, como a sua respectiva descricao, data e hora;

6.4.2 para Veiculos blindados: entregar os documentos abaixo:
a) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora),
nos quais constam as especificagdes da blindagem;
b) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);
c) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil —
Departamento de Produtos Controlados—DPC) para veiculos blindados antes de 2002;

6.4.3— Veiculos com Isengdes Fiscais /beneficios Tributarios

Comprovada a indenizagao integral, por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com
isencdo do Impostos, com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente,
nao ha a exigéncia do pagamento dos Impostos, dispensados na aquisi¢do, em decorréncia do
recebimento do seguro, com a assuncdo, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao
veiculo.

6.4.3.1 Para receber a indenizacao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributdrio, além dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora,
guando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isento na
aquisicdo do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao
segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a apresentacdo
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para a Seguradora Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo
6rgdo que lhe concedeu a documentacdo validando o beneficio.

A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de duvida fundada e justificavel, qualquer
outro documento que se faca necessdrio para regulacdo do Sinistro, para a completa elucidacao
do evento ocorrido.

6.5 Relagdao de Documentos basicos para andlise de Sinistro — RCF-V

6.5.1- Entregar cdpia simples dos seguintes documentos:
a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;
b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) vélida do condutor do veiculo segurado;
c) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de
Transferéncia (DUT) — do terceiro (em frente e verso, sem reconhecimento de firma);
d) laudo de atendimento e prontudrios médicos do condutor do veiculo segurado;
e) comprovante de pagamento da franquia de RCF, se houver;
f) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo segurado, se houver;
g) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;
h) Permissdo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e
na Venezuela.

6.5.2- De danos materiais de terceiros (outros bens), entregar cépia simples dos seguintes
documentos:

a) orcamentos (dois com descricdo de materiais utilizados e mdo de obra) ou nota fiscal (com
descricdo de materiais utilizados e mao de obra), caso o conserto ou troca ja tenha sido realizada
com anuéncia da seguradora;

b) IPTU com comprovacdo de propriedade do imdvel, escritura publica ou contrato de locacao
(em caso de danos a imoveis).

6.5.3- De lucros cessantes, entregar cépia simples dos seguintes documentos:

a) declaragao do sindicato ou cooperativas dos taxistas, motoboys e lota¢des, quando cabivel,
com os dados do veiculo e o valor médio da diaria;

b) declaragdo da oficina com a informacdo da data de entrada e saida do veiculo;

c) documentos que comprovem a perda de receita decorrente do sinistro, como por exemplo,
declaragao de contador, holerith, imposto de renda, declaragao da empresa para o qual presta
servigos, RPA’s, recibos, pro- labores, conhecimento de frete, etc.

6.5.4- De morte, entregar os seguintes documentos:
a) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses
anteriores a indenizacao;
b) cépia autenticada da Certidio de Obito;
c) cépia autenticada da Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbacgdes, extraida
apos o 6bito);
d) cépia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de
convivio até o
Obito e a geracdo de filhos (em caso de unido estavel);
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e) copia simples do laudo de exame necroscépico do IML (se a vitima faleceu no local do
acidente);

f) cépia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos ultimos trés meses antes do
sinistro;

g) original do formulario “Declaragdo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

h) cépia simples do prontudrio médico com o primeiro atendimento e internacdo (se a vitima
faleceu no hospital);

6.5.5 -De Invalidez, entregar os seguintes documentos:
a) cépia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses
anteriores a indenizacao;
b) cépia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);
c) copia simples do laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido pelo IML ou pelo
médico que assiste a vitima, informando em percentual o grau de invalidez das lesdes dos
membros ou drgdos consideradas permanentes;
d) copia autenticada do termo de curatela definitiva, nos casos de interdicdo judicial da vitima;
e) copia autenticada do termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16
anos e estiver sob a guarda de um tutor;
f) copia simples dos prontudrios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);
g) copia simples dos relatdrios médicos e fisioterapicos;
h) cépia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos ultimos trés meses antes do
sinistro;

6.5.6- De despesas médico-hospitalares, entregar os seguintes documentos:
a) cépia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);
b) cépia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses
anteriores a indenizacdo;
c) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao
acidente, acompanhados das respectivas prescricdes médicas;
d) copia simples dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);
e) original dos relatérios médicos e fisioterapicos;
f) copia simples da declaragdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater
particular, sem a participacdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve
internagao);

6.6- Relagao de Sinistros Bdsicos para a Liquida¢ao do Sinistro — RCF-V
6.6.1 -Indenizacao Integral do veiculo terceiro: somente sera realizada apds a entrega dos
seguintes documentos:
a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de
Transferéncia (DUT). E necessario preencher o verso do documento com os dados da
seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade;
b) Cépia simples do Contrato ou Estatuto Social quando o proprietario do veiculo for pessoa
juridica;
c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;
e) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do exercicio vigente (quitado)
e do(s) exercicio(s) do(s) ano(s) anterior(es), se ndo estiverem pago(s);
f) cdpia simples do Boletim de Ocorréncia;
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g) cépia simples do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s) pendente(s) até a data do
sinistro;

h) cépia simples do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do proprietario legal do
veiculo;

i) baixa do gravame, onus, penhoras sobre o veiculo.

6.6.2- Veiculos blindados: entregar os documentos abaixo:
a) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos
guais constam as especificacdes da blindagem;
b) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);
c) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento
de Produtos Controlados—DPC) para veiculos blindados antes de 2002;
d) CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando o termo blindagem.

6.2 Nos casos de Indenizagao Integral, o veiculo devera estar totalmente livre de restricoes e
débitos. Com isso, as multas de transito, quaisquer custos ou taxas referentes a licenciamento
do veiculo e demais encargos para a regularizacao da documentagdo do veiculo sinistrado
serao de responsabilidade do Segurado.

6.3 A indenizagdo integral sera devida quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames
ou onus de qualquer natureza e sua documentagdo estiver devidamente regularizada.

6.3.1 — Veiculos com Isen¢des Fiscais

Comprovada a indenizacgdo integral, por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com
isengdo do Impostos, com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente,
ndo ha a exigéncia do pagamento dos Impostos, dispensados na aquisicdo, em decorréncia do
recebimento do seguro, com a assunc¢do, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao
veiculo.

6.3.1.1 Para receber a indenizagdo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributario, além dos documentos basicos, o segurado deverd apresentar para a Seguradora,
guando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isento na
aquisicao do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao
segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a apresentacdo
para a Seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo
orgao que lhe concedeu a documentacgao validando o beneficio.

6.4 A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de duvida fundada e justificavel,
qualquer outro documento que se faga necessario para regulagdo do Sinistro, para a completa
elucida¢ao do evento ocorrido.

7. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO
7.1 INDENIZAGAO INTEGRAL

O Segurado tera direito ao recebimento da indenizagdao integral prevista em cobertura
contratada, em caso de nao localizagdo do veiculo segurado ou quando os prejuizos,
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resultantes de um mesmo Sinistro e decorrentes da cobertura contratada atingirem ou
ultrapassarem a quantia apurada a partir da aplicacdo do percentual de 75% (setenta e cinco
por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo do veiculo segurado. Para efeito da apuragdo
deste percentual, o valor do Limite Maximo de Indenizag¢ao do veiculo sera calculado de acordo
com a Tabela de Referéncia contratualmente estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do
Sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste. O direito a indenizacdo esta condicionado ao
cumprimento de todas as Clausulas estabelecidas nestas Condi¢ges Especiais e nas Condi¢Ges
Gerais.

7.1.1 Quando estabelecido franquia para indenizacdo integral, ao valor da indenizacdo sera
deduzido a franquia estipulada.

7.2 A liquidacdo de qualquer sinistro coberto por esta apodlice processar-se-a consoante as
seguintes regras:

7.2.1 Tratando-se de danos ou avarias sofridas pelo veiculo segurado, a Seguradora poderd
optar por:

a) indenizar em moeda corrente;
b) mandar reparar os danos;
¢) mediante acordo com o Segurado, substituir o veiculo por outro equivalente.

d) No caso de reparos em rede referenciada da Seguradora, esta podera se utilizar de
pecas novas, originais ou ndo, nacionais ou importadas, desde que mantenham as
especificacOes técnicas do fabricante.

e) A Seguradora podera disponibilizar produto com previsdo de uso de pegas usadas
observando-se as exigéncias previstas no CAodigo Nacional de Transito. Neste caso
devera constar expressamente na proposta de seguro a op¢ao do Segurado, seu
representante legal ou Corretor de Seguros por essa condigao.

7.2.2 Em qualquer dessas hipdteses, sendo necessaria a substituicdo de parte ou pecgas do
veiculo ndo existentes no mercado brasileiro, a Seguradora, a sua opgao, podera:

a) mandar fabricar tais pecas;

b) pagar o custo de mdo-de-obra para sua colocagdo e o valor de tais pegas fixadas de
acordo com:

b.1) o preco constante da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;

b.2) na hipétese de ndo ser possivel o previsto em b.1, o preco calculado pela ultima lista
do respectivo fabricante no pais de origem ao cambio em vigor na data de liquidagao do
sinistro mais as despesas inerentes a importacao, devidamente comprovada;

b.3) na hipdtese de ndo ser também possivel o previsto em b.2, o custo de pecas similares
existentes no mercado brasileiro.

7.2.3 Se a Seguradora optar pelo pagamento do valor das partes ou pecas avariadas, o Segurado
ndao podera argumentar a inexisténcia das mesmas para pleitear o reconhecimento da
indenizacdo integral do veiculo.
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7.2.4 O Segurado podera optar por produtos em que conste expressamente a opcao referente a
utilizacdo de oficinas para o reparo de veiculos, sendo:
a) Livre escolha de oficinas por parte do Segurado; ou
b) Escolha de oficinas somente da rede referenciada disponibilizada pela Seguradora; ou
c) Opcdo mista de livre escolha e/ou rede referenciada.

7.2.4.1 A seguradora disponibilizard aos Segurados em seu website (www.allsegseguradora ) a
relacdo de todas as oficinas por ela referenciadas, detalhadas por Estado, Municipio e Regido.

7.2.5 Nos casos de Indenizac¢do Integral, o pagamento da indeniza¢ao correspondera ao valor
obtido mediante aplica¢do do fator de ajuste contratado pelo Segurado para cobrir o casco
sobre o valor que constar na Tabela de Referéncia vigente na data da ocorréncia do sinistro,
observado o item 7.1.1, quando aplicavel.

7.2.5.1 0 fator de ajuste de que trata o item anterior serd determinado em comum acordo
entre a Seguradora e o Segurado na data da contratacao do seguro e estabelecido na apdlice
de acordo com as caracteristicas do veiculo segurado e seu estado de conservagao.

7.2.5.2 Fica vedada a deduc¢ao de valores referentes as avarias previamente constatadas nos
casos de Indenizagdo Integral.

7.2.5.3 A tabela que vigorara como referéncia de cotacdo para o veiculo segurado sera a
discriminada na Apdlice.

7.2.5.4 No caso de extin¢dao ou interrup¢do da publicagdo da tabela de referéncia adotada na
contratacdo do seguro, serd utilizada automaticamente a Tabela Substituta, também descrita
na Proposta de Seguro e na Apdlice.

7.2.5.1 O pagamento da indenizagao sera feito ao proprietario legal do veiculo.

7.2.6 Para veiculos novos (zero quilometro), a Indenizagao Integral correspondera ao Valor de
Novo, desde que o seguro tenha sido contratado como veiculo novo, de acordo com tabela de
Valor de Mercado Referenciado de cotagdo para o veiculo e desde que sejam satisfeitas as
seguintes exigéncias:

a) Que a cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, contadas a partir da data de entrega do veiculo ao Segurado pela revendedora
autorizada;

b) Trata-se do primeiro Sinistro do veiculo segurado;

c) Que a ocorréncia do sinistro se dé dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados da
data da entrega do veiculo ao Segurado.

7.2.6.1 Se a exigéncias acima nao forem satisfeitas, a indeniza¢do devida tera base no valor da
tabela de referéncia para veiculo usado.

7.3 As condicoes mencionadas acima no item 7.2.6 nao se aplicam aos seguros contratados na
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modalidade Valor Determinado. Nessa modalidade, o valor da indeniza¢ao correspondera ao
valor determinado, definido na apdlice.

7.4 Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o Limite fixado no contrato, as
despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um Sinistro, observadas as disposicoes das Condicoes Gerais.

7.5 Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o Limite fixado no contrato, os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, observadas as
disposicdes das CondicGes Gerais.

7.6 Nos casos de indenizagao integral, o documento de transferéncia de propriedade do
veiculo tera que ser devidamente preenchido com os dados de seu proprietario e da
Seguradora. Caso o veiculo seja localizado antes do pagamento da indenizagdo, a Seguradora
procederd o encerramento do sinistro e cobrira os custos com 22 via do documento de
transferéncia.

7.7 A indenizagdo integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga integralmente ao
Segurado somente nos casos em que se proceda a comprovacao da quitacao da divida junto ao
agente financeiro, observado o item 7.1.1, quando aplicavel.

7.7.1 O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante autorizagdo
do Segurado e desde que o valor de sua divida ndo ultrapasse o valor da indenizagdo. A
diferenca entre o valor da indenizac¢ao e o valor da divida sera paga ao Segurado, observado o
item 7.1.1 quando aplicavel..

7.7.2 Em caso de leasing, (arrendamento mercantil)o pagamento da indeniza¢ao sera efetuado
integralmente a empresa de leasing(arrendamento mercantil). O Segurado obriga-se a pagar
as parcelas pendentes do seguro, caso existam e o valor estipulado para a franquia, quando
aplicavel, conforme apresentado no item 7.1.1.

7.7.3 Caso existam parcelas pendentes do seguro, as mesmas serdo descontadas da
indenizagao.

7.8 Nao obstante as disposi¢cdes especificas apresentadas neste item, prevalecem os prazos e
demais disposicGes apresentadas na Clausula — “Procedimento em Caso de Sinistro” das
Condigdes Gerais .

8 RECUPERAGAO DO VEICILO SEGURADO

8.1 Nos casos de Cobertura de Indenizagdo Integral por Roubo/Furto, se o veiculo for recuperado
antes do 309 (trigésimo) dia seguinte a data do roubo ou furto, desde que o Segurado ndo tenha
recebido indenizagao por parte da Seguradora e os prejuizos causados ao veiculo segurado sejam
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo do veiculo, o
mesmo serd considerado como devolvido ao seu proprietdrio no estado de conserva¢dao em que
for localizado, ndao estando a Seguradora responsavel, pela retirada do veiculo do local onde o
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mesmo foi localizado.

8.2 A qualquer momento, se o Segurado obtiver informacdes sobre a localizacdo do veiculo,
deverd informar imediatamente a empresa de monitoramento e localizacdo de veiculo ou a
Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha sido indenizado.

9 RATIFICAGAO

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas CondicGes Gerais nao alterados pela presente
Condigbes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS — COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL - ACESSORIOS DE SOM E IMAGEM
1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 A cobertura Adicional de Acessérios de Som e Imagem garante ao Segurado, mediante
pagamento de prémio adicional, a indenizacdo, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo
estipulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos
materiais, causados ao(s) Acessorio(s) de Som e Imagem descritos na Apdlice, em decorréncia de
eventos cobertos.

1.1.1. Para fins de aplicacdo desta Cobertura Adicional, consideram-se como acessorios
exclusivamente o sistema de audio, originais de fabrica ou ndo, desde que ndo faca parte do
modelo do veiculo segurado e tenham sido instalados em carater permanente, apds a fabricacao
do veiculo, compreendidos pelos seguintes itens:
a. Kit Multimidia;
Radio com CD Player;
CD/DVD/MP3 Player e Automotivo Multifuncdo;
Amplificadores, equalizadores e mdédulos de poténcia;
Alto-Falantes e tweeter;
Antena Elétrica; e
Qualquer aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissores-receptores de radio.

R N

1.1.2. A contratacdo devera ser informada por verba Unica, que compreendera o valor unitario
do acessdrio de som e imagem ou a soma dos acessorios de som e imagem. A inclusdo da
cobertura terd, invariavelmente, cobranca de prémio.

1.1.3. O Segurado deverd apresentar, no momento da contrata¢do e do pagamento de sinistro a
Nota Fiscal dos acessérios de som fixados no veiculo segurado, os respectivos manuais, o

relatério da vistoria prévia ou a apdlice anterior comprovando a instalagdo dos itens.

1.1.4. Na falta de documentos que comprovem a existéncia dos acessoérios, ndo haverd cobertura
securitaria.

2. RISCOS COBERTOS

2.1 Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposi¢cdes das Condi¢des
Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), ao Segurado tera cobertura, até o LMI, de:

2.1 Roubo/Furto exclusivo do(s) acessoério(s): havera cobertura securitaria e sera deduzido da
indenizac¢do o valor da Franquia estipulado na Apdlice para o(s) acessério(s);

2.2 Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessoério: havera cobertura securitaria e serd

deduzido da indenizac¢do o valor da Franquia estipulado na Apdlice para o(s) acessério(s);
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2.3 Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda
Parcial do veiculo que danifique o(s) acessorio(s). Sera deduzido da indeniza¢do o valor da
Franquia estipulada na Apdlice para o(s) acessorio(s);

2.4 Indenizagdo Integral do veiculo: havera cobertura securitdria em virtude de Indenizagao
Integral do veiculo, sem deducdo da Franquia estipulada na Apdlice do(s) acessério(s);

2.5 Roubo/Furto exclusivo do acessorio: havera cobertura securitdria, deduzindo a franquia
especificada na apdlice;

2.6 Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessério: haverd cobertura securitaria, com
deducdo do valor da franquia do total da indenizacao;

2.7 Indenizacdo Integral do veiculo: havera cobertura securitdria ao acessoério, sem deducdo de
franquia.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusGes previstas nas Condi¢Ges Gerais, consideram-se riscos excluidos desta
cobertura:

a) acessorios especiais que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo;

b) adesivos;

c) ndo havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel de
aparelhos de som e imagem automotivos, nem para o controle remoto;

d) dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD, kit de viva voz, micro system ou
similares, radiocomunicac¢do ou similares, gps ou similares;

e) na ocorréncia de Sinistro coberto de colisao parcial ou total do veiculo segurado ou
roubo/furto recuperado, ndo havera indenizacdo dos acessorios e opcionais, que nio
sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao
segurado:

f) kit gas sem a homologacao dos 6rgaos competentes e inspegdes exigidas por lei em
decorréncia da transformacao;

g) roubo ou furto exclusivo dos pneus e cdmaras de ar e danos isolados a elas, GPS movel
e/ou navegadores, aparelho nio fixado ao veiculo em carater permanente, mesmo sendo
original de fabrica, ndo é considerado acessério e, portanto, ndo tera cobertura.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

4.1 O Limite Maximo de Indenizacdo discriminado para o(s) acessério(s) em cada veiculo
segurado, representa a indenizacdo maxima a ser paga pela Seguradora.

4.1.1 O Limite Maximo de Indenizac¢ado indicado na Proposta ndao implicam no reconhecimento
de prévia determinacdao de valores, constituindo, apenas, o Limite Maximo de Indenizagdo
exigivel, de acordo com as condi¢des de cobertura desta Apdlice.
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5. FRANQUIAS

5.1 Em cada Sinistro ocorrido e coberto por esta Cobertura Adicional, o Segurado participara

dos respectivos prejuizos com a Franquia obrigatdria expressa na Apdlice para o(s) acessorio(s)
reclamado(s), conforme abaixo:

a) A Franquia serd aplicada para cada Sinistro reclamado e devidamente coberto, desde

gue por ocorréncia de dano parcial, decorrente de Roubo, Furto ou colisdo do veiculo
segurado.

b) Em caso de Indenizacdo Integral do acessdrio coberto, concomitante com a do veiculo
segurado, ndo sera aplicada qualquer Franquia.
6 RATIFICACAO

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas CondicGes Gerais ndo alterados pela presente
Condigbes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL - CARROCERIA E EQUIPAMENTOS
1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 A cobertura Adicional de Carroceria e Equipamentos garante ao Segurado, mediante
pagamento de prémio adicional, a indenizacdo, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo
estipulado(s) na Apdlice, dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos
materiais, causados a Carroceria e Equipamentos descritos na Apdlice, em decorréncia de
eventos cobertos.

1.1.1. Para efeito de contratacdo, entendem-se como Carroceria e Equipamentos:

a) Carroceria (fixada no veiculo segurado em carater permanente);

b) Rodas especiais;

c¢) Adaptacao Deficiente Fisico;

d) Kit Gas;

e) Outros itens relacionados em Vistoria Prévia e mediante aceitacdo.

1.2. A Carroceria ou Equipamentos devem ser relacionados em Vistoria Prévia ou especificados
na Nota Fiscal do veiculo ou na apdlice anterior.

2. RISCOS COBERTOS

2.1 Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposi¢cdes das CondicGes
Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada (s), a Seguradora garantird ao Segurado, os danos
materiais sofridos pela Carroceria e/ou Equipamentos relacionados na Apdlice, com Limites
Maximos de Indenizacdo individuais, enquanto estiverem fixados ao veiculo segurado contra os
riscos estipulados na Cobertura Bdsica e sujeitos a Franquia indicada na Apdlice, sendo:

a) Roubo/Furto exclusivo da carroceria ou equipamento: havera cobertura securitaria com
indenizagdo até o Limite Maximo de Indenizagdo, com deducgdao do valor da Franquia
estipulado na Apdlice para a carroceria ou equipamento;

b) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a carroceria ou equipamento: havera cobertura
securitaria com indenizagao até o Limite Maximo de Indeniza¢do, com deducdo do valor
da Franquia estipulado na Apdlice para a carroceria ou equipamento;

c) Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda
Parcial do veiculo, houver Indenizagdo Integral da carroceria ou equipamento. Sera
deduzido da indenizac¢do o valor da Franquia estipulada na Apdlice para a carroceria ou
equipamento;

d) Indenizacdo Integral do veiculo: havera cobertura securitdria em virtude de Indenizacdo
Integral do veiculo, sem deducdo da Franquia estipulada na Apdlice a carroceria ou
equipamento.

3 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas CondicGes Gerais, consideram-se riscos excluidos desta
cobertura:
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a) carroceria e equipamentos que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo;

b) na ocorréncia de Sinistro coberto de colisao parcial ou total do veiculo segurado ou
roubo/furto recuperado, ndo havera indenizagdo da carroceria ou equipamento, que
ndo sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes
devolvidos ao segurado;

c) Sinistros ocorridos na operagdo de carga e descarga, exceto quando tratar-se de tipo de
uso classificado como basculamento, devidamente informados na proposta, com
pagamento do respectivo prémio.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

4.1. Os Limites Maximos de Indenizacdo indicados na Proposta ndo implicam no reconhecimento
de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas, os Limites Maximos de Indenizacdo
exigiveis, de acordo com as condicdes de cobertura desta Apdlice.

4.2. Na Indenizacdo Integral, os salvados pertencerdao a Seguradora, ou seja, carrocerias e
Equipamentos ndo poderdo ser retirados do veiculo sinistrado, sendo todos considerados
salvados.

5 FRANQUIA:

5.1 Em cada Sinistro ocorrido e coberto pelo seguro, o Segurado participara dos respectivos
prejuizos com uma franquia obrigatdria expressa na Apodlice para a Carroceria e/ou
Equipamentos, conforme abaixo:

5.2 A Franquia sera aplicada para cada indenizacdo efetuada por ocorréncia de dano parcial,
decorrente de Roubo, Furto ou colisdo do(s) veiculo(s) segurado(s).

5.3 AFranquia obrigatdria prevista na Apdlice para a Carroceria ou Equipamentos sera deduzida

dos prejuizos parciais indenizaveis, independentemente da franquia relativa ao casco e por item
segurado.

5.4 Em caso de Indenizacdo Integral da Carroceria e/ou Equipamento coberto, concomitante
com a do veiculo segurado, ndo sera aplicada qualquer franquia.

6 RATIFICACAO

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢cOes Gerais ndo alterados pela presente
Condigdes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL - BLINDAGEM
1. OBJETIVO DO SEGURO

A cobertura Adicional de Blindagem garante ao Segurado, mediante pagamento de prémio
adicional, a indenizacdo, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo estipulado(s) na Apdlice,
dos prejuizos que este venha a sofrer em consequéncia de danos materiais, causados a
blindagem do(s) veiculo(s) segurado(s), em decorréncia de eventos cobertos.

2. CONTRATACAO

2.1. A contratacdo da cobertura de blindagem é obrigatdria para todos os veiculos que possuam
esta adaptacao.

2.2. Quando o veiculo possuir a blindagem original de fabrica, esta estara contemplada no valor
do veiculo segurado.

2.3. Em caso de perda parcial, o veiculo blindado serd reparado com pecas e itens de blindagem
comercializadas no Brasil.

2.4. Para os fins previstos nos itens Indenizacdo Integral e Rescisdo e Cancelamento das
Condicbes Gerais do Seguro de Veiculo, a blindagem sera considerado como separadamente
segurada.

2.4.1. Os Limites Maximos de Indenizacdo indicados na Apdlice ndo implicam no reconhecimento
de prévia determinacdo de valores, constituindo, apenas os Limites Maximos de Indenizacdo
exigiveis, de acordo com as condi¢des de cobertura da Apdlice.

2.5. Documentos necessarios para aceitacao e emissdo de veiculos blindados:

2.5.1 Para veiculos OKM que ainda ndo tenham sido emplacados, e que, portanto, ainda nao
possuam o CRLV, sera aceito a nota fiscal ou o Termo de Responsabilidade de Blindagem
fornecido pela empresa de blindagem, juntamente com a Declaragao de Blindagem expedida
pelo Exército, com a identificagdo digital — QR Code.

2.5.1.1 Em caso de Indenizagdo Integral, sera necessario que a informacao de “veiculo blindado”
conste no campo de observa¢des do CRLV do veiculo.

2.5.1.2 Paraveiculos ja emplacados o Segurado deve apresentar o CRLV constando a informacao
de veiculo blindado e a Declaracdo de Blindagem expedida pelo Exército. Caso o CRLV ndo esteja
em nome do segurado deverd apresentar a Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade de
Veiculo Automotor Blindado expedida pelo Exército, com a identificagdo digital — QR Code,
dentro do prazo de validade de 60 (sessenta) dias.

2.5.1.3 O Seguro e o documento do veiculo, CRLV, devem constar em nome da mesma pessoa.

2.5.1.4 Nos casos de Frota, cujo seguro é emitido em nome de Pessoa Juridica, serd aceito o CRLV
em nome de Pessoa Fisica, desde que esta seja sécia da empresa segurada (comprovada por
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contrato social), ou diretor da empresa segurada (comprovada por vinculo empregaticio); ou
ainda conjuge de sdcio e/ou diretor da empresa (comprovado por contrato social / vinculo
empregaticio +certiddo de casamento).

2.6 A Vistoria Prévia é necessaria para seguros novos, inclusive veiculos OKM, renovacdes de
outras seguradoras e Endossos.

3. RISCOS COBERTOS

3.1 Mediante pagamento de prémio adicional, e respeitadas as demais disposi¢cdes das Condicbes
Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantird ao Segurado, os danos
materiais sofridos pela Blindagem do(s) veiculo(s) segurado(s) em decorréncia dos riscos
cobertos na Cobertura Basica, sendo:

3.2. Cobertura Basica Colisdo, Incéndio e Roubo — a blindagem relacionada estara coberta
conforme seguinte regra:

a. Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em decorréncia de Perda
Parcial do veiculo, houver Indenizacdo Integral ou parcial da blindagem, e serd deduzird da
indenizacdo o valor da Franquia estipulada na Apdlice para o veiculo;

b. Roubo/Furto do veiculo recuperado sem a blindagem: havera cobertura securitaria com
indenizacdo até o Limite Maximo de Indenizacdo, com deducdo do valor da Franquia
estipulado na Apdlice para o veiculo;

c. Indenizacdo Integral do veiculo: havera cobertura securitaria para a blindagem em virtude
de Indenizacdo Integral do veiculo, sem deducdo da Franquia estipulada na Apdlice ao
veiculo segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, consideram-se riscos excluidos desta
cobertura:

a) Blindagem sem a declaragdao de blindagem ou autorizacdo para transferéncia de
propriedade de veiculo automotor blindado, expedido pelo exército;

b) Blindagem sem o CRLV com a informacgao de veiculo blindado;

c) No caso de erro e/ou omissdo da existéncia da blindagem no veiculo segurado, nido
havera cobertura para o veiculo.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Fica estipulado que a cobertura de Blindagem relacionada no veiculo da apdlice, tera seu Limite
Maximo de Indenizagdo devidamente informados na Apdlice. O Limite Maximo de Indenizagao
podera ser igual a Nota Fiscal de Fabrica ou menor, dependendo das regras de aceitacdo da
seguradora no momento da contratacao do seguro.

6. FRANQUIA

Para blindagem, serd deduzida somente a franquia estipulada na apélice para o veiculo segurado.
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7 RATIFICAGCAO

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas CondicGes Gerais nao alterados pela presente
Condigdes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — REBOQUE 100KM — AUTO LEVE E UTILITARIO

1. DEFINICAO DOS SERVIGCOS COBERTOS - 24h

As definicbes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicGes de cada
servico, a fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites
previstos.

TODOS OS SERVICOS DEVERAO SER SOLICITADOS NA CENTRAL DE ATENDIMENTO. NAO SERAO
REEMBOLSADOS OS SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO CLIENTE E NAO
AUTORIZADOS PREVIAMENTE PELA CENTRAL.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como
colisdo, abalroamento ou capotagem ou ao condutor e seus acompanhantes

Acompanhante: pessoa que esteja no veiculo com o condutor, no momento do sinistro ou pane,
respeitando a capacidade legal do veiculo.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.

Assisténcia: servico que sera prestado pela central de atendimento da assisténcia, obedecendo-se
as disposicOes ora apresentadas.

Cadastro: conjunto de informacdes relativas ao cliente e ao veiculo, fornecidas e atualizadas
sempre que houver alteragoes.

Caréncia: E o periodo continuo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual,
durante o qual a assisténcia estaraisenta de qualquer responsabilidade.

Cliente: é a pessoa fisica ou juridica contratante.

Condutor: pessoa fisica que estiver dirigindo o veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou
pane.

Domicilio do cliente: municipio de residéncia do cliente constante no cadastro.

Limite: critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungao de:

. Modalidade do evento;
. Valor maximo de cada um dos servigos;
. NUmero maximo de acionamentos de um servico de assisténcia por um mesmo

cliente dentro periodo de 12 (doze) meses.

Pane: qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que impeca
a sua locomogao por meios proéprios.

Pane Repetitiva: E a repeti¢do de um defeito ou falha que venha a atingir a parte mecanica e/ou

elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.
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Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da Prestadora de
Servico, a serem selecionadas e/ou contratadas de acordo com seus critérios de escolha e
avaliacdo, para prestacao de assisténcia em suas varias modalidades.

Raio: extensdo da area geografica em que um servico de assisténcia automaével esta disponivel,
ou seja, a distancia de ida até o destino escolhido, havendo excedente de quilometragem o
cliente serd responsavel pelos custos adicionais de ida e volta do reboque.

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio. natureza subita, involuntaria e
imprevista.

Veiculo/Automdvel: meio de transporte terrestre automotor de até 15 anos de fabricacdo.
Veiculo particular nas seguintes categorias: passeio, esportivos, pick- ups, pick-ups média e
pesada, SUV (veiculo utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. Ndo incluido veiculo
destinado a transporte publico, de mercadoria ou passageiro e de aluguel, além de veiculos
destinados a competi¢des ou praticas esportivas regulamentadas/oficiais ou ndo, pesados e
extrapesado.

Vigéncia: Periodo durante o qual aassisténcia é valida.

CONDIGOES DE ATENDIMENTO

Se, ap6s o agendamento e envio do prestador, o cliente ndo estiver no local para a realizacdo
dos servicos, conforme orientacdo prévia da Central, o acionamento sera considerado como
realizado para fins de contabilizacdo de uso de assisténcia (limite de servicos).

LIMITES DE COBERTURAS

SERVICOS UTILIZACAO LIMITES

Reboque Leve e
Utilitario

2 utilizagdes por ano 100 km

SERVICOS
Reboque Leve e Utilitario

Ocorrendo pane ou sinistro com o veiculo que impeca sua locomogdo, mediante acionamento a
Central de Atendimento 24h - serd disponibilizado o reboque até uma oficina ou concessionaria
indicada pelo cliente, dentro do raio maximo contratado. Nao havendo oficina ou concessionaria
em funcionamento, o veiculo serd recolhido e posteriormente providenciada a remogao ao
destino indicado.

Se houver necessidade de uma segunda remocao, de um local o qual o veiculo foi direcionado no
primeiro evento, a uma oficina, concessiondria ou outro local a escolha do cliente, havera a
remoc¢do num raio de até 100 km, contabilizando a primeira e segunda remocao.
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O servico de reboque somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente descarregado,
caso, no momento da pane ou sinistro, o veiculo se encontrar carregado, o cliente devera
providenciar a prévia remocdo da carga. Se o prestador chegar ao local e o veiculo ainda estiver
carregado, ou ainda n3o estiver liberado pelas autoridades policiais, o atendimento serd dado
como concluido e um novo chamado correrd por conta do cliente.

Observagoes:

Em caso de indisponibilidade de concessionarias ou oficinas no hordrio do ocorrido, o veiculo
serd rebocado para o patio do prestador, porém, ja com destino definido no momento do
acionamento.

Por solicitacdo do cliente, caso o veiculo seja removido para sua residéncia ou outro local que ndo
seja oficina/concessionaria, a intervencdo sera contabilizada e o atendimento deste acionamento
encerrado, ndo sendo possivel a 22 remocado para outro destino.

Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que as
chaves e os documentos sejam apresentados no local pela pessoa responsavel pelo veiculo.

Ndo tem cobertura para resgate (veiculo fora da pista, qualquer outro procedimento de
icamento ou utilizagcao de qualquer equipamento fora do padrdao normal de atendimento).

Exclusoes:

e Mao-de-obra para reparagdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local quando
contratado);

e Consertos de pneus;

¢ Fornecimento de qualquer material destinado a reparag¢ao do veiculo;

¢ Fornecimento de combustivel;

e Atendimento para panes repetitivas que caracterizam ou nao falta de manuten¢ao do
veiculo;

¢ Reboque de veiculos que exijam utilizacdo de “Munck” ou outro equipamento para fins
de resgate que nao o tradicional reboque.

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem
e objetos do cliente e/ou seus acompanhantes;

e Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil
acesso, impedidos ou nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas.

Exclusoes Gerais

a) Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas DefinigGes
Gerais e Descrigao dos Servigos;

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c¢) Prestacdo de servicos que ndao tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

d) Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdao da central de
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atendimento;

Custos excedentes aos limites contratados;

Despesas com remogdo/descarregamento de cargas ou passageiros;

Quaisquer custos excedentes aos limites contratados

Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagdo dos servigos;
Eventos decorrentes da indugdao ou provocados pelo cliente;

Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte do cliente.

Servicos de assisténcia para terceiros;

Eventos que ocorram em situacdao de guerra, manifestagdes populares, vandalismo,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢des de rodovias e/ou
outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo
derivado de acidentes de transito e restrigoes a livre circulagdo, casos fortuitos e de
forca maior;

Assisténcia em que o cliente oculte informagGes necessarias para a prestagdo de
servico ou descaracterizagao proposital do fato ocorrido.

Situacdes ocorridas antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;
Servigos que impliquem o rompimento de lacres instalados pelo fabricante;
Despesas com despachos de bagagens e outras despesas nao contratadas;

Servigos indisponiveis para veiculos elétricos.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢Oes Gerais ndo alterados pela presente
Condigdes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — REBOQUE KM ILIMITADA — AUTO LEVE E UTILITARIO
1. DEFINICAO DOS SERVICOS COBERTOS - 24h

As definicbes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicdes de cada
servico, a fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites
previstos.

TODOS OS SERVICOS DEVERAO SER SOLICITADOS NA CENTRAL DE ATENDIMENTO. NAO SERAO
REEMBOLSADOS OS SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO CLIENTE E NAO
AUTORIZADOS PREVIAMENTE PELA CENTRAL.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como
colisdo, abalroamento ou capotagem ou ao condutor e seus acompanhantes.

Acompanhante: pessoa que esteja no veiculo com o condutor, no momento do sinistro ou pane,
respeitando a capacidade legal do veiculo.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.

Assisténcia: servico que sera prestado pela central de atendimento da assisténcia, obedecendo-se
as disposicOes ora apresentadas.

Cadastro: conjunto de informacdes relativas ao cliente e ao veiculo, fornecidas e atualizadas
sempre que houver alteragoes.

Caréncia: E o periodo continuo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual,
durante o qual a assisténcia estardisenta de qualquer responsabilidade.

Cliente: é a pessoa fisica ou juridica contratante.

Condutor: pessoa fisica que estiver dirigindo o veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou
pane.

Domicilio do cliente: municipio de residéncia do cliente constante no cadastro.

Limite: critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungao de:

. Modalidade do evento;
. Valor maximo de cada um dos servigos;
. NUmero maximo de acionamentos de um servico de assisténcia por um mesmo

cliente dentro periodo de 12 (doze) meses.

Pane: qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que impeca
a sua locomogao por meios proéprios.
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Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito ou falha que venha a atingir a parte mecanica e/ ou
elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da Prestadora de
Servico, a serem selecionadas e/ou contratadas de acordo com seus critérios de escolha e
avaliacdo, para prestacao de assisténcia em suas varias modalidades.

Raio: extensdo da drea geografica em que um servico de assisténcia automaovel esta disponivel,
ouseja, adistdncia deida até odestino escolhido, havendo excedente de quilometragem o cliente
serd responsdvel pelos custos adicionais de ida e volta do reboque.

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio. natureza subita, involuntaria e
imprevista.

Veiculo/Automadvel: meio de transporte terrestre automotorde até 15anos de fabricacdo. Veiculo
particular nas seguintes categorias: passeio, esportivos, pick- ups, pick-ups média e pesada, SUV
(veiculo utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. N3do incluido veiculo destinado a
transporte publico, de mercadoria ou passageiro e de aluguel, além de veiculos destinados a
competicbes ou praticas esportivas regulamentadas/oficiais ou ndo, pesados e extrapesado.

Vigéncia: Periodo durante o qual aassisténcia é valida.

CONDIGOES DE ATENDIMENTO

Se, apds o agendamento e envio do prestador, o cliente ndo estiver no local para a realizacdo dos
servicos, conforme orientacdo prévia da Central, oacionamento sera considerado como realizado
para fins de contabilizagdo de uso de assisténcia (limite de servigos).

LIMITES DE COBERTURAS

UTILIZAGAO LIMITES

Reboque Leve e Utilitario 2 utilizagdes por ano KM llimitada

SERVICOS

Reboque Leve e Utilitario

Ocorrendo pane ou sinistro com o veiculo que impeca sua locomog¢ao, mediante acionamento a
Central de Atendimento 24h - serd disponibilizado o reboque até uma oficina ou concessionadria
indicada pelo cliente, dentro do raio maximo contratado. Nao havendo oficina ou concessionaria
em funcionamento, o veiculo serd recolhido e posteriormente providenciada a remocgdo ao
destino indicado.

Se houver necessidade de uma segunda remogao, de um local o qual o veiculo foi direcionado no
primeiro evento, a uma oficina, concessiondria ou outro local a escolha do cliente, a nova
remocao sera realizada dentro do raio previsto na contratacao, considerando tanto a primeira
quanto a segunda remogao.
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O servico de reboque somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente descarregado,
caso, no momento da pane ou sinistro, o veiculo se encontrar carregado, o cliente deverd
providenciar a prévia remogdo da carga.

Se o prestador chegar ao local e o veiculo ainda estiver carregado, ou ainda nao estiver liberado
pelas autoridades policiais, o atendimento sera dado como concluido e um novo chamado
correrd por conta do cliente.

Observacoes:

Em caso de indisponibilidade de concessionarias ou oficinas no horario do ocorrido, o veiculo sera
rebocado para o patio do prestador, porém, ja com destino definido no momento do
acionamento.

Por solicitacdo do cliente, caso o veiculo seja removido para sua residéncia ou outro local que ndo
seja oficina/concessionaria, a intervencao sera contabilizada e o atendimento deste acionamento
encerrado, ndo sendo possivel a 22 remocado para outro destino.

Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que as
chaves e os documentos sejam apresentados no local pela pessoa responsavel pelo veiculo.

N3o tem cobertura para resgate (veiculo fora da pista, qualquer outro procedimento de icamento
ou utilizacdo de qualquer equipamento fora do padrdao normal de atendimento).

Exclusoes:

e Mao-de-obra para reparac¢ao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local quando
contratado);

e Consertos de pneus;

e Fornecimento de qualquer material destinado a reparag¢ao do veiculo;

¢ Fornecimento de combustivel;

¢ Atendimento para panes repetitivas que caracterizam ou nao falta de manutengao do
veiculo;

¢ Reboque de veiculos que exijam utilizagao de “Munck” ou outro equipamento para fins
de resgate que nao o tradicional reboque.

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem
e objetos do cliente e/ou seus acompanhantes;

e Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil
acesso, impedidos ou nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

Exclusoes Gerais

a) Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas DefinigGes
Gerais e Descrigao dos Servigos;

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

¢) Prestacdo de servicos que nao tenham sido solicitadas por meio da central de
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atendimento;

d) Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

e) Custos excedentes aos limites contratados;

f) Despesas com remogao/descarregamento de cargas ou passageiros;

g) Situacoes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servigos;

h) Eventos decorrentes da indugdao ou provocados pelo cliente;

i)  Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte do cliente.

j)  Servigos de assisténcia para terceiros;

k) Eventos que ocorram em situag¢do de guerra, manifestagées populares, vandalismo,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdigdes de rodovias e/ou
outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito nao
derivado de acidentes de transito e restrigdes a livre circulagdo, casos fortuitos e de
forca maior;

I) Assisténcia em que o cliente oculte informagdes necessarias para a prestacdo de
servico ou descaracterizagdo proposital do fato ocorrido.

m) Situagdes ocorridas antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;

n) Servigos que impliguem o rompimento de lacres instalados pelo fabricante;

o) Despesas com despachos de bagagens e outras despesas ndo contratadas;

p) Servigos indisponiveis para veiculos elétricos.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas CondicGes Gerais ndo alterados pela presente
Condigdes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — SERVIGOS BASICOS 100KM - AUTO LEVE E UTILITARIO

1. DEFINICAO DOS SERVICOS COBERTOS - 24h

As definicGes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicdes de cada
servico, a fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites
previstos.

TODOS OS SERVICOS DEVERAO SER SOLICITADOS NA CENTRAL DE ATENDIMENTO. NAO SERAO
REEMBOLSADOS OS SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO CLIENTE E NAO
AUTORIZADOS PREVIAMENTE PELA CENTRAL.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como
colisdo, abalroamento ou capotagem ou ao condutor e seus acompanhantes

Acompanhante: pessoa que esteja no veiculo com o condutor, no momento do sinistro ou pane,
respeitando a capacidade legal do veiculo.

Ambito territorial: extens3o para todo territério brasileiro.

Assisténcia: servico que sera prestado pela central de atendimento da assisténcia, obedecendo-
se as disposicdes ora apresentadas.

Cadastro: conjunto de informacgGes relativas ao cliente e ao veiculo, fornecidas e atualizadas
sempre que houver alteragoes.

Caréncia: E o periodo continuo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual,
durante o qual a assisténcia estard isenta de qualquer responsabilidade.

Cliente: é a pessoa fisica ou juridica contratante.

Condutor: pessoa fisica que estiver dirigindo o veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou
pane.

Domicilio do cliente: municipio de residéncia do cliente constante no cadastro.

Limite: critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungao de:

. Modalidade do evento;
. Valor maximo de cada um dos servigos;
. NUmero maximo de acionamentos de um servico de assisténcia por um mesmo

cliente dentro periodo de 12 (doze) meses.

Pane: qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que impeca
a sua locomogao por meios proéprios.

Pane Repetitiva: E a repeti¢do de um defeito ou falha que venha a atingir a parte mecanica e/ ou

elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.
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Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da Prestadora de
Servico, a serem selecionadas e/ou contratadas de acordo com seus critérios de escolha e
avaliacdo, para prestacao de assisténcia em suas varias modalidades.

Raio: extensdo da drea geografica em que um servigo de assisténcia automodvel esta disponivel,
ou seja, a distancia de ida até o destino escolhido, havendo excedente de quilometragem o
cliente sera responsavel pelos custos adicionais de ida e volta do reboque.

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio. natureza subita, involuntaria e
imprevista.

Veiculo/Automdvel: meio de transporte terrestre automotor de até 15 anos de fabricagdo.
Veiculo particular nas seguintes categorias: passeio, esportivos, pick- ups, pick-ups média e
pesada, SUV (veiculo utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. Ndo incluido veiculo
destinado a transporte publico, de mercadoria ou passageiro e de aluguel, além de veiculos
destinados a competicées ou praticas esportivas regulamentadas/oficiais ou ndo, pesados e
extrapesado.

Vigéncia: Periodo durante o qual a assisténcia é valida.

CONDIGOES DE ATENDIMENTO

Se, apds o agendamento e envio do prestador, o cliente ndo estiver no local para a realizagdo dos
servicos, conforme orientacdo prévia da Central, o acionamento serda considerado como
realizado para fins de contabilizacdo de uso de assisténcia (limite de servicos).

LIMITES DE COBERTURAS

SERVICOS UTILIZAGAO LIMITES

Auto Socorro SOS 2 utilizagbes por ano RS 120,00 por utilizacdo

Chaveiro 2 utilizagbes por ano RS 240,00 por utilizacdo

Pane Seca 1 utilizagdo por ano 50 km raio (100 Km totais) - R3
350,00

Reboque Leve e e

Utilitario 2 utilizagdes por ano 100 km

Troca de Pneus 2 utilizagdes por ano RS 130,00 por utilizacdo

SERVICOS

Auto Socorro SOS

Ocorrendo pane com o veiculo que impecga sua locomogao, os Servigos 24h serao disponibilizados
com o envio de socorro mecanico e/ou elétrico para fazer o auxilio de partida no proéprio local
desde que tecnicamente possivel. Ndo sendo possivel o auxilio no préprio local, o veiculo sera
rebocado até uma oficina indicada pelo cliente.
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Observagdes:

O Auto Socorro ndo realizard o rompimento de lacres colocados pela montadora do veiculo ou
desmontagem de carenagens;

Os demais custos, tais como, para a substituicdo de pecas e indicacdo da oficina caso necessaria
sdo de responsabilidade do cliente.

Exclusoes:

e Oservico de SOS ndo realiza a troca de pecas e qualquer servigo assumido pelo cliente.

¢ Nao serd realizado o servi¢o de recarga de bateria em estradas e rodovias. Neste caso,
o veiculo serd removido até a oficina mais préxima indicada pelo cliente.

o Pane repetitiva

e Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,
implicando equipamento de socorro fora do padrao normal;

e Sem cobertura para caminhdes, reboques, cavalo-mecanico e semirreboque, atrelados
diretamente, com peso superior a 3,5 toneladas.

Chaveiro

Ocorrendo perda, esquecimento das chaves no interior e/ou porta-malas do veiculo ou quebra
da chave na ignicdo, fechadura ou na tranca de direcdo, que impeca a locomogao do veiculo, a
cobertura de Chaveiro garantird, desde tecnicamente possivel, a abertura do veiculo, sem
arrombamento e sem danos e, se necessaria, a confeccdo de 1 (uma) chave simples (ndo
codificada). Se nao for possivel a solu¢ao do problema no préprio local ou se o veiculo possuir
chave codificada, sera rebocado até uma oficina, dentro do municipio da ocorréncia, respeitando
os limites contratados para a cobertura de Guincho. Esta cobertura ndo garantira a utilizagao de
utensilios especiais e/ou cddigos eletronicos para a abertura do veiculo. Os demais custos, tais
como, confecgdo de cdpias suplementares de chaves, pegas para troca, conserto da fechadura,
ignicdo, trancas ou de quaisquer outros materiais, serdao de responsabilidade do Cliente.

Observagoes:

Definem-se “chaves simples” aquelas que ndo possuam nenhum tipo de codificacdo de fabrica e
gue nao sejam dos seguintes modelos: pantografica, canivete ou telecomando, no caso de o
veiculo possuir chave que nao seja simples sera fornecido a remocao.

Nao estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicao, trancas
gue se encontram danificadas e cépias adicionais.

Caso a questdo ndo possa ser resolvida no prdéprio local e ndao tenha oficinas disponiveis no
momento do ocorrido, o veiculo serd removido para o patio do prestador, porém, ja com destino
definido no momento do acionamento.

Os demais custos, tais como, a substituicdo de pecas e indicacdo da oficina caso necessaria sdo
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de responsabilidade do cliente.

O servico ndo prevé para abertura do veiculo a utilizagdo de equipamentos especiais e/ou codigos
eletronico.

Pane Seca

Em caso de falta de combustivel no veiculo, o Servico 24h serd providenciado com o reboque até
o posto de abastecimento mais préximo do local da ocorréncia.

Limite de quilometragem para solicitagdao do servigo: até no maximo 50 Km da residéncia do
Cliente.

Observacgoes:

Caso o limite de cobertura em quilometragem seja ultrapassado, sera de responsabilidade do
cliente.

Os demais custos, tais como, o combustivel para abastecer o veiculo e outros serdo
responsabilidade do cliente.

Reboque Leve e Utilitario

Ocorrendo pane ou sinistro com o veiculo que impeca sua locomocdo, o Servico 24h serd
disponibilizado com o reboque até uma oficina ou concessionaria indicada pelo cliente, dentro
do raio maximo contratado. Ndo havendo oficina ou concessionaria em funcionamento, o veiculo
sera recolhido e posteriormente providenciada a remocao ao destino indicado.

Se houver necessidade de uma segunda remocgao, de um local o qual o veiculo foi direcionado no
primeiro evento, a uma oficina, concessiondria ou outro local a escolha do cliente, havera a
remog¢ao num raio de até 100 km, contabilizando a primeira e segunda remocao.

O servigo de reboque somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente descarregado,
caso, no momento da pane ou sinistro, o veiculo se encontrar carregado, o cliente devera
providenciar a prévia remocdo da carga. Se o prestador chegar ao local e o veiculo ainda estiver
carregado, ou ainda ndo estiver liberado pelas autoridades policiais, o atendimento sera dado
como concluido e um novo chamado correra por conta do cliente.

Observagoes:

Em caso de indisponibilidade de concessionarias ou oficinas no horario do ocorrido, o veiculo
sera rebocado para o patio do prestador, porém, ja com destino definido no momento do
acionamento.

Por solicitagdo do cliente, caso o veiculo seja removido para sua residéncia ou outro local que
ndo seja oficina/concessionaria, a intervencdo serd contabilizada e o atendimento deste
acionamento encerrado, ndo sendo possivel a 22 remoc¢ao para outro destino.
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Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que as
chaves e os documentos sejam apresentados no local pela pessoa responsdavel pelo veiculo.

Ndo tem cobertura para resgate (veiculo fora da pista, qualquer outro procedimento de
icamento ou utilizagdao de qualquer equipamento fora do padrdao normal de atendimento).

Exclusoes:

e Mao-de-obra para reparac¢ao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local quando
contratado);

e Consertos de pneus;

¢ Fornecimento de qualquer material destinado a reparac¢ao do veiculo;

¢ Fornecimento de combustivel;

¢ Atendimento para panes repetitivas que caracterizam ou nao falta de manutengdo do
veiculo;

e Reboque de veiculos que exijam utilizacdo de “Munck” ou outro equipamento para fins
de resgate que nao o tradicional reboque.

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem
e objetos do cliente e/ou seus acompanhantes;

e Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil
acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

Troca de Pneus

Em caso de avarias em um dos pneus do veiculo, serd providenciado envio de profissional para
realizar a simples substituicao do item danificado pelo sobressalente (estepe). Quando o dano se
estender a mais de 1 pneu, ou, por qualquer motivo, ndo for possivel a resolugao no local, fica
garantido o reboque do veiculo para local oficina a escolha do cliente, dentro do limite
contratado.

Observagdes:

« Paramotos, caminhdes, 6nibus, fica garantido o reboque do veiculo para oficina a escolha
do cliente, dentro do limite contratado.

« E necessério que o cliente tenha em seu veiculo todos os equipamentos obrigatdrios
(macaco, chave de roda, estepe calibrado) em boas condi¢des de uso para a realizagao do
servigo.

+ Nao sendo possivel a realizacao do servico no local ou ndo tenha oficinas disponiveis no
momento do ocorrido, o veiculo sera removido para o patio do prestador, porém, ja com
destino definido no momento do acionamento.

¢ Os demais custos, tais como, do conserto do pneu, camara, aro e outras pecas sao de
responsabilidade do cliente.

e« Em se tratando de veiculo de carga, o Servico sé sera fornecida apds o Cliente ter
providenciado, a remocao total da carga.
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Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo poderd ser removido sem
que as chaves e os documentos sejam apresentados no local.

Exclusoes

Esse servigo nao é fornecido para motos e caminhdes.

Exclusoes Gerais

a)

b)
<)

d)

e)
f)
g)
h)
i)

i)
k)

)

Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagdes mencionadas nas Defini¢coes
Gerais e Descri¢dao dos Servigos;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

Custos excedentes aos limites contratados;

Despesas com remogdo/descarregamento de cargas ou passageiros;

SituagOes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagao dos servigos;
Eventos decorrentes da indugdao ou provocados pelo cliente;

Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte do cliente.

Servigos de assisténcia para terceiros;

Eventos que ocorram em situa¢do de guerra, manifestacdoes populares, vandalismo,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdigées de rodovias e/ou outras
vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito nao derivado de
acidentes de transito e restrigdes a livre circulagao, casos fortuitos e de forga maior;
Assisténcia em que o cliente oculte informag6es necessarias para a prestacao de servigo
ou descaracterizagao proposital do fato ocorrido.

m) Situagdes ocorridas antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;

n)
0)
p)

Servicos que impliquem o rompimento de lacres instalados pelo fabricante;
Despesas com despachos de bagagens e outras despesas ndo contratadas;
Servicos indisponiveis para veiculos elétricos.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢bes Gerais nao alterados pela presente
Condigdes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — CARRO RESERVA 10 DIAS - AUTO LEVE E UTILITARIO

Defini¢Oes Servicos 24h

As definicbes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicGes de cada
servico, a fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites
previstos.

TODOS OS SERVICOS DEVERAO SER SOLICITADOS NA CENTRAL DE ATENDIMENTO. NAO SERAO
REEMBOLSADOS OS SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO CLIENTE E NAO
AUTORIZADOS PREVIAMENTE PELA CENTRAL.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como
colisdo, abalroamento ou capotagem ou ao condutor e seus acompanhantes

Acompanhante: pessoa que esteja no veiculo com o condutor, no momento do sinistro ou pane,
respeitando a capacidade legal do veiculo.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.

Assisténcia: servico que sera prestado pela central de atendimento da assisténcia, obedecendo-
se as disposicOes ora apresentadas.

Cadastro: conjunto de informacdes relativas ao cliente e ao veiculo, fornecidas e atualizadas
sempre que houver alteragoes.

Caréncia: E o periodo continuo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual,
durante o qual a assisténcia estaraisenta de qualquer responsabilidade.

Cliente: é a pessoa fisica ou juridica contratante.

Condutor: pessoa fisica que estiver dirigindo o veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou
pane.

Domicilio do cliente: municipio de residéncia do cliente constante no cadastro.

Limite: critério de limitagcdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungdo de:

. Modalidade do evento;
. Valor maximo de cada um dos servigos;
. Nimero maximo de acionamentos de um servico de assisténcia por um

mesmo cliente dentro periodo de 12 (doze) meses.

Pane: qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que
impeca a sua locomocgao por meios proprios.

Pane Repetitiva: E a repeticdo de um defeito ou falha que venha a atingir a parte mecanica e/ ou
elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros registros da Prestadora de
Servico, a serem selecionadas e/ou contratadas de acordo com seus critérios de escolha e
avaliacdo, para prestacao de assisténcia em suas varias modalidades.
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Raio: extensdo da area geografica em que um servico de assisténcia automaével esta disponivel,
ou seja, a distancia de ida até o destino escolhido, havendo excedente de quilometragem o
cliente serd responsavel pelos custos adicionais de ida e volta do reboque.

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio. natureza subita, involuntaria e
imprevista.

Veiculo/Automadvel: meio de transporte terrestre automotor de até 20 anos de fabricagdo.
Veiculo particular nas seguintes categorias: passeio, esportivos, pick- ups, pick-ups média e
pesada, SUV (veiculo utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. Ndo incluido veiculo
destinado a transporte publico, de mercadoria ou passageiro e de aluguel, além de veiculos
destinados a competi¢des ou praticas esportivas regulamentadas/oficiais ou ndo, pesados e
extrapesado.

Vigéncia: Periodo durante oqual aassisténcia é valida.

CONDICOES DE ATENDIMENTO

Se, apds o0 agendamento e envio do prestador, o cliente ndo estiver no local para a realizacdo dos
servicos, conforme orientacao prévia da Central, oacionamento serd considerado como realizado

para fins de contabilizacdo de uso de assisténcia (utiliza¢cGes de servicos).

LIMITES DE COBERTURAS

SERVICO UTILIZACOES \LIMITES
CarroReserva - 10 Dias
SERVICOS

Carro reserva

O veiculo sera entregue apds autorizagao da assisténcia. O cliente deverd comparecer ao local
indicado pela Central de Atendimento, munido dos documentos indispensdveis e exigidos pela
locadora.

Carro reserva em viagem

Na ocorréncia de pane ou sinistro ocorrida a mais de 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio
do assistido e apds constatacao, através de laudo emitido pela oficina, que os reparos no veiculo
assistido serdo necessarios mais do que 3 (trés) dias Uteis, através da Central de Atendimento
sera providenciado um carro reserva nacional do tipo popular basico, modelo 1.0, sem ar
condicionado e/ou direcdo hidraulica ou ainda conforme a disponibilidade da locadora para que
o cliente prossiga viagem até o destino inicialmente previsto, limitado a 3 (trés) dias.

Para loca¢do de Carro Reserva ou Carro Reserva em viagem:

Através da Central de Atendimento sera providenciado o carro reserva no prazo de até 24 horas
Uteis, desde que o cliente tenha os seguintes requisitos:
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Ser maior de 21 (vinte e um) anos
Ter no minimo de 02 (dois) anos de habilitagdo

Apresentacdo obrigatdria da carteira nacional de habilitacdo

Apresentacdo de qualquer cartdo de crédito em seu nome, com limite disponivel de
acordo com critério da locadora.

Caso o cliente ndotenha os requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de veiculos, ele
podera apresentar outra pessoa de sua responsabilidade paralocar o veiculo em seu nome.

Serd de responsabilidade do cliente o pagamento de eventuais taxas cobradas pela locadora.

O Servico de fornecimento de um carro reserva ndo sera prestado, caso o cliente ndo tenha os
requisitos minimos ou ndo apresente outra pessoa para locar o veiculo.

O condutor é a pessoa que fard a locacdo do veiculo, ndo sendo obrigatoriamente o préprio
cliente, desde que tenha o requisito minimo exigido e seja indicado pelo cliente

O cliente devera se dirigir ao local indicado pela Central de Atendimento munido dos documentos
indispensdveis e exigidos pela locadora:

Na retirada do carro reserva o cliente assinara o contrato de locacdo, com as condicdes e clausulas
especificas da empresa locadora.

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o cliente sera
responsavel pelo pagamento dataxa de retorno cobrada pela locadora.

*Assisténcia fornecida somente para veiculos de passeio.

Observacgoes:

e (Caso o cliente tenha preferéncia ou opte por outro modelo de veiculo, sera responsavel
pela diferenga de valores.

e Este servico sera disponibilizado em local ou cidade que exista locadora referenciada pela
Central de Atendimento da Prestadora de Servigo ou localizada num raio de até 50
(cinquenta) km do local do acontecimento. Caso exceda o raio de 50 km do local do
acontecimento, o custo extra serd de responsabilidade do cliente.

e Assisténcia fornecida somente para veiculos de passeio.

e As didrias do Carro Reserva sdo consecutivas e devem ser utilizadas integralmente pelo
periodo de cobertura disponivel no produto, ndo podem ser fracionadas. Se o veiculo for
devolvido antes do periodo, o cliente nao terd direito a uma nova locacao.

e Sera de responsabilidade do assistido o pagamento de eventuais taxas cobradas pela
locadora.

Exclusdes para Carro Reserva ou Carro Reserva em viagem

J Tarifas de pedagio, combustivel, multas e danos ao veiculo originadas na utilizagdo
do veiculo locado pelo Assistido.

J Eventuais taxas para incluir condutores adicionais.
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) Sem cobertura para motos, taxis, vans, 6nibus, micro-6nibus, caminhdes.
. Locagoes de veiculos realizadas diretamente pelo cliente.
J Locacoes de veiculos — antes da aprova¢ao dos servicos de reparo do veiculo

assistido, quando o valor dos prejuizos ficar inferior ao valor da franquia do veiculo,
mesmo que realizadas por intermédio da Central de Carro Reserva

J Danos Materiais, Corporais e Morais causados a terceiros pelo veiculo locado,
exceto se contratado seguro junto a locadora para esta finalidade.

) Servigo realizado sem autorizacdao da Central de Carro Reserva ndo serdo
reembolsados.

Exclusoes Gerais

J Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagées mencionadas nas Definigoes
Gerais e Descri¢cao dos Servigos;

o Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

) Prestacdo de servigos que nao tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

) Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacao da central de
atendimento;

J Custos excedentes aos limites contratados;

J Despesas com remog¢ao/descarregamento de cargas ou passageiros;

) Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacao dos
servigos;

J Eventos decorrentes da indugao ou provocados pelo cliente;

J Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte do cliente.

J Servigos de assisténcia para terceiros;

J Eventos que ocorram em situa¢ao de guerra, manifesta¢oes populares, vandalismo,

atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢cdes de rodovias e/ou
outras vias de acesso, detenc¢6es por parte de qualquer autoridade por delito ndo
derivado de acidentes de transito e restri¢cdes a livre circulagao, casos fortuitos e de
forca maior;

J Assisténcia em que o cliente oculte informagdes necessarias para a prestacao de
servigo ou descaracteriza¢do proposital do fato ocorrido;

J Situagdes ocorridas antes do inicio e/ou informado apés o término da vigéncia;

J Despesas com despachos de bagagens e outras despesas nao contratadas;

J Servigos indisponiveis para veiculos elétricos.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢bes Gerais nao alterados pela presente
Condigdes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — CARRO RESERVA 20 DIAS - AUTO LEVE E UTILITARIO

Definigbes Servigos 24h

As defini¢cOes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicdes de cada servico, a
fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

TODOS OS SERVICOS DEVERAO SER SOLICITADOS NA CENTRAL DE ATENDIMENTO. NAO SERAO
REEMBOLSADOS OS SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO CLIENTE E NAO AUTORIZADOS
PREVIAMENTE PELA CENTRAL.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como colisdo,
abalroamento ou capotagem ou ao condutor e seus acompanhantes

Acompanhante: pessoa que esteja no veiculo com o condutor, no momento do sinistro ou pane,
respeitando a capacidade legal do veiculo.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.

Assisténcia: servico que sera prestado pela central de atendimento da assisténcia, obedecendo-se as
disposicOes ora apresentadas.

Cadastro: conjunto de informacdes relativas ao cliente e ao veiculo, fornecidas e atualizadas sempre que
houver alteragdes.

Caréncia: E o periodo continuo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, durante o
gual a assisténcia estaraisenta de qualquer responsabilidade.

Cliente: é a pessoa fisica ou juridica contratante.

Condutor: pessoa fisica que estiver dirigindo o veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou pane.

Domicilio do cliente: municipio deresidéncia do cliente constante no cadastro.

Limite: critério de limitagao ou exclusdo do direito ao servigo de assisténcia a ser prestado, estabelecido
em fungdo de:

« Modalidade do evento;
+ Valor mdximo de cada um dos servigos;

« NuUmero maximo de acionamentos de um servigco de assisténcia por um mesmo cliente
dentro periodo de 12 (doze) meses.

Pane: qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que impeca a sua
locomocao por meios préprios.

Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito ou falha que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica
do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da Prestadora de Servico, a
serem selecionadas e/ou contratadas de acordo com seus critérios de escolha e avaliacdo, para
prestacdo de assisténcia em suas varias modalidades.

Raio: extensao da area geografica em que um servigo de assisténcia automovel esta disponivel, ou seja,
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a distancia de ida até o destino escolhido, havendo excedente de quilometragem o cliente sera
responsavel pelos custos adicionais de ida e volta do reboque.

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ouincéndio. Natureza subita, involuntaria e imprevista.

Veiculo/Automadvel: meio de transporte terrestre automotor de até 20 anos de fabricacdo. Veiculo
particular nas seguintes categorias: passeio, esportivos, pick- ups, pick-ups média e pesada, SUV
(veiculo utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. Nao incluido veiculo destinado a transporte
publico, de mercadoria ou passageiro e de aluguel, além de veiculos destinados a competi¢gGes ou
praticas esportivas regulamentadas/oficiais ou ndo, pesados e extrapesado.

Vigéncia: Periodo durante oqual aassisténcia é valida.

CONDIGOES DE ATENDIMENTO

Se, apds o agendamento e envio do prestador, o cliente ndo estiver no local para a realizacdo dos
servicos, conforme orientacdo prévia da Central, o acionamento serd considerado como realizado para
fins de contabilizacdo de uso de assisténcia (utilizacbes de servicos).

LIMITES DE COBERTURAS

SERVICO UTILIZACOES LIMITES |
CarroReserva - 20 Dias

SERVICOS

Carro reserva

O veiculo serd entregue apds autorizagao da assisténcia. O cliente deverd comparecer ao local indicado
pela Central de Atendimento, munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela locadora.

Carro reserva em viagem

Na ocorréncia de pane ou sinistro ocorrida a mais de 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio do
assistido e apds constatacdo, através de laudo emitido pela oficina, que os reparos no veiculo assistido
serdo necessarios mais do que 3 (trés) dias Uteis, através Central de Atendimento sera providenciado
um carro reserva nacional do tipo popular basico, modelo 1.0, sem ar condicionado e/ou diregdo
hidrdulica ou ainda conforme a disponibilidade da locadora para que o cliente prossiga viagem até o
destinoinicialmente previsto, limitado a 3 (trés) dias.

Para loca¢do de Carro Reserva ou Carro Reserva em viagem:

Através da Central de Atendimento sera providenciard o carro reserva no prazo de até 24 horas uteis,
desde que o cliente tenha os seguintes requisitos:

1. Sermaiorde21 (vinte eum) anos
2. Ternominimo de02 (dois) anos de habilitacdo

3. Apresentagao obrigatdria da carteira nacional de habilitagdo
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4.  Apresentacao de qualquer cartao de crédito em seu nome, com limite disponivel de acordo com
critério da locadora.

Caso o cliente ndo tenha os requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de veiculos, ele
podera apresentar outra pessoa de sua responsabilidade paralocar o veiculo em seu nome.

Serd de responsabilidade do cliente o pagamento de eventuais taxas cobradas pela locadora.

O Servico de fornecimento de um carro reserva ndo serd prestado, caso o cliente ndo tenha os requisitos
minimos ou ndo apresente outra pessoa para locar o veiculo.

O condutor é a pessoa que fara a locacdo do veiculo, ndo sendo obrigatoriamente o proprio cliente,
desde que tenha o requisito minimo exigido e seja indicado pelo cliente

O cliente devera se dirigir ao local indicado pela Central de Atendimento munido dos documentos
indispensdveis e exigidos pela locadora:

Na retirada do carro reserva o cliente assinara o contrato de locacdo, com as condicdes e clausulas
especificas da empresa locadora.

O carro deverd ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o cliente serd
responsdvel pelo pagamento dataxa de retorno cobrada pela locadora.

*Assisténcia fornecida somente para veiculos de passeio

Observacgoes:

e Caso o cliente tenha preferéncia ou opte por outro modelo de veiculo, sera responsavel pela
diferenca de valores.

e Este servico serd disponibilizado em local ou cidade que exista locadora referenciada pela
Central de Atendimento da Prestadora de Servigos ou localizada num raio de até 50 (cinquenta)
km do local do acontecimento. Caso exceda o raio de 50 km do local do acontecimento, o custo
extra sera de responsabilidade do cliente.

e Assisténcia fornecida somente para veiculos de passeio.

e Asdidrias do Carro Reserva sdo consecutivas e devem ser utilizadas integralmente pelo periodo
de cobertura disponivel no produto, ndo podemser fracionadas. Se o veiculo for devolvido antes
do periodo, o cliente ndo tera direito a uma nova locagao.

e Seraderesponsabilidade do assistido o pagamento de eventuais taxas cobradas pela locadora.

Exclusdes para Carro Reserva ou Carro Reserva em viagem

e Tarifas de pedagio, combustivel, multas edanos ao veiculo originadas na utilizagao do veiculo
locado pelo Assistido.

e Eventuais taxas paraincluir condutores adicionais.
e Sem cobertura para motos, taxis, vans, 6nibus, micro-6nibus, caminhodes.
e Locagoes de veiculos realizadas diretamente pelo cliente.

e Locagoes de veiculos —antes da aprovagao dos servigos de reparo do veiculo assistido, quando
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o valor dos prejuizos ficar inferior ao valor da franquia do veiculo, mesmo que realizadas por
intermédio da Central de Carro Reserva.

Danos Materiais, Corporais e Morais causados a terceiros pelo veiculo locado, exceto se
contratado seguro junto alocadora para esta finalidade.

Servico realizado sem autorizagdao da Central de Carro Reservanao serao reembolsados.

Exclusoes Gerais

Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situagées mencionadas nas Definicoes Gerais
e Descricdo dos Servigos;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Prestacao de servicos que nao tenham sido solicitadas por meio da central de atendimento;
Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autoriza¢ao da central de atendimento;
Custos excedentes aos limites contratados;

Despesas com remogdo/descarregamento de cargas ou passageiros;

SituacOes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagao dos servigos;
Eventos decorrentes da indugdo ou provocados pelo cliente;

Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do
cliente.

Servigos de assisténcia para terceiros;

Eventos que ocorram em situacgao de guerra, manifestagdes populares, vandalismo, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicées de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detengoes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidentes de
transito e restrigoes a livre circulagao, casos fortuitos e de forga maior;

Assisténcia em que o cliente oculte informagdes necessarias para a presta¢ao de servigo ou
descaracterizagao proposital do fato ocorrido.

Situagdes ocorridas antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;
Despesas com despachos de bagagens e outras despesas ndo contratadas;

Servicos indisponiveis para veiculos elétricos.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condigdes Gerais ndo alterados pela presente Condi¢des
Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — CARRO RESERVA 30 DIAS - AUTO LEVE E UTILITARIO

DefinigGes Servigos 24h

As defini¢cOes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicdes de cada servico, a
fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

TODOS OS SERVICOS DEVERAO SER SOLICITADOS NA CENTRAL DE ATENDIMENTO. NAO SERAO
REEMBOLSADOS OS SERVIGOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO CLIENTE E NAO AUTORIZADOS
PREVIAMENTE PELA CENTRAL.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como colisdo,
abalroamento ou capotagem ou ao condutor e seus acompanhantes

Acompanhante: pessoa que esteja no veiculo com o condutor, no momento do sinistro ou pane,
respeitando a capacidade legal do veiculo.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.

Assisténcia: servico que serd prestado pela central de atendimento da assisténcia, obedecendo-se as
disposicOes ora apresentadas.

Cadastro: conjunto de informacdes relativas ao cliente e ao veiculo, fornecidas e atualizadas sempre que
houver alteragdes.

Caréncia: E o periodo continuo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, durante o
gual a assisténcia estaraisenta de qualquer responsabilidade.

Cliente: é a pessoafisica ou juridica contratante.

Condutor: pessoa fisica que estiver dirigindo o veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou pane.

Domicilio do cliente: municipio de residéncia do cliente constante no cadastro.

Limite: critério de limitagao ou exclusdo do direito ao servigo de assisténcia a ser prestado, estabelecido
em fungdo de:

« Modalidade do evento;
«  Valor maximo de cada um dos servicos;

«  Numero maximo de acionamentos de um servico de assisténcia por um mesmo cliente dentro
periodo de 12 (doze) meses.

Pane: qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que impeca a sua
locomocgado por meios préprios.

Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito ou falha que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica
do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da registros da Prestadora
de Servico, aserem selecionadas e/ou contratadas de acordo com seus critérios de escolha e avaliacao,
para prestacdo de assisténcia em suas varias modalidades.

Raio: extensao da drea geografica em que um servigo de assisténcia automaovel esta disponivel, ou seja,
a distancia de ida até o destino escolhido, havendo excedente de quilometragem o cliente sera
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responsavel pelos custos adicionais de ida e volta do reboque.
Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ouincéndio. natureza subita, involuntaria e imprevista.

Veiculo/Automadvel: meio de transporte terrestre automotor de até 20 anos de fabricagdo. Veiculo
particular nas seguintes categorias: passeio, esportivos, pick- ups, pick-ups média e pesada, SUV (veiculo
utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. Ndo incluido veiculo destinado a transporte publico,
de mercadoria ou passageiro e de aluguel, além de veiculos destinados a competi¢Ges ou praticas
esportivas regulamentadas/oficiais ou ndo, pesados e extrapesado.

Vigéncia: Periodo durante oqual aassisténcia é valida.

CONDICOES DE ATENDIMENTO

Se, apds o agendamento e envio do prestador, o cliente ndo estiver no local para a realizacdo dos
servicos, conforme orientacdo prévia da Central, o acionamento serd considerado como realizado para
fins de contabilizacdo de uso de assisténcia (utilizacbes de servicos).

LIMITES DE COBERTURAS

SERVICO UTILIZACOES LIMITES |
CarroReserva - 30 Dias
SERVICOS

Carro reserva

O veiculo serd entregue apds autorizacdo da assisténcia. O cliente devera comparecer ao local indicado
pela Central de Atendimento, munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela locadora.

Carro reserva em viagem

Na ocorréncia de pane ou sinistro ocorrida a mais de 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio do
assistido e apds constatacdo, através de laudo emitido pela oficina, que os reparos no veiculo assistido
serdao necessarios mais do que 3 (trés) dias Uteis, através Central de Atendimento sera providenciado
um carro reserva nacional do tipo popular basico, modelo 1.0, sem ar condicionado e/ou diregdo
hidrdulica ou ainda conforme a disponibilidade da locadora para que o cliente prossiga viagem até o
destinoinicialmente previsto, limitado a 3 (trés) dias.

Para loca¢ao de Carro Reserva ou Carro Reserva em viagem:

Através da Central de Atendimento sera providenciard o carro reserva no prazo de até 24 horas uteis,
desde que o cliente tenha os seguintes requisitos:

1. Sermaiorde21 (vinte eum) anos

2. Ternominimo de02 (dois) anos de habilitacdo

3. Apresentagao obrigatdria da carteira nacional de habilitagdo
4

Apresentacao de qualquer cartdo de crédito em seu nome, com limite disponivel de
acordo com critério da locadora.
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Caso o cliente ndo tenha os requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de veiculos, ele
podera apresentar outra pessoa de sua responsabilidade paralocar o veiculo em seu nome.

Serd de responsabilidade do cliente o pagamento de eventuais taxas cobradas pela locadora.

O Servico de fornecimento de umcarro reserva ndo serd prestado, caso o cliente ndo tenha os requisitos
minimos ou ndo apresente outra pessoa para locar o veiculo.

O condutor é a pessoa que fara a locacao do veiculo, ndo sendo obrigatoriamente o proprio cliente,
desde que tenha o requisito minimo exigido e seja indicado pelo cliente

O cliente devera se dirigir ao local indicado pela Central de Atendimento munido dos documentos
indispensdveis e exigidos pela locadora:

Na retirada do carro reserva o cliente assinard o contrato de locacdo, com as condicoes e cldusulas
especificas da empresa locadora.

O carro deverd ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o cliente serd
responsavel pelo pagamento dataxa de retorno cobrada pela locadora.

*Assisténcia fornecida somente para veiculos de passeio

Observacoes:

e Caso o cliente tenha preferéncia ou opte por outro modelo de veiculo, sera responsavel pela
diferenca de valores;

e Este servico serd disponibilizado em local ou cidade que exista locadora referenciada pela
Central de Atendimento ou localizada num raio de até 50 (cinquenta) km do local do
acontecimento. Caso exceda o raio de 50 km do local do acontecimento, o custo extra sera de
responsabilidade do cliente;

e Assisténcia fornecida somente para veiculos de passeio;

e Asdidrias do Carro Reserva sdao consecutivas e devem ser utilizadas integralmente pelo periodo
de cobertura disponivel no produto, ndo podemser fracionadas. Se o veiculo for devolvido antes
do periodo, o cliente ndo tera direito a uma nova locagao;

e Seraderesponsabilidade do assistido o pagamento de eventuais taxas cobradas pela locadora.

Exclusdes para Carro Reserva ou Carro Reserva em viagem

e Tarifas de pedagio, combustivel, multas edanos ao veiculo originadas na utilizagao do veiculo
locado pelo Assistido;

e Eventuais taxas paraincluir condutores adicionais;
e Sem cobertura para motos, taxis, vans, 6nibus, micro-6nibus, caminhdées;
* LocagoOes de veiculos realizadas diretamente pelo cliente;

e LocagoOes de veiculos — antes da aprovagao dos servigos de reparo do veiculo assistido, quando
o valor dos prejuizos ficar inferior ao valor da franquia do veiculo, mesmo que realizadas por
intermédio da Central de Carro Reserva;
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Danos Materiais, Corporais e Morais causados a terceiros pelo veiculo locado, exceto se
contratado seguro junto a locadora para esta finalidade;

Servico realizado sem autorizagdao da Central de Carro Reservanao serao reembolsados.

Exclusoes Gerais

Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcoes mencionadas nas Defini¢des Gerais e
Descri¢cdo dos Servigos;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Prestacao de servigos que ndao tenham sido solicitadas por meio da central de atendimento;
Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de atendimento;
Custos excedentes aos limites contratados;

Despesas com remogao/descarregamento de cargas ou passageiros;

SituacOes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagdo dos servigos;
Eventos decorrentes da indugdo ou provocados pelo cliente;

Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do
cliente.

Servicos de assisténcia para terceiros;

Eventos que ocorram em situac¢do de guerra, manifestagoes populares, vandalismo, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detengoes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidentes de
transito e restrigoes a livre circulagdo, casos fortuitos e de for¢a maior;

Assisténcia em que o cliente oculte informagdes necessdrias para a prestagao de servico ou
descaracterizagao proposital do fato ocorrido.

Situagdes ocorridas antes do inicio e/ou informado apés o término da vigéncia;
Despesas com despachos de bagagens e outras despesas nao contratadas;

Servigos indisponiveis para veiculos elétricos.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢gdes Gerais ndo alterados pela presente Condicbes
Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO E HOSPEDAGEM - AUTO LEVE E
UTILITARIO

DEFINIGAO DOS SERVICOS COBERTOS - 24h

As defini¢cOes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicdes de cada servico, a
fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

TODOS OS SERVICOS DEVERAO SER SOLICITADOS NA CENTRAL DE ATENDIMENTO. NAO SERAO
REEMBOLSADOS OS SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO CLIENTE E NAO AUTORIZADOS
PREVIAMENTE PELA CENTRAL.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como colisdo,
abalroamento ou capotagem ou ao condutor e seus acompanhantes

Acompanhante: pessoa que esteja no veiculo com o condutor, no momento do sinistro ou pane,
respeitando a capacidade legal do veiculo.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.

Assisténcia: servico que serd prestado pela central de atendimento da assisténcia, obedecendo-se as
disposicOes ora apresentadas.

Cadastro: conjunto de informacdes relativas ao cliente e ao veiculo, fornecidas e atualizadas sempre que
houver alteragdes.

Caréncia: E o periodo continuo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, durante o
gual a assisténcia estaraisenta de qualquer responsabilidade.

Cliente: é a pessoa fisica ou juridica contratante.
Condutor: pessoa fisica que estiver dirigindo o veiculo no momento da ocorréncia do sinistro ou pane.

Domicilio do cliente: municipio deresidéncia do cliente constante no cadastro.

Limite: critério de limitagao ou exclusdo do direitoao servigo de assisténcia a ser prestado, estabelecido
em fungdo de:

« Modalidade do evento;
+  Valor mdximo de cada um dos servigos;

« NUmero maximo de acionamentos de um servico de assisténcia por um mesmo cliente
dentro periodo de 12 (doze) meses.

Pane: qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que impeca a sua
locomocao por meios préprios.

Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito ou falha que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica
do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da registros da Prestadora
de Servico, aserem selecionadas e/ou contratadas de acordo com seus critérios de escolha e avaliagao,
para prestacdo de assisténcia em suas varias modalidades.

Raio: extensao da area geografica em que um servigo de assisténcia automaovel esta disponivel, ou seja,
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a distancia de ida até o destino escolhido, havendo excedente de quilometragem o cliente serd
responsavel pelos custos adicionais de ida e volta do reboque.

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ouincéndio. natureza subita, involuntaria e imprevista.

Veiculo/Automadvel: meio de transporte terrestre automotor de até 20 anos de fabrica¢do. Veiculo
particular nas seguintes categorias: passeio, esportivos, pick- ups, pick-ups média e pesada, SUV (veiculo
utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. Ndo incluido veiculo destinado a transporte publico,
de mercadoria ou passageiro e de aluguel, além de veiculos destinados a competi¢cées ou praticas
esportivas regulamentadas/oficiais ou ndo, pesados e extrapesado.

Vigéncia: Periodo durante oqual aassisténcia é valida.

CONDIGCOES DE ATENDIMENTO

Se, apds o agendamento e envio do prestador, o cliente ndo estiver no local para a realizacdo dos
servicos, conforme orientacdo prévia da Central de Atendimento, o acionamento serd considerado
como realizado para fins de contabilizacdo de uso de assisténcia (utilizacGes de servicos).

LIMITES DE COBERTURAS

SERVICO | UTILIZACOES | LIMITES |
2 diarias de hotel paraaté 5
Hospedagem 2 UtilizagBes por Ano pessoas /RS 350,00 por Beneficiario
por dia
Meio de Transporte 2 Utilizag®es por Ano Transporte em linha Regular
Alternativo

SERVICOS

Hospedagem

O veiculo estando impossibilitado de locomogdo, em decorréncia de pane, Colisdo, abalroamento,
capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo do veiculo, a mais de 50 (cinquenta) km do
municipio do Cliente, e se o tempo necessario para o reparo do veiculo for superior a 24 (vinte e quatro)
horas ou caso nao tenha oficina aberta no momento do evento, esta cobertura garante o pagamento
de didrias de hospedagem, para os ocupantes dos veiculos conforme capacidade legal, estando
incluindo nestes limites o traslado da oficina até o hotel.

No momento do acionamento sera verificada a localizacao do ocorrido para verificar viabilidade de
hospedagem, retorno ao local de origem ou continuidade ao destino. O Servicos serao definidos, de
acordocom ocritério do Prestador, no que se refere ao hotel e meio de transporte serao utilizados.

Meio de Transporte Alternativo
Em caso de pane ou evento previsto, ocorridos fora do municipio de residéncia do cliente e que
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impossibilite a utilizacdo do veiculo nos dois dias subsequentes, serdo colocados a disposicdo docliente
e de seu (s) acompanhante (s) um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua
residéncia ou para continuacdo da viagem até o municipio de seu destino.

Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposicdo do cliente e de seu
(s) acompanhante (s), segundo critério da assisténcia:

a)
b)

Locacdo de automédvel condizente com as necessidades de lotacdo e trajeto;
Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na
classe econbmica;

c) Taxi.

Observacgoes:

Se o cliente optar pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte
alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia. Este servico
somente serd disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de deslocamento do
veiculo por seus proprios meios (obrigatdria a utilizacdo do servico de reboque).

No caso de veiculos que estejam transportando cargas ou passageiros, como atividade
profissional/ ou ndo vinculada ao veiculo, o cliente devera providenciar transporte alternativo ou
cancelar a prestagdo do servigo para os passageiros, ficando a seguradora responsavel Unica e
exclusivamente pela disponibilizacdo de transporte para o condutor do veiculo.

Meio de Transporte Alternativa a critério daPrestadora, de acordo com o limite contratado, respeitando
a capacidade técnica de ocupacao do veiculo.

Franquia: Fora do Municipio de Domicilio do Cliente

Exclusoes Gerais

a)

b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)

)
k)

Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situacdes mencionadas nas Defini¢des Gerais e
Descricdao dos Servigos;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Prestacdo de servigos que nao tenham sido solicitadas por meio da central de atendimento;
Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de atendimento;
Custos excedentes aos limites contratados;

Despesas com remogao/descarregamento de cargas ou passageiros;

SituagGes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagao dos servigos;
Eventos decorrentes da indugao ou provocados pelo cliente;

Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do
cliente.

Servigos de assisténcia para terceiros;

Eventos que ocorram em situacao de guerra, manifestagdes populares, vandalismo, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndao derivado de acidentes de
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transito e restrigdes a livre circulagdo, casos fortuitos e de for¢a maior;

l) Assisténcia em que o cliente oculte informagGes necessarias para a presta¢ao de servigo ou
descaracterizagdo proposital do fato ocorrido.

m) Situagbes ocorridas antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;

n) Servigos que impliquem o rompimento de lacres instalados pelo fabricante;

0) Despesas com despachos de bagagens e outras despesas nao contratadas;

p) Servigos indisponiveis para veiculos elétricos.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢Oes Gerais ndo alterados pela presente Condi¢oes
Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES - FLR

Descricao

Fardis, Lanternas e Retrovisores Convencional

Esta cobertura adicional garantird a substituicdo de retrovisores, fardis, lanternas dianteiras e traseiras,
bem como fardis e lanternas auxiliares, incluindo os de milha ou neblina, em razao de colisdo acidental
gue gere quebra ou trinca dessas pecas. Caso seja tecnicamente possivel, a peca podera ser reparada.
Sdo considerados fardis ou lanternas as pecas que possuem funcdo de luz (iluminagdo). Se houver

necessidade, também serd substituida a ldmpada do farol ou lanterna avariados, caso tenha sido
danificada na mesma ocorréncia.

Sdo considerados parte do retrovisor a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaga). Caso seja
possivel a reparacdo do retrovisor com a compra exclusiva de determinados componentes, serdo
substituidos apenas aqueles que sofreram algum dano.

Serdo instaladas pecas novas de fornecedores com qualidade, caracteristicas e desempenho
semelhantes aos dos itens danificados, respeitando-se a legislacdo de marcas e patentes em vigor.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, poderd ser notada na substituicdo da peca alguma
diferenca no que diz respeito a tonalidade, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

Ainstalacdo de pecas com logotipo, desenho ou serigrafia que remeta a montadora estd condicionada
a contratacdo de clausula especifica que garanta esse direito.

Limites

O segurado tera direito a 02 (duas) substitui¢cGes de retrovisores e/ou interno, 02 (duas) substituicGes
de fardis e lanternas, e 01 (uma) substituicdo de fardis e lanternas auxiliares por vigéncia de 12 (doze)

meses da apdlice.

Os Servicos dispostos, possui um limite monetario maximo por atendimento de RS 10.000,00 (quinze
mil reais)

Franquia

No caso de troca das pecas, o segurado participara com a franquia obrigatdria constante em apdlice, por
item substituido.

Condigdes de Atendimento

Solicitacdo do Servico
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Previamente a execucdo dos servicos, o segurado devera entrar em contato para solicitar autorizacao.
Em seguida, serd realizado o direcionamento ao prestador que realizard o servico.

O SEGURADO QUE SE UTILIZAR DE MEIOS PROPRIOS PARA PAGAMENTO DO SERVICO PREVISTOS
NESTA CLAUSULA, SEM A PREVIA E EXPRESSA AUTORIZAGAO, NAO TERA DIREITO EM QUALQUER
CIRCUNSTANCIA AO REEMBOLSO DAS DESPESAS.

Horarios de Atendimento

O horério de funcionamento da Central de Atendimento é de Segunda a Sexta 8h as 20h e sdbados das
8h as 12h, exceto feriados nacionais.

Os servicos serao disponibilizados apenas durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Reembolso

Expecionalmente, mediante previa anuéncia da Seguradora, podera haver o reembolso dos servicos
prestados por terceiros, nesse caso, a garantia dos servigos prestados é da empresa que executou o
servico, deixando a Central de Atendimento isenta da responsabilidade do servico prestado.

Salientando a importancia da ciéncia do segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o
periodo em que o veiculo estivesse vigente em apdlice, caso optasse pela rede referenciada.

Apés realizacdo do servico, o segurado receberd o reembolso em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da documentacdo completa solicitada, incluindo a Nota Fiscal de realizagcdo do servico.
Na auséncia da documentacdo solicitada, o segurado perdera o direito ao reembolso.

Garantia do Servico

A garantia referente a defeitos de fabricagdo serd de 12 (doze) meses;

A garantia referente a falhas de instala¢do serd de 12 (doze) meses, desde que o servigo seja realizado
na rede referenciada.

Abrangéncia
Territorio nacional brasileiro.
Glossario

Rede referenciada: prestador de servico indicado pela Central de Atendimento.

Riscos Cobertos e Excluidos

“Risco | " Farcis, Lanternas e Retrovisores

. Fardis, lanternas e/ou auxiliares convencionais que possuem func¢ao de luz
(iluminagdo);

Pecase . Retrovisores externos, lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaga);
« Retrovisor interno;
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o danificada na mesma

Servicos ° Ldmpada do farol ou lanterna avariados, caso tenha sic
ocorréncia.
Cobertos ., Fardis de LED orientados por cdmera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED

(diodo emissor de luz orgénico) e fardis com tecnologia laser;

Eventos N&o ¢

_Danos nao decorrentes de colisoes acidentais, que tenham sido provocados por
Oes voluntarias, pontuais, isoladas seja por_parte do segurado ou de terceiros,

Cobertos como vandalismo, tumultos, motins em situacoes de desordem publica e mau uso;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza como chuva de granizo, incéndios,

alagamentos, ciclones, furacées, tempestades, terremotos, tornados, trovées e
raios, vendavais ou situa¢oes correlatas;

Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos

impedidos ou nao abertos ao trafego.

Eventos Nao .
Cobertos °

Pecase -
Servigos
Nao
Cobertos

Veiculos °
Nao
Cobertos

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

Danos causados durante competi¢Ges, apostas, provas de velocidade, rachas,

rallies ou corridas;

Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia da apolice;

Danos ocorridos durante o roubo ou furto do veiculo;

Danos pré-existentes a contratacao da assisténcia;

Danos que tenham gerado a abertura de sinistro de casco

Danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o

acionamento (sem nexo causal).

Pecas ndo originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada de outros veiculos,

mesmo que vendidas em concessionaria;

Pecas que apresentem infiltra¢do, desgaste natural dos componentes, mau

funcionamento por pane elétrica ou acao quimica;

Calibragem ou configuracao de sensores, cameras e componentes dos sistemas de

apoio a direcdo (ADAS) e/ou similares;

Lampadas queimada sem a troca do farol/lanterna;

Substituicao de sensores, cameras ou mecanismos;

Reposicdo de pecas que tenham sido roubadas ou furtadas;

Substituicao por pecas com logotipo do fabricante ou qualquer marca, desenho

ou serigrafia que remeta a marca da fabricante de veiculo, exceto quando

contratada clausula especifica para este fim;

Eepgaagﬁo da lataria, mesmo que seja para viabilizar a realizacdo da substituicao
o vidro;

Pecas que apresentem manchas, riscos, arranhoes ou qualquer outro dano que

nao seja a quebra;

Fardis, lanternas e retrovisores com tecnologias nao consolidadas no mercado

br.’isileiro, como retrovisores virtuais, retrovisor interno por camera, e entre

outros.

Veiculos com mais de 20 anos de fabricacao;

Veiculos adaptados, transformados, off-road e motor homes;

Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar;
Onibus e micro-6nibus;

Maquinas de linha amarela, como tratores, empilhadeiras e escavadeiras;
Veiculos de competicao;

Veiculos de importagao independente;

Veiculos blindados pela montadora (blindados de fabrica);

Veiculos avaliados pela Tabela FIPE em valor superior a R$300.000,00
Motos e triciclos;

Caminhoes, reboques, capotas ou carrocerias especiais acopladas ao veiculo;
Veiculos blindados;

Veiculos com sinistro de casco aberto.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais ndo alterados pela presente Condigdes

Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — REPARO DE LATARIA E PINTURA

Descri¢cdo dos Servigos

Essa cobertura adicional garantird a m3o-de-obra para a reparacdo' de danos a lataria do veiculo
segurado em caso de colisdo acidental?, desde que seja tecnicamente possivel restaurar as
caracteristicas originais das pecas.

Estdo cobertos apenas os danos que tenham sido causados em um Unico evento.

Caso o segurado tenha a contratacdo da Assisténcia de Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores e essas
pecas também tenham sido danificadas, o segurado podera utilizar essas assisténcias de forma
simultanea e participar com a franquia correspondente ao respectivo acionamento.

Caso o valor da troca exceda o limite monetario pré-estipulado em apdlice, o segurado podera optar
por utilizar a assisténcia, com pagamento de respectiva franquia e do valor excedente ao limite

monetario diretamente a oficina.

A contratacdo desta Assisténcia via endosso ndao é permitida. A contratacdo nesta modalidade é
permitida apenas para Seguros novos e renovacgoes, e nos casos de substituicdo ou inclusdo de veiculo.

Limites
O segurado tera direito a 01 (um) evento por vigéncia de 12 (doze) meses da apdlice.

O limite monetario do evento sera de R$1.000,00, valor este que cobrird apenas as despesas de mao
de obra.

Franquia

O segurado participara com a franquia obrigatdria constante em apdlice, por evento, mesmo quando
houver mais de uma pec¢a danificada em um mesmo evento.

Condigdes de Atendimento
Solicitagao do Servico

Previamente a execuc¢do dos servicos, o segurado deverd entrar em contato para solicitar
autorizacdo. Em seguida, serd realizado o direcionamento ao prestador que realizara o servigo.

O segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento do servigo previstos nesta clausula, sem
a prévia e expressa autorizagdo, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das despesas.

Horarios de Atendimento
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O horario de funcionamento da Central de Atendimento é de Segunda a Sexta 8h as 20h e
sabados das 8h as 12h, exceto feriados nacionais.

Os servicos serao disponibilizados apenas durante o periodo de vigéncia da apdlice.
Reembolso

Expecionalmente, mediante previa anuéncia da Seguradora, podera haver o reembolso dos
servicos prestados por terceiros, nesse caso, a garantia dos servicos prestados é da empresa
gue executou o servico, deixando a Central de Atendimento isenta da responsabilidade do
servico prestado. Salientando a importancia da ciéncia do segurado quanto a perda da garantia
gue ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente em apdlice, caso optasse
pela rede referenciada®.

Apds realizacdo do servico, o segurado receberd o reembolso em até 5 (cinco) dias uteis apds o
recebimento da documentagdo completa solicitada, incluindo a Nota Fiscal de realizacdo do
servico. Na auséncia da documentacdo solicitada, o segurado perdera o direito ao reembolso.
Garantia do Servico

A garantia referente a defeitos de fabricacdo serd de 12 (doze) meses;

A garantia referente a falhas de instalacdo sera de 12 (doze) meses, desde que o servico seja
realizado na rede referenciada.

Abrangéncia
Territorio nacional brasileiro.
Glossario

Colisdo acidental: colisdo ndo planejada. E um choque ndo intencional entre dois corpos, como
veiculos ou um objeto fixo, como parede, poste, guarda-corpo;

Reparacdo: soldagem e/ou colagem de trincas, quebras, suportes de fixacdo e posterior pintura
da parte do para-choque que foi danificada na colisdo;

Riscos Excluidos

m Assisténcia a Reparo Lataria e Pintura

. Danos nao decorrentes de colisGes acidentais, que tenham sido provocados
por agodes voluntdrias, pontuais, isoladas seja por parte do segurado ou de
terceiros, como vandalismo, tumultos, motins em situacdes de desordem
publica e mau uso;

Eventos Nao
Cobertos
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Assisténcia a Reparo Lataria e Pintura

- Danos ocasionados por fenomenos da natureza como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios, vendavais ou situagoes correlatas;

. Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou nao abertos ao trafego;

. Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

. Danos causados durante competicoes, apostas, provas de velocidade, rachas,
rallies ou corridas;

. Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia em apdlice;
. Danos ocorridos durante o roubo ou furto do veiculo;

. Danos pré-existentes a contratacao da assisténcia;

. Danos que tenham gerado a abertura de sinistro de casco

. Danos que ndo tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (sem nexo causal);

. Peg¢as ndo originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada de outros
veiculos, mesmo que vendidas em concessionaria;

. Desgaste natural das pegas, assim como danos ocasionados ao sistema de
suspensdo sem que tenham danificado a roda e/ou o pneu;

. Qualquer componente ou item complementar a peca para-choque. Por
exemplo, gancho do reboque ou engate, quebra mato ou para-choque de
impulsdo, molduras, grades, spoilers, para barros, guarnigdes, estribos, sensores
de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre, espumas ou isopor de
protecao interna, borrachdes, alma, viga interna, fiacao elétrica ou qualquer
outro item interno do veiculo;

. Calibragem ou configuragdo de sensores, cameras e componentes dos
sistemas de apoio a direcdo (ADAS) e/ou similares;

. Substituicdo de sensores, cameras ou mecanismos;

- Reparagdo ou substituicao de pegas mecanicas e estruturais ou de danos que
nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o acionamento (sem
nexo causal);

. Reposicdao de pecas que tenham sido roubadas ou furtadas;

. Para-choque de metal cromado ou pintado;

- Reposi¢do ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realiza¢do do servigo.
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@ Assisténcia a Reparo Lataria e Pintura

. Veiculos adaptados, transformados, off-road e motor homes;

Veiculos Nao

Cobertos « Veiculos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou similar;
. Onibus e microdnibus;
. MaAaquinas de linha amarela, como tratores, empilhadeiras e escavadeiras;
« Veiculos de competicdo;
« Veiculos de importagao independente;

Veiculos Ndo ° Veiculos blindados pela montadora (blindados de fabrica);

Cobertos
. Motos e Triciclos;

. Caminhoes, reboques, capotas ou carrocerias especiais acopladas ao veiculo;
. Veiculos blindados, exceto quando contratada cldusula Livre Escolha;

« Veiculos com sinistro de casco aberto.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢Ges Gerais ndo alterados pela presente
Condic0Oes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — RODA, PNEU E SUSPENSAO
Descrigao

Esta cobertura Adicional garantird a substituicdo das rodas, pneus e itens do sistema de
suspensdo do veiculo em decorréncia de danos acidentais causados por objetos cortantes,
como blocos de sinalizacdo, buracos e desniveis.

A substituicdo do pneu sera realizada quando a peca apresentar ruptura, rasgo ou deformacao
da parede lateral.

A substituicdo da roda podera ser realizada quando houver empenamento, amassados, trincas
ou quebra no aro ou disco. Caso necessdria, poderd ser realizada a substituicdo da calota. Por
ser um item de seguranca, ndo serdo realizados reparos caso o dano a roda seja estrutural,
mesmo que solicitado ou aprovado pelo segurado.

A substituicdo dos componentes do sistema de suspensdo serd realizada desde que as pecas
tenham sido danificadas no mesmo evento que causou o dano a roda ou ao pneu.

Nessa condicdo, a cobertura garante a substituicdo de amortecedores, molas, braco oscilante,
pivo, batente e tirante da barra estabilizadora para veiculos leves e utilitarios e amortecedores,
molas, buchas e retentores do garfo para motos.

Esse servico também incluirda o alinhamento e balanceamento do veiculo quando houver
substituicdo de pecas.

A substituicdo das pecas danificadas serd feita preferencialmente pela mesma marca que as
demais pecas equivalentes do veiculo, desde que disponivel no mercado. Caso contrdrio, sera
feita a substituicdo pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante ao modelo original de fabrica
do veiculo, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as especificagbes
técnicas do fabricante.

Limites
Pecas |limite | Limite Monetario
Amortecedores

Barras estabilizadoras

Bracgos oscilantes

Molas 01 utilizagdo por vigéncia R$5.000,00
Pivbs

Pneus

Rodas
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Franquia

O segurado participara com a franquia obrigatdria constante em apdlice.

Condig¢oes de Atendimento

Solicitacdo do Servico

Previamente a execucdo dos servicos, o segurado deverd entrar em contato para
solicitar autorizacdo. Em seguida, sera realizado o direcionamento ao prestador que realizara o
servigo.

O segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento do servigo previstos nesta

clausula, sem a prévia e expressa autoriza¢cdao, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao
reembolso das despesas.

Horarios de Atendimento

O horario de funcionamento da Central de Atendimento é de Segunda a Sexta 8h as 20h e
sabados das 8h as 12h, exceto feriados nacionais.

Os servicos serao disponibilizados apenas durante o periodo de vigéncia da apdlice.
Reembolso

Expecionalmente, mediante previa anuéncia da Seguradora, podera haver o reembolso dos
servigos prestados por terceiros, nesse caso, a garantia dos servigos prestados é da empresa
gue executou o servico, deixando a Central de Atendimento isenta da responsabilidade do
servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do segurado quanto a perda da garantia
que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente em apdlice, caso optasse
pela rede referenciada.

Ap0s realizagao do servigo, o segurado receberd o reembolso em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da documentagdao completa solicitada, incluindo a Nota Fiscal de realizagao do
servico. Na auséncia da documentacao solicitada, o segurado perderd o direito ao reembolso.

Garantia do Servigo
A garantia referente a defeitos de fabricacdo serd de 12 (doze) meses;

A garantia referente a falhas de instalacdo serd de 12 (doze) meses, desde que o servico seja
realizado na rede referenciada.

Abrangéncia

Territorio nacional brasileiro.

107
Processo Susep n. 15414.639148/2024-20 Versdo margo 2026

9 Av. Angélica, 2626 - Térreo - Consolagio - Sao Paulo/SP - CEP: 01228-200 @ https:www.allsegseguradora.com.br Ti\:_ +55113017-0022



aliseg

seguradora

Riscos Excluidos

m Assisténcia a Roda, Pneu e Suspensdo

. Danos ndao decorrentes de colisbes acidentais, que tenham sido
provocados por agdes voluntarias, pontuais, isoladas seja por parte
do segurado ou de terceiros, como vandalismo, tumultos, motins em
situagOes de desordem publica e mau uso;

. Danos ocasionados por fendmenos da natureza como chuva de
granizo, incéndios, alagamentos, ciclones, furacdoes, tempestades,
terremotos, tornados, trovoes e raios, vendavais ou situagoes
correlatas;

« Substituicao de componentes de lados opostos do veiculo no mesmo

Eventos evento.
Ndo . Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou
Cobertos caminhos impedidos ou ndo abertos ao trafego;
. Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele
fixados;

. Danos causados durante competi¢cdes, apostas, provas de
velocidade, rachas, rallies ou corridas;

. Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia em apdlice;
. Danos ocorridos durante o roubo ou furto do veiculo;

. Danos pré-existentes a contratagdo da assisténcia;

. Danos que tenham gerado a abertura de sinistro de casco

. Danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que
originou o acionamento (sem nexo causal);

. Pecgas ndo originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada de
outros veiculos, mesmo que vendidas em concessionaria;

. Desgaste natural das pegas, assim como danos ocasionados ao
sistema de suspensdo sem que tenham danificado a roda e/ou o

pneu;

. Pneus em mal estado de conservagao, que tenham atingido o TWI

Pecas e (Tread Wear Indicator) ou que tenham indicacdo técnica de troca
;Girwgos que n3o se aplique a assisténcia em questio;
ao . . ~ A

Cobertos Calibragem ou configuragdao de sensores, cameras e componentes

dos sistemas de apoio a dire¢do (ADAS) e/ou similares;
. Substituicdo de sensores, cAmeras ou mecanismos;

« Mecanismos manuais ou elétricos que ndao fagam parte da roda,
pneu ou sistema de suspensao;
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m Assisténcia a Roda, Pneu e Suspensdo

. Reposicao de pecas que tenham sido roubadas ou furtadas;

« Substituicido por pegas com logotipo do fabricante ou qualquer
marca, desenho ou serigrafia que remeta a marca da fabricante de
veiculo, exceto quando contratada clausula especifica para este fim;

. Reparagdo da lataria, mesmo que seja para viabilizar a realizacdao da
substituicao da roda, pneu e suspensao;

:ega.s e . Juntas homo cinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos,
Nzr(\)ngos flanges, porcas e contra pinos);
Cobertos - Pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

. Componentes de direcdo (Ex: bucha da barra de diregdo);
. Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado;

. Reposicdo ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagdo
do servigo.
. Veiculos adaptados, transformados, off-road e motor homes;

. Veiculos utilizados para lota¢ao, transporte coletivo, teste drive ou
similar;
 Onibus e micro-6nibus;

. MaAaquinas de linha amarela, como tratores, empilhadeiras e
escavadeiras;

Veiculos . Veiculos de competicio;

Nao
Cobertos « Veiculos de importagdo independente;

. Veiculos blindados pela montadora (blindados de fabrica);
. Motos e triciclos;

. Caminhdes, reboques, capotas ou carrocerias especiais acopladas ao
veiculo;

. Veiculos blindados, exceto quando contratada clausula Livre
Escolha;
« Veiculos com sinistro de casco aberto.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais ndo alterados pela presente
Condigdes Especiais
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COBERTURA ADICIONAL — VIDROS

Descricao

Vidros Convencional

Esta cobertura adicional garantira a substituicdo com gravacao do chassi do vidro para-brisa,
vidro traseiro (vigia) e vidros laterais do veiculo segurado em razao de acidentes ocorridos
exclusivamente com o vidro. Caso seja tecnicamente possivel, o para-brisa podera ser
reparado’. Do contrario, sera feita a substituicdo do para-brisa pelo mesmo tipo e modelo da
peca integrante do veiculo fabricado.

Os vidros danificados serdo substituidos por pecas de fornecedores com qualidade,
caracteristicas ou desempenho semelhantes aos dos itens danificados nos veiculos,
respeitando-se a legislacio de marcas e patentes em vigor. A instalacdo de pecas com
logomarca da montadora estd condicionada a contratacdo de clausula especifica que garanta
esse direito.

Quando houver a substituicdo dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia), poderdo ser substituidas
as palhetas e guarnicGes que apresentem mal funcionamento apds avaliacdo técnica.

Quando houver a quebra de vidros laterais ou traseiro (vigia) que possuam pelicula instalada,
essa assisténcia garantira a aplicac3o de pelicula de mesma transmitancia luminosa? nas novas
pecas.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, poderd ser notada na substituicdo do vidro
alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degradé e serigrafia, em virtude do
desgaste natural da pega antiga.

Madquina de Vidros

Esta cobertura adiconal garantird o reparo, a substitui¢cdo parcial ou total da maquina de vidros
em caso de problemas elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta cobertura sdo
hastes de elevagao dos vidros de plastico ou metal, roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

Limites

O segurado terd direito a 02 (duas) substituicdes de vidros, e (01) substituicdo de mdaquina de
vidros por vigéncia de 12 (doze) meses da apdlice.

As assisténcias dispostas, possui um limite monetario maximo por atendimento de RS 10.000,00
(dez mil reais).

Franquia
No caso de troca do vidro o segurado participara com a franquia obrigatéria constante em
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apolice, por item substituido.

Condi¢des de Atendimento
Solicitacdo do Servico
Previamente a execucdo dos servicos, o segurado deverd entrar em contato para

solicitar autorizacdo. Em seguida, serd realizado o direcionamento ao prestador que realizara o
servigo.

O segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento do servigo previstos nesta
clausula, sem a prévia e expressa autoriza¢cdao, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao
reembolso das despesas.

Horarios de Atendimento

O horario de funcionamento da Central de Atendimento é de Segunda a Sexta 8h as 20h e
sabados das 8h as 12h, exceto feriados nacionais.

Os servicos serao disponibilizados apenas durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Reembolso

Expecionalmente, mediante previa anuéncia da Seguradora, podera haver o reembolso dos
servigos prestados por terceiros, nesse caso, a garantia dos servigcos prestados é da empresa
gue executou o servico, deixando a Central de Atendimento isenta da responsabilidade do
servico prestado. Salientando a importancia da ciéncia do segurado quanto a perda da garantia

que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente em apdlice, caso optasse
pela rede referenciada®.

Ap0s realizagao do servigo, o segurado receberd o reembolso em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da documentagdao completa solicitada, incluindo a Nota Fiscal de realizagao do
servigo. Na auséncia da documentacao solicitada, o segurado perderd o direito ao reembolso.
Garantia do Servigo

A garantia referente a defeitos de fabricacdo serd de 12 (doze) meses;

A garantia referente a falhas de instalacdo serd de 12 (doze) meses, desde que o servico
seja realizado na rede referenciada.

Abrangéncia

Territorio nacional brasileiro.
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Glossario

Reparo de para-brisa: Segundo Resolu¢do do Contran n? 960/2022, o vidro do para-brisa
podera ser reparado se a trinca ndo estiver na area critica de visdo do motorista ou em até
2,5cm da borda do vidro.

PARA ONIBUS, MICRO-ONIBUS E CAMINHOES

25¢cm>

40¢m g
Area‘critica —

e de borda 4
50 cm é

T — 5
Projecao |7 ——

do
ponto
mais

alto da
direcao
Area critica de visao = 40 x 50 cm
PARA 0S DEMAIS VEICULOS

Area critica e de borda

Eb’ci/; 9
€ ‘\/:/v,,’.u,ﬁz;ﬂ/

Rede referenciada: prestador de servico indicado pela Central de Atendimento.

Colisdo acidental: colisdo n3o planejada. E um choque n3o intencional entre dois corpos, como
veiculos ou um objeto fixo, como pedra, portdo, guarda-corpo;

Transmitancia luminosa: é a quantidade de luz que atravessa o vidro e a pelicula, dada em
percentual.

Riscos Cobertos e Excluidos

| Risco | Assisténcia a Vidros

. Substituicdo com gravac¢dao do chassi do vidro para-brisa, vidro traseiro
Pecas e (vigia) e vidros laterais;
. Substituicao das palhetas e guarnic6es/borrachas que apresentem mal
Servigos funcionamento mediante avaliagdo técnica apdés a realizagdo da
Cobertos substituicao do vidro para-brisa ou traseiro (vigia)

» Substituicdo ou reparo da maquina de vidros quebrada ou que apresente
mal funcionamento em componentes mecanicos ou elétricos, sendo eles
hastes de elevagao dos vidros de plastico ou metal, roldanas, cabo de ago e
motor elétrico;

- Danos nao decorrentes de colisdes acidentais, que tenham sido provocados
por ac¢des voluntdrias, pontuais, isoladas seja por parte do se§urado ou de
terceiros, como vandalismo, tumultos, motins em situacdes de desordem
publica e mau uso;

. Danos ocasionados por fendmenos da natureza como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos,

Eventos tornados, trovoes e raios, vendavais ou situacoes correlatas;

Nao . Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego;

Cobertos < , -

. Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

. Danos causados durante competicoes, apostas, provas de velocidade,
rachas, rallies ou corridas;

. Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia da apdlice;

. Danos ocorridos durante o roubo ou furto do veiculo;

. Danos pré-existentes a contratacdo da assisténcia;

- Danos que tenham gerado a abertura de sinistro de casco

. Danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (sem nexo causal);

- Pegas ndo originais de fabrica, adaptadas e/ou transformada de outros
veiculos, mesmo que vendidas em concessionaria;

- Pecas que apresentem infiltragao, desgaste natural dos componentes, mau
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funcionamento por pane elétrica ou agao quimica;

Calibragem ou configuracdo de sensores, cameras e componentes dos
sistemas de apoio a direcdo (ADAS) e/ou similares;

Substituicao de sensores, cameras ou mecanismos;

Componentes, como canaletas, guarnicao de vidros laterais, canaletas,
frisos, borrachas, suportes, hastes de aluminio, fpestanas e interruptores e
similares, mesmo que tenham sido danificados ou furtados em
consequéncia da quebra do vidro;

Reposicao de pecas que tenham sido roubadas ou furtadas;

Substituicdao por pecas com logotipo do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca da fabricante de veiculo, exceto
quando contratada clausula especifica para este fim;

Reparagao da lataria, mesmo que seja para viabilizar a realizagdo da
substituicdo do vidro;

Teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratagao
especifica desta clausula;

Peliculas de seguranca, peliculas instaladas no vidro para-brisa e/ou fora do
padrdo estabelecido peIFc)) CONTRAN;

Pecas que apresentem manchas, riscos, arranhoes ou qualquer outro dano
que nao seja a quebra;

Vidros com tecnologia eletrocromica (smart glass) ou demais tecnologias
nao disseminadas na frota brasileira;

Veiculos com mais de 20 anos de fabricagdo;

Veiculos adaptados, transformados, off-road e motor homes;

Veiculos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou similar;
Onibus e micro-6nibus;

Magquinas de linha amarela, como tratores, empilhadeiras e escavadeiras;
Veiculos de competicao;

Veiculos de importagao independente;

Veiculos blindados pela montadora (blindados de fabrica);

Veiculos avaliados pela Tabela FIPE em valor superior a R$300.000,00
Veiculos blindados, exceto quando contratada clausula especifica;

Veiculos com sinistro de casco aberto.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais ndo alterados pela presente
Condigdes Especiais
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA REPOSICAO PELO VALOR DE NOVO - VEICULO ZERO KM -
180 DIAS

1. RISCOS COBERTOS

1.1 Quando contratada esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, em caso de
indenizagdo integral do veiculo segurado, em virtude de sinistro risco coberto, o valor
indenizado corresponderd ao valor de mercado do veiculo 0 km (zero quilémetro) de mesmas
caracteristicas do veiculo segurado, desde que:

a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida
do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem
maxima rodada seja de até 1000 km (mil quildmetros) na época da contratacdo do seguro;

¢) A modalidade de contratacdo seja Valor de Mercado Referenciado;

d) O sinistro pelas causas cobertas ocorra em até 180 (cento e oitenta) dias contados a partir
da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

1.1.1 Esta cobertura fica condicionada a contrata¢cao de uma das coberturas basicas — Casco
e aos mesmos riscos por ela cobertos, tratando-se apenas da amplia¢ao do prazo oferecido
de forma gratuita de 90 dias em caso de sinistro coberto para veiculo zero quilometro.

1.2. O valor de novo sera obtido mediante aplicacdo do percentual contratado para cobrir o
casco, sobre o valor do veiculo 0 km (zero quilémetro) de mesmas caracteristicas do veiculo
segurado, que constar na Tabela de Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia
do sinistro. Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, serd utilizada a tabela substituta
mencionada na apdlice.

1.3. N3o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela
substituta da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da
indeniza¢do serd o da ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor
de 0 km (zero quildmetro) para o veiculo segurado.

1.4. Esta cobertura é adicional a cobertura gratuita “Garantia de reposicdo pelo valor de novo”
e amplia de 90 (noventa) dias para 180 (cento e oitenta) dias o prazo de reposicao pelo valor
de novo em caso de indenizagdo integral do veiculo em virtude dos eventos cobertos em caso
de sinistro.

2 RATIFICACAO

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais e Condi¢Ges Especiais que nao
tenham sidos alterados pela presente Extensao de Cobertura.

114
Processo Susep n. 15414.639148/2024-20 Versdo margo 2026

9 Av. Angélica, 2626 - Térreo - Consolagio - Sao Paulo/SP - CEP: 01228-200 5 https://www.allsegseguradora.com.br "{:_ +5511 3017-0022



aliseg

seguradora

CONDICOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
AUTOMOVEIS - AUTO

As presentes CondicOoes Especiais, quando contratadas e especificadas na apdlice,
complementam e fazem parte integrante das CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO DE
AUTOMOVEL

COBERTURA BASICA — RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA — AUTO (Danos Materiais / Danos
Corporais)

1 OBIJETIVO DO SEGURO

1.1 Desde que contratada a presente cobertura e mediante o pagamento de prémio, o presente
seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o limite maximo de indeniza¢do fixado na
apolice, o reembolso:

a) das indenizacbes que for obrigado a pagar, em virtude de decisdo judicial ou decisdo em
juizo arbitral ou por acordo com os terceiros prejudicados, autorizado de forma prévia e
expressa pela Seguradora, a titulo de reparag¢do por danos involuntarios, corporais e/ou
materiais, causados a terceiros durante a vigéncia deste contrato e que decorram de risco
coberto nele previsto;

b) das despesas efetuadas com custos judiciais do foro civil e com honorarios de advogados
nomeados em consenso com a Seguradora, sempre que tais despesas decorram de
reclamacOes de terceiros acobertaveis pelo presente contrato. Os advogados serdo
nomeados por livre escolha do Segurado, sendo necessaria a prévia concordancia da
Seguradora somente quanto aos valores de honorarios;

c) das despesas efetuadas com custos judiciais do foro civil e com honorarios de advogados
nomeados em consenso com a Seguradora, sempre que tais despesas decorram de
reclamacgdes de terceiros acobertdveis pelo presente contrato.

d) dos valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa,
observado o limite estabelecido na apdlice do seguro para as despesas de contencao e
salvamento.

e) Dos valores gastos com a defesa contra a imputagao de responsabilidade, que terao limite
diverso daquele destinado a indeniza¢do dos prejudicados, conforme discriminado na
especificacdao da apdlice.

2 COBERTURAS DE SEGURO
Estardo cobertos por este seguro os prejuizos devidamente comprovados, observados os riscos

excluidos, decorrentes da(s) cobertura(s) expressamente contratada(s) na apdlice.
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2.1 RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos a responsabilidade civil do Segurado que decorra de acidente
causado:

a) pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice; ou

b) danos causados pela carga objeto de transporte pelo(s) mesmo(s) veiculo(s),
enquanto transportada a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas.

2.2 COBERTURAS E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (L.M.1.)

O presente contrato prevé limites maximos de indenizacdo distintos, por veiculo, para as
garantias de Danos Materiais, Danos Corporais.

Defini¢Oes:

a) Entende-se como garantia de Danos Materiais a obrigacdo de reembolso assumida pelo
Segurado, por decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral ou ainda por acordo
previamente aceito pela Seguradora, no tocante a reclamacoes de terceiros decorrentes
de danos a propriedade material.

b) Entende-se como garantia de Danos Corporais a obrigacdo de reembolso assumida pelo
Segurado, por decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral ou ainda por acordo
previamente aceito pela Seguradora, no tocante a reclamacgdes de terceiros decorrentes
de danos corporais, excluido o DANO MORAL*,

b.1 — Dano corporal é caracterizado por lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da
pessoa. Danos classificaveis como mentais ou psicolégicos, ndo oriundos de danos
corporais, ndo estao abrangidos por esta definigao.

b.2 - Dano Estético é um tipo de dano corporal ndo coberto pelo presente seguro, que se
caracteriza pela redugao ou eliminagao do padrao de beleza, mas sem ocorréncia de
sequelas que interfiram no funcionamento regular do organismo

* Danos Morais - todo dano nao decorrente de gastos ou despesas efetivamente incorridas em
funcdo do acidente, tais como aqueles que caracterizados por ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, a profissdao, o respeito aos mortos, a psiqué, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem-
estar e a vida, sem a ocorréncia de prejuizo economicamente mensuravel.

3 EXCLUSOES APLICAVEIS AS COBERTURAS DO SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL
FACULTATIVA - AUTO

Além das ExclusGes Gerais previstas na Clausula 4 das Condi¢des Gerais do Seguro Automovel,
estardo excluidas da cobertura do seguro:

a) Sinistro reclamado cuja garantia nao foi contratada;
b) Danos causados quando o veiculo estiver sob posse de condutor que se apropriou
ilegalmente do veiculo segurado;
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c) danos materiais ou corporais causados pelo Segurado a si préprio, a seus ascendentes,
descendentes, cOnjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente;

d) danos causados a empregados ou representantes legais do Segurado, quando a seu
servico;

e) danos causados a socios-dirigentes ou a dirigentes de Empresas do Segurado;

f) danos abens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso,
manipulagdo ou execug¢do de quaisquer trabalhos;

g) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposi¢ao legais, tais como:
lotagao de passageiros, peso e acondicionamento da carga transportada;

h) responsabilidade assumida pelo Segurado, por contratos ou convencgoes, salvos se as
referidas responsabilidades existissem para o Segurado mesmo na falta de tais
contratos e convengoes;

i) multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a
acdes ou processos criminais, inclusive indenizacbes de carater punitivo e/ou
estipuladas na forma de pena alternativa no processo criminal;

j) danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico
profissional a que se destine o veiculo e ndo relacionados com sua locomogao;

k) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato;

) danos provocados pelo veiculo segurado enquanto estiver sendo guinchado ou
rebocado;

m)danos ocorridos durante as operag¢oes de carga e descarga;

n) Salvo se expressamente contratada a cobertura especifica, ndo se encontram cobertos
pela presente apdlice as indeniza¢goes por DANOS MORAIS*, decorrentes de acidentes,
no qual esteja o Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de a¢ao judicial ou
extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel;

o) danos corporais ou materiais causados aos passageiros do veiculo segurado, mesmo
que terceiros;

p) qualquer reembolso de indenizagdao que o Segurado venha a ser condenado a pagar por
sentenca que decretar a sua revelia (falta de apresentagdo de contestagdo/defesa ou
por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

q) danos materiais e corporais causados a terceiros e/ou passageiros do veiculo segurado,
durante o periodo em que o veiculo, roubado ou furtado, estiver em poder dos
meliantes;

r) Pacientes transportados por ambulancias.

4 LIMITE DE RESPONSABILIDADE

4.1 O Limite Maximo de Responsabilidade contratado representa o limite de indenizagdo em
caso de um Unico sinistro para cada cobertura.

4.1.1 Considera-se um Unico sinistro, o acidente ocorrido que no mesmo momento ocasione
danos a terceiros, mesmo que envolvendo mais de um terceiro.

4.2 A presente cobertura prevé limites maximos de indenizagdo distintos, por veiculo, para as
Coberturas de Danos Materiais, Danos Corporais
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4.3 Quando uma indenizacdo ou a soma das indeniza¢des pagas ultrapassar o valor contratado
para a respectiva cobertura (LMI), ocorrerd o cancelamento desta, ainda que a apdlice
permanega vigente.

4.4 Efetuada indenizagdo, o valor serd reduzido do limite de indeniza¢do da cobertura (LMI),
podendo ser reintegrado mediante pagamento de prémio adicional.

4.4.1 A presente cobertura poderd ser reintegrada até duas vezes dentro da mesma Apdlice,
por endosso emitido pela Seguradora e que sempre resultara em cobranca de prémio adicional.
A solicitacdo devera ser realizada pelo Segurado, por meio de seu representante legal/corretor,
aceita pela Seguradora com a emissdo do respectivo endosso. O calculo sera efetuado
considerando-se o periodo do seguro a decorrer.

4.5 Esgotamento de verba: Sempre que o LMI contratado para cada cobertura for atingido
durante o periodo de vigéncia da Apdlice a seguradora ndo sera mais responsavel por arcar com
os custos associados a essa cobertura. O esgotamento pode acontecer:

(i) quando em um Unico evento o valor indenizado atingir toda a verba contratada

(LMI);

(ii) a soma de dois ou mais eventos atingirem toda a verba contratada (LMI).

3.5.1. Nos casos envolvendo dois ou mais terceiros cuja somas das verbas indenizatdrias supere
o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, ndo existindo importancia segurada suficiente
para cobertura dos prejuizos, o pagamento da indenizacdo se dard por ordem de aviso de
Sinistro.

5 FRANQUIA

Poderao ser aplicadas franquias neste seguro. As franquias, quando estabelecidas, estarao
descritas na apélice de seguro.

6 OBRIGAGOES DO SEGURADO ESPECIFICAS PARA O SEGURO RCF-AUTO

O segurado obriga-se a:

a) avisar, imediatamente por escrito, a Seguradora da ocorréncia de qualquer fato de
que possa advir responsabilidade civil nos termos deste contrato;

b) comunicar a Seguradora, qualquer reclamagdo, citagdo, intimag¢do, carta ou
documento que receber e que se relacione com acidente abrangido pela cobertura
do presente contrato;

c) comparecer nas audiéncias designadas pelo poder judiciario, acompanhado por
advogado quando o rito processual o exigir, oferecendo tempestivamente defesa e
toda oposi¢ao cabivel no caso;

d) obter autorizagdo expressa da Seguradora, nos casos de acordo judicial ou
extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros.
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7 DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a Seguradora podera solicitar como documenta¢ao minima os seguintes
documentos:

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido, assinado ou fonado;
b) Codpia do RG e do CPF;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor do veiculo segurado, quando
solicitado;

d) Copia do comprovante de endereco do Segurado;

e) Boletim de Ocorréncia Policial original ou coépia autenticada, no qual devem ser
especificados detalhadamente, o local do Sinistro, bem como sua respectiva descricao,
data e hora;

f) Cédpia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
g) Cépia da reclamacado, citacdo ou intimacdo (se houver);

h) Coépia autenticada do Contrato Social e todas as alteracbes com seus respectivos
registros na Junta Comercial (para pessoa juridica).

8 PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

8.1 Aliquidagdo de qualquer sinistro coberto por este seguro processar-se-a consoante as
seguintes regras:

8.1.1 Tratando-se de danos materiais, a Seguradora podera optar por:
a) indenizar em moeda corrente;
b) mandar reparar os danos.

8.1.2 O beneficiario tem a livre escolha de Oficinas para recuperagao dos veiculos sinistrados ou de
outros danos materiais, sendo os custos de reparos regulados pela Seguradora.

8.1.3 Os prazos e demais disposi¢des para o pagamento da indenizacdo serao aqueles apresentados
na Clausula — “Procedimento em Caso de Sinistro” das Condi¢Ges Gerais, observado os termos
especificos para a cobertura apresentados no item 8.2 desta clausula.

8.2 Condigoes especificas para liquidagao de sinistros de Responsabilidade Civil Facultativa -
AUTO

a) Fixada aindenizacdo devida, seja por decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral ou ainda
por acordo com os terceiros prejudicados, autorizado de forma prévia e expressa pela
Seguradora, esta efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar da entrega dos documentos necessarios a comprovacao dos
fatos e direitos. A contagem deste prazo sera suspensa a partir da data que for solicitada
documentacdao complementar, devida em funcao de duvida ou necessidade contratual
fundada e justificavel, voltando a correr a partir do dia util subsequente a data de entrega
da documentacdo complementar solicitada.
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b) Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e
prestacdo de renda ou pensao, a Seguradora, dentro do limite de garantia da apdlice,
pagara preferencialmente, a primeira. Quando a Seguradora ainda dentro daquele limite,
tiver que contribuir também para o capital assegurado da renda, ou pensdo, fara
mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu préprio nome, cujas rendas
serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las com cldusula de
que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patrimonio da Seguradora.

c) Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, conforme condicdes acima, a Seguradora procedera
a correcdo da indenizacdo, com base no IPCA — indice de Preco ao Consumidor Ampliado
—IBGE -, acrescido de juros de mora em consonancia as normas vigentes.

o n

d) A corregao prevista na alinea “c” acima ndo se aplica nos casos de a indenizagao
corresponder ao valor do prejuizo fixado na data do pagamento.

9 RATIFICACAO

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢Ges Gerais ndo alterados pela presente
Condigbes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
AUTOMOVEIS - AUTO

As presentes Condicoes Especiais, quando contratadas e especificadas na apdlice,
complementam e fazem parte integrante das CONDICOES GERAIS PARA O SEGURO DE
AUTOMOVEL

COBERTURA ADICIONAL — RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA — AUTO (DANOS
MORAIS)

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Desde que contratada a presente cobertura adicional e mediante o pagamento
de prémio adicional, esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, até o limite
maximo de indenizacdo fixado na apdlice, o reembolso das indenizacdes que for obrigado
a pagar, em virtude de decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral ou por acordo com os
terceiros prejudicados, autorizado de forma prévia e expressa pela Seguradora por DANOS
MORAIS, decorrentes de acidentes, no qual esteja o Segurado obrigado a pagar, sejam elas
provenientes de acdo judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel,
bem como garantir custos com a defesa da imputacdo da responsabilidade, que terdo
limite diverso daquele destinado a indenizacdo dos terceiros prejudicados.

1.1.1 Por danos MORAIS entende-se todo dano nao decorrente de gastos ou despesas
efetivamente incorridas em funcdo do acidente, tais como aqueles que caracterizados por
ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, o respeito aos mortos, a psiqué, a saude, ao
nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem a ocorréncia de prejuizo economicamente
mensuravel.

1.2 A cobertura adicional de Responsabilidade Civil Facultativa - Auto — Danos Morais, sé
podera ser contratada, conjuntamente com a cobertura basica de Responsabilidade Civil
Facultativa - Auto — Danos Materiais / Danos Corporais

2. COBERTURAS E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (L.M.1.)

2.1 O presente contrato prevé limites maximos de indenizagdo distintos, por veiculo, para as
garantias decorrentes dos Danos Morais.

2.2 O Limite Maximo de Indenizagdo para reembolso de indenizagdes cobertas por essa
Cobertura Adicional, discriminados em cada veiculo da Apdlice, representam em relagao aquele
item, o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por reclamacao ou série de
reclamacgdes resultantes de um mesmo evento.

2.3 A presente cobertura podera ser reintegrada, facultativamente, mediante a cobrancga de
prémio adicional, sendo este calculado considerando-se o periodo do seguro a decorrer.
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3. EXCLUSOES APLICAVEIS AS COBERTURAS DO SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL
FACULTATIVA - AUTO

3.1 Ratificam-se as Exclusdes Gerais previstas na Clausula 4 das Condi¢des Gerais do Seguro
Automovel e aquelas constantes no item 3 - Exclusdes Aplicaveis As Coberturas Do Seguro
Responsabilidade Civil Facultativa — Auto da Cobertura Basica de Responsabilidade Civil
Facultativa - Auto — Danos Materiais / Danos Corporais, salvo a alinea “n”, que passa ter
cobertura por esse seguro.

“n) Salvo se expressamente contratada a cobertura especifica, ndo se encontram
cobertos pela presente apdlice as indenizagées por DANOS MORAIS, decorrentes de
acidentes, no qual esteja o Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de
agdo judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigdvel.”

3.2 Por danos MORAIS entende-se todo dano ndo decorrente de gastos ou despesas
efetivamente incorridas em fung¢do do acidente, tais como aqueles que caracterizados por
ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, o respeito aos mortos, a psiqué, a saude,
ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem a ocorréncia de prejuizo economicamente
mensuravel.

4 FRANQUIA

Correrao por conta do Segurado em cada evento indenizavel os prejuizos e despesas até o
valor determinado na especificagdo da apdlice.

5 DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO
Em caso de sinistro, a Seguradora podera solicitar como documenta¢ao minima os seguintes
documentos:

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido, assinado ou fonado;
b) Cdpia do RG e do CPF;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo segurado, quando
solicitado;

d) Coépia do comprovante de enderego do Segurado;

e) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cdpia autenticada, no qual devem ser
especificados detalhadamente, o local do Sinistro, bem como sua respectiva descrigao,
data e hora;

f) Copia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

g) Copia autenticada do Contrato Social e todas as alteragbes com seus respectivos
registros na Junta Comercial (para pessoa juridica).

6 PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Ratificam-se a Clausula — “Procedimento em Caso de Sinistro”, das Condi¢des Gerais e o item
8 — “Pagamento da Indeniza¢dao” da Cobertura Basica de Responsabilidade Civil Facultativa -
Auto - Danos Materiais / Danos Corporais.
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7 RATIFICACAO

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais e na Cobertura Bdsica de
Responsabilidade Civil Facultativa — Auto — Danos Materiais / Danos Corporais, ndo alterados
pela presente CondicGes Especiais.

EXTENSAO DE COBERTURA - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - AUTO (danos
corporais)

A presente Extensdo de Cobertura de RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA — RCF-A — sé
podera ser contratada em conjunto com a Cobertura Basica de Responsabilidade Civil
Facultativa — contemplando Danos Corporais.

Desde que contratada a presente Extensdao de Cobertura de DANOS CORPORAIS e mediante o
pagamento de prémio, o presente seguro se estendera aos dirigentes, soécios, empregados e
prepostos, cuja contratacdo esta vinculada a existéncia da cobertura de Danos Corporais a
Terceiros.

O objetivo é possibilitar, exclusivamente aos segurados Pessoa Juridica, que em caso de
Acidente que envolva o veiculo segurado, indenizacdo para Danos Corporais gerados aos
dirigentes, socios, empregados e prepostos do Segurado, e ainda as pessoas que dele
dependam economicamente, desde que o Acidente se verifique fora dos locais de propriedade
da empresa segurada, ou ocupados pelo Segurado, respeitados os limites maximos de
indenizacdo estipulados na Apdlice.

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢Ges Gerais ndo alterados pela presente
Condic0Oes Especiais.

123
Processo Susep n. 15414.639148/2024-20 Versdo margo 2026

©) Av. Angélica, 2626 - Térreo - Consolagio - S&o Paulo/SP - CEP: 01228-200 g— https://www.allsegseguradora.com.br % +5511 3017-0022



aliseg

seguradora

CONDIGOES ESPECIAIS PARA O SEGURO DE AUTOMOVEIS E/OU RESPONSABILIDADE CIVIL -
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS

COBERTURA ADICIONAL — ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

1 OBIJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo
estipulados na Apdlice, a vitima ou seus beneficidrios caso o passageiro sofra lesdo
corporal e/ouvenha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado, licenciado para o transporte de pessoas. Os valores estipulados para as
coberturas de Morte e Invalidez sdo individuais, para cada passageiro do veiculo.

1.1.1. Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo transportadas,
inclusive o motorista, limitado ao niimero de passageiros a lota¢do oficial do veiculo.

1.2. A presente cobertura, quando contratada, inicia- se no momento do embarque do
passageiro no veiculo segurado e termina no momento do desembarque.

3 RISCOS COBERTOS

2.1. Mediante pagamento de prémio adicional e respeitadas as demais disposicGes das
CondicBes Gerais e da(s) Cobertura(s) Basica(s) contratada(s), a Seguradora garantira ao
Segurado, até o LMI, exclusivamente em razdao de acidente viario ocorrido com o veiculo
segurado.

2.1.1 Morte Acidental (MA) - Ocorrendo a Morte do passageiro ou do condutor, causada por
Acidente Pessoal coberto, a Seguradora pagara aos beneficidrios do seguro a correspondente
Importancia Segurada contratada na apdlice.

2.1.2 Invalidez Permanente, total ou parcial por Acidente (IPA) - garante o pagamento de uma
indenizacdo relativa a perda, a reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou érgdo do passageiro ou do condutor, por lesdo fisica, causada por acidente
pessoal coberto.

2.2. A invalidez permanente prevista na cobertura mencionada no subitem 2.1.2 deve ser
comprovada através de declaragdao médica.

2.2.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigées oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6 o estado de invalidez permanente de que trata a
cobertura mencionada em 2.1.2.

2.5. Para os menores de 14 (quatorze) anos, a Garantia de Morte Acidental destina-se,
somente ao reembolso das despesas realizadas com funeral, que devem ser comprovadas
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mediante apresentacdo de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a
critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios, observando-se que:

a) Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, e
b) Nao estdo cobertas as despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros.

4 DESCRICAO DAS COBERTURAS
3.1 Morte Acidental

3.1.1. Pela cobertura de Morte por Acidente, a Seguradora obriga-se a pagar ao(s) Beneficidrios
o valor constante na apdlice referente a esta cobertura, caso o Segurado venha a falecer em
decorréncia de acidente pessoal enquanto transportado pelo veiculo segurado.

3.2 Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

3.2.1. A cobertura de invalidez permanente por acidente garante o pagamento de uma
indenizacdo relativa a perda, a reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou dérgdo por lesdo fisica, causada por acidente pessoal ao segurado, em
decorréncia de acidente pessoal enquanto transportado pelo veiculo segurado, tomando-se
como base o Capital Segurado constante na apdlice referente a esta cobertura.

3.2.2. Apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva,
a sociedade seguradora deve pagar uma indenizacdo, de acordo com os percentuais a seguir
estabelecidos.

TABELA PARA CALCULO DE PERCENTUAIS DE CAPITAL
SEGURADO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR
ACIDENTE
Invalidez % SOBRE
Permanente Discriminagao CAPITAL
SEGURADO

|Perda total da visdo de ambos os olhos 100

|Perda total do uso de ambos os membros superiores 100

|Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100

|Perda total do uso de ambas as maos 100

TOTAL [Perda total do uso de um membro superior e um membro 100

inferior

|Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100

|Perda total do uso de ambos os pés 100

Alienacao mental total e incuravel 100
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Nefrectomia bilateral 100
|Perda total da visdao de um olho 30
[Perda total da visio de um olho, quando o Segurado ja ndo tiver 70
Q outra vista
Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL |Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS |Mudez incuravel 50
|Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
|Imobi|idade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 75
vertebral
|Perda total do uso de um dos membros superiores 70
|Perda total do uso de uma das maos 60
|Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
|Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
PARCIAL |Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 55
MEMBROS |metacarpiano
SUPERIORES |Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano
|Perda total do uso da falange distal do polegar 9
|Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
12
|IPerda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos
médios
|Perda total do uso de um dos dedos anulares d

1/3 do valor do dedo respectivo

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: equivalente a

PARCIAL |Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
MEMBROS |Perda total do uso de um dos pés 50
INFERIORES [Fratura n3o consolidada de um fémur 50
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|Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
|Fratura ndo consolidada da rétula 20
[Fratura n3o consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
|Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de 55
uma parte do mesmo pé

Amputacdo do 12 (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 12 dedo, equivalente a 1/2, e dos demais
dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo
|[Encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
- Menos de 3 (trés) centimetros : sem indenizagdo
PERDA DO USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA
A perda ou reducdo da forca ou da capacidade funcional
considerada é a que ndo resulte de lesdes articulares ou de
segmentos amputados, constantes dos quadros proprios da
tabela
[MANDIBULA:
D [Maxilar inferior (mandibula) redu¢dao de movimentos:
- Em grau minimo 05
I - Em grau médio 10
- Em grau maximo 20
v [NARIZ:
- Amputacgdo total do nariz com perda total do olfato 25
E - Perda total do olfato 07
R - Perda do olfato com alteragdes gustativas 10
APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO:
S - Diplopia 15
|Lesdes das vias lacrimais:
A - Unilateral 07
- Unilateral com fistulas 15
S - Bilateral 14
- Bilateral com fistulas 25
D [LesBes da palpebra
- Ectrépio unilateral 03
| - Ectrépio bilateral 06
- Entrépio unilateral 07
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Vv - Entropio bilateral 14
- M3 oclusdo palpebral unilateral 03
E - Md oclusdo palpebral bilateral 06
- Ptose palpebral unilateral 05
R - Ptose palpebral bilateral 10
S APARELHO DA FONACAO:
- Perda da Palavra (mudez incurdvel) 50
A - Perda de substancia (palato mole e duro) 15
SISTEMA AUDITIVO
S - Amputacdo total de uma orelha 08
- Amputacdo total das duas orelhas 16
|PERDA DO BACO 15
APARELHO URINARIO
- Retencdo cronica de urina (sondagens obrigatdrias) 15
- Cistostomia (definitiva) 30
- Incontinéncia urindria permanente 30
[PERDA DE UM RIM, COM RIM REMANESCENTE
- Com funcdo renal preservada 30
- Reducdo da funcdo renal (ndo dialitica) 50
- Reducdo da fungdo renal (dialitica) 75
- Perda de rim Unico 75
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR:
- Perda de um testiculo 05
- Perda de dois testiculos 15
- Amputacdo traumatica do pénis 40
- Perda de um ovario 05
- Perda de dois ovarios 15
- Perda do Utero antes da menopausa 30
- Perda do Utero depois da menopausa 10
[PESCOCO
- Estenose da faringe com obstaculo a degluticao 15
- Lesdo do es6fago com transtornos da fungao motora 15
- Traquesostomia definitiva 40
TORAX
APARELHO RESPIRATORIO
- Sequelas pds-traumatica pleurais 10
D Ressecc¢do total ou parcial de um pulmao (pneumectomia -
parcial ou total)
| - com funcdo respiratdria preservada 15
- com reducdo em grau minimo da fungdo respiratéria 25
\Y - com reducdo em grau médio da func¢do respiratdria 50
- com insuficiéncia respiratéria 75
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E [MAMAS (FEMININAS)
- Mastectomia unilateral 10
R - Mastectomia bilateral 20
ABDOMEM (ORGAO E ViSCERAS)
S - Gastrectomia subtotal 20
A - Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
S - Resseccdo parcial 20
- Ressecgao parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia 0
definitiva
INTESTINO GROSSO
- Colectomia parcial 20
- Colectomia total 40
- Colostomia definitiva 40
[RETO E ANUS
- Incontinéncia fecal sem prolapso 30
- Incontinéncia fecal com prolapso 50
- Retengao anal 10
[FiGADO
- Lobectomia hepatica sem alteracdo funcional 10
- Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50
SINDROMES NEUROLOGICAS
- Epilepsia pds-traumatica 20
- Derivacgdo ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
- Sindrome poés-concussional 05

3.2.2.1. Nao ficando abolidas por completo as fun¢ées do membro ou 6rgao lesado, a
indenizagao por perda parcial é calculada pela aplicacdo, a percentagem definida acima para
sua perda total, do grau de redugao funcional apresentado.

3.2.2.2. Na falta de indicacdo exata do grau de redugao funcional apresentado, e sendo o
referido grau classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagdo sera
calculada, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

3.2.2.3. Nos casos ndo especificados no plano, a indenizacdo é estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua
profissao.

3.2.2.4. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a
indenizacao deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao pode
exceder a 100% (cem por cento).

3.2.2.5. Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou d6rgao, a soma das
percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizagao prevista para sua perda
total.
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3.2.2.6. Para efeito de indeniza¢ao, a perda ou maior redugao funcional de um membro ou
drgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

3.2.2.7. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indeniza¢ao por invalidez
permanente.

3.2.3. Se, depois de paga indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a
morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta
cobertura.

5 RISCOS EXCLUIDOS

4.1 Além dos Riscos Excluidos apresentados na Clausula — Exclusdes Gerais, das condicoes
gerais, estdo expressamente excluidos de cobertura, os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) Acidentes e suas consequéncias pré-existentes, sendo consideradas neste seguro
como os acidentes ocorridos antes da contratacdo do seguro;

b) Epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

c) Suicidio ou a tentativa de suicidio praticada dentro do periodo de até 2 (dois) anos da
data de contratac¢do do seguro;

d) As intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto.

e) Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

f) Danos morais e estéticos

g) Deatoreconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada
e pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei;

h) Despesas Médicas Hospitalares ou Odontoldgicas, causadas ao condutor e passageiros
do veiculo segurado;

i) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo segurado, se este
estiver com lotacdo excedente a oficial;

j) Doengas de qualquer natureza, incluindo as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente,
por acidente, ressalvadas as infecgGes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel.

6 CAPITAL SEGURADO

5.1 Entende-se como capital segurado o valor maximo vigente na data do evento para a
cobertura contratada e por pessoa, a ser pago ou reembolsado pela seguradora, no caso de
ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice.

5.1.1. Os Limites Maximos de Indenizagao por acidente sdao os obtidos pela multiplicagdo do
Capital Segurado por pessoa pelo numero de passageiros permitidos no veiculo segurado
(lotacdo oficial).
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5.1.2. Caso a soma das indenizacdes pagas por cada Cobertura em virtude de um mesmo
acidente atinja o Limite Maximo de Indenizacdo, tal cobertura ficard imediatamente cancelada.

5.1.3. Caso a soma das indenizacOes pagas para cada Cobertura em virtude de um mesmo
acidente ndo atinja o Limite Maximo de Indenizacdo, o valor restante sera dividido entre o
numero maximo de passageiros permitidos no veiculo segurado (lotacdo oficial) constituindo-
se um novo Limite Maximo de Indenizacdo por pessoa, diferente ao constante da Apdlice.

5.1.4. E possivel a reintegragdo do Limite Maximo de Indenizacdo por pessoa, mediante
solicitacdo do Segurado, aceitacdo pela Seguradora, cobranca de prémio adicional e emissdo do
Endosso respectivo.

5.1.5. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do capital segurado
para todas as coberturas, quando da liquidacdo dos sinistros, a data do acidente pessoal.

5.2 No caso de invalidez parcial o capital segurado sera automaticamente reintegrado apds
cada sinistro.

5.3 Nao ha aplicacdo de franquia para esta cobertura.

6 COMPROVAGCAO DE SINISTRO
6.1 Relagdo de documentos basicos necessarios a ser apresentado para liquidagdo do sinistro:

6.1.1 Para a cobertura de Morte por Acidente Pessoal do Passageiro e/ou Condutor:
a) Aviso de Sinistro preenchido por um dos Beneficiarios e Estipulante;
b) Copia autenticada da Certiddo de Obito;
c) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

d) Copia autenticada da Certiddo de Nascimento e/ou casamento do falecido, bem
como RG, CPF e Comprovante de Residéncia do segurado e dos Beneficiarios;

e) Declaragao de Unicos herdeiros, firmado pelos interessados com testemunha de trés
pessoas idoneas, informando sob as penas da lei, quantos e quais sdo os filhos do
segurado (inclusive os falecidos);

f) Laudo de Exame de Corpo de Delito: “Exame Necroscépico” ou “Exame Cadavérico”,
elaborado pelo médico legista do Instituto Médico Legal (IML);

g) Copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo (C.N.H.) do falecido, no caso
de acidente automobilistico, em que o Segurado tenha sido condutor do veiculo
envolvido;

h) Laudo de Exame de Dosagem Alcodlica, realizado pelo IML.
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6.1.2. Para a cobertura de Invalidez Permanente por Acidente Pessoal do Passageiro e/ou
Condutor:

a) Aviso de Sinistro preenchido pelo Estipulante e Segurado;
b) Original de todos os exames efetuados para diagndsticos das lesdes;

c¢) Original do Atestado com data da alta médica definitiva, discriminando membro a
membro as sequelas deixadas pelo acidente, inclusive os percentuais;

d) Cépia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado;
e) Cdpia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

f) Codpia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo do segurado quando se tratar
de acidente automobilistico, em que o segurado tenha sido o condutor do veiculo.

6.2. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, a seguradora
devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestagdo, a constituicao de junta médica.

6.2.1. A junta médica de que trata o item acima serd constituida por 3 (trés) membros, sendo
um nomeado pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido
pelos dois nomeados.

6.2.2. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serdao pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela Seguradora.

6.2.3. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

7 BENEFICIARIO

7.1. Sdo as pessoas fisicas ou juridicas designadas para receber os valores dos capitais
segurados, na hipdtese de ocorréncia do sinistro.

7.1.1. Na cobertura de Morte Acidental, a falta de indicacdao expressa de beneficidrio, ou se por
qgualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, serdo beneficidrios aqueles indicados por lei.

7.1.2. Na Cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por acidente o beneficiario sera o
préprio passageiro/condutor acidentado.

8 RATIFICACAO

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condi¢des Gerais ndo alterados pela presente
Condigdes Especiais.
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