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Bem Vindo

Temos o prazer de apresentar a segunda edicdao do Relatorio de Sustentabilidade da Allseg Seguradora S/A.

Este relatdrio apresenta a evolugcdo das praticas de Governanca, Gestao de Riscos, Compliance e

Sustentabilidade da allseg no exercicio de 2025, evidenciando a integracdao dos aspectos ESG/ASG a
estratégia e a gestdao do negdcio.

Mais que um cumprimento normativo, este relatério representa nosso compromisso com a geracao de
valor sustentavel e a longo prazo.
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Palavra do Presidente Q

O exercicio de 2025 representou um importante marco na trajetoria e evolucéo da Allseg Seguradora S/A., atingimos o marco
de 829MM em prémios emitidos. Seguimos firmes em nossa missGo de oferecer prote¢éo acessivel, inclusiva e alinhada aos
novos tempos e as mudanc¢as cada vez mais rapidas de mercado, fazendo com que consigamos fornecer produtos que fazem
sentido na vida de nossos clientes e servicos que promovem seguran¢a sem complica¢éo, mas de maneira simples e eficaz.

Continuamos, diariamente, ao lado dos Corretores de Seguros, Representantes e Assessorias, oferecendo mais oportunidades
de negdcios com uma diversificacéo de produtos divididos entre Pessoas, Danos, Responsabilidades, Garantias, Aerondutico e
Habitacional.

Carregamos em nosso DNA a coragem, o desafio e a responsabilidade de inovar. Fomos pioneiros ao oferecer seguros
personalizados para publicos historicamente desassistidos e, recentemente, demos novos passos com 0 COMPromisso
constante de inovac¢do e lancamos solugbes importantes para o mercado.

Estamos cientes dos desafios de um mundo em constante mudanga, em que 0s riscos se tornam mais complexos, as exigéncias
sociais sdo maiores e as oportunidades exigem agilidade e solidez. Por isso, reforcamos nosso compromisso com praticas
responsaveis de gest@o de riscos, com o desenvolvimento sustentavel do setor de seguros e com o protagonismo nas agendas
de diversidade, inclusdo, protecéo de dados e educacéo financeira.

Apresentamos com entusiasmo, orgulho e transparéncia este Relatorio de Sustentabilidade, que reflete nossa trajetoria,

compromissos e, acima de tudo, nossa vis@o de futuro, como uma seguradora que cresce com responsabilidade, protege com
empatia e inova com propaosito.

Pedro Pereira de Freitas



Quem Somos

A allseg é uma seguradora brasileira, que nasceu com o propésito de democratizar 0 acesso a protec¢do e a
seguranc¢a financeira. Fundada em 1992, a empresa sempre se destacou por desenvolver produtos
inovadores e inclusivos, voltados para publicos muitas vezes ignorados pelo mercado tradicional.

Ao longo de sua trajetoria, cresceu, diversificou sua atuacao, refletindo em uma nova fase de expansao e
modernizacao.

Com a missao de oferecer soluc¢des inovadoras para atender necessidades especificas de nichos de
mercado com foco no crescimento sustentavel e resultados, a allseg, com presenca nacional, atua nos
ramos de seguros de pessoas e de danos, oferecendo solu¢bes como seguro garantia, seguro de vida
individual e em grupo, seguro prestamista, viagem, funeral, motofrete, responsabilidade civil para 6nibus,
residencial, empresarial, entre outros.

O ano de 2025, além de desafiador, trouxe importantes e positivos avancos para a Companhia. Com uma
solida rede de parceiros, seguimos ampliando nosso impacto positivo para a sociedade, com a convic¢ao
de que proteger e, antes de tudo, € um ato de compromisso para com o futuro.

E reconhecida como uma das maiores seguradoras do pais no segmento de responsabilidade civil para
transporte coletivo.
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Nossa Trajetoria

Inovacgao

Seguindo nosso propésito de
oferecer produtos realmente
relevantes para cada um de
nossos clientes, langamos:

Vv 1° Seguro de Vida para
empresas de motofrete
(motoboys)

Vv 1° Seguro de vida para
portadores de diabetes mellitus

- /

Quebrando
recordes

Em novembro, comemoramos
mais um recorde em receita:
+R$ 50 milhdes em prémios

emitidos.

Com cerca de 700 mil clientes
atendidos, esse crescimento
foi uma importante validagao
para nosso time, mostrando
que estdvamos no caminho
certo: o foco no cliente era a
receita para o sucesso.

Reconhecimento e
investimento

Uma parceria com a
International Finance
Corporation (IFC), brago do
Banco Mundial, veio
reconhecer e dar maior
abrangéncia ao nosso trabalho.

Micro apenas
no nome

Parceria com o Banco do
Nordeste levou microsseguros
para +600 mil pessoas que
nunca tiveram uma protecéo
adequada.

v Inicio da atuag¢do no ramo
de Danos

v +1 milhdo de Clientes

v R$ 100 milhdées em
Prémios
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Seguro sobre
eixos

Langcamos o RC Onibus
(RCO), produto de
Responsabilidade Civil
destinado as empresas
gue realizam transporte
rodoviario de passageiros
em linhas regulares,
fretamento e turismo.

Crescimento
com solidez

Em apenas 6 anos, a allseg
simplesmente dobrou de
tamanho e chegou a marca
dos +R$ 400 milhdes de
receita. Uma marca historica
e reflexo da diversificagao de
produtos dos anos anteriores,
passando a operar seguro
Viagem, Garantia e
Habitacional.

Uma nova
direcao

Lancamos oficialmente o
seguro Auto Probo, para
carros de passeio de até
R$ 250 mil de tabela FIPE e
até 15 anos de fabricacao.
Hoje oferecemos 2 planos
exclusivos para Perda Total.
Em breve atuaremos com a
cobertura compreensiva.

Nossa Trajetéria

Mais profissionais
segurados

Passamos a operar com o
seguro de Responsabilidade
Civil Profissional, em uma
plataforma tecnolégica e
funcional, oferecendo aos
parceiros mais oportunidades
de negdcios.
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Como Fazemos Negocios

Oferecemos atendimento agil,
focado na comunicacao direta do Corretor de
Seguros com os @Xecutivos da
seguradora, facilitando o desenvolvimento de
solucoes adaptadas as
diversas necessidades.

Nesse contexto, buscamos sempre balancear

os diferentes aspectos envolvidos em uma
oferta ao potencial cliente.

~

/

$ 22t

Canal de
competitivos (Assessorias e
Corretoras)

1 + -~

Coberturas Servicos Atendimento
adequadas agregados ao cliente
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Evolucao Prémio Emitido

(Em milhoes)

J

R$427,50
R$400,55
R$311,50
R$215,60
R$159,70
R$98,20
2003 2014 2017 2018 2021 2022 2023

R$475,00

2024

R$829,00

2025

CAGR
29,85%
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Nossos Numeros - 2025

-~

-

Receita

Patrimonio Investimentos

R$ 829 Milhoes

Liquido

Financeiros

R$ 106 Milhoes R$ 365 Milhoes

~

/

Sinistros

Pagos

Clientes

Protegidos

R$ 188,7 Milhoes

+ 3 Milhoes



2024 X 2025
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Atendimento
Corporate

Um canal exclusivo, com profissionais altamente
capacitados, que oferece servicos especializados
nos segmentos de Danos, Pessoas,
Responsabilidades, Seguro Garantia, Riscos de
Petroleo e Grandes Riscos.

Comprometido em fornecer solugodes
personalizadas para proteger os interesses e o
patrimonio das empresas.




A allseg seguradora, originalmente, iniciou suas
atividades com o foco em seguro para Pessoas.
Dentre as diversas opg¢oes, o Seguro Viagem se
destaca, por oferecer coberturas abrangentes.

* Auxilio cirurgia

« Doencas Graves

*  Funeral

*  Motofrete

*  Mototaxi

* Pessoas em Eventos
* Prestamista

* Viagem

* Vida em Grupo (VG)
«  Vida Individual (VI) conforme a necessidade do cliente

+ Vida PME

Produtos desenvolvidos




Seguros que garantem protecao abrangente para o
patrimoénio do segurado, proporcionando suporte
agil e eficiente e assegurando a tranquilidade e a
preservacao dos bens.

* Empresarial

 Petrdleo

* Residencial

* Riscos Nomeados e Operacionais
* Riscos Diversos

Gestores focados
/ na oferta de solucdes diferenciadas




RC Onibus: Protecao lider para transporte de

passageiros (Regular, Fretamento e Turismo), com
coberturas que atendem integralmente as
exigéncias dos orgaos fiscalizadores.

RC Administradores (D&O): Protege o patrimdnio
pessoal dos administradores, diretores e demais
gestores, em caso de reclamacgdes decorrentes do
exercicio de suas funcdes. Oferece cobertura para
custos de defesa, acordos e indeniza¢des.

RC Profissional: Seguranca contra erros e omissdes

Nno exercicio da atividade, garantindo defesa juridica
e reparacao de danos financeiros a terceiros.

Foco

em protecao
estratégica




Aeronautico

RETA Drone

O seguro Aeronautico RETA Drone foi desenvolvido
para atender as exigéncias legais e operacionais da
aviacao nao tripulada no Brasil, garantindo
cobertura contra danos pessoais e materiais
causados a terceiros. Assim como o DPVAT para
automoveis, o RETA Drones é um seguro obrigatério
para operadores que desejam atuar dentro da
legalidade, especialmente em ambientes urbanos
ou areas com circulagcao de pessoas.

.

Seguro disponivel para drones de
pequeno, médio e grande porte, desde
Indispensavel para quem utiliza drones de forma que devidamente registrados e operados

profissional — seja na agricultura, engenharia, eventos, conforme a Iegislagéo vigente.
inspecdes ou filmagens —, o seguro garante

tranquilidade nas operac¢des e conformidade com as
regulamenta¢des da ANAC, DECEA e RBAC-E n° 94.




Aeronautico

Casco Drone

O seguro Aeronautico Casco Drone foi desenvolvido
para proteger o proprio equipamento contra danos
materiais decorrentes de acidentes durante
operacdes aéreas. Indispensavel para profissionais e
empresas que atuam com drones de forma
intensiva, esse seguro garante a seguranca do
patrimonio, viabilizando a continuidade das
atividades mesmo diante de imprevistos.

Seja em inspecdes técnicas, agricultura de precisao,
eventos ou produc¢des audiovisuais, o Casco Drones da
allseg oferece respaldo financeiro para consertos ou

substituicdo do equipamento segurado, reforcando a

seguranca operacional e reduzindo prejuizos. /

Vigéncia anual, com possibilidade de
renovacao e extensao conforme o tipo
de uso e porte da aeronave.




Seguro Garantia

A allseg oferece diversas modalidades de Garantia,
contando com uma robusta subscricao digital, com
limite automatico de cotacdo para pequenas e
médias empresas e, também, atuando com grandes
riscos.

Toda analise é realizada com muita velocidade, o que
proporciona ao Corretor de Seguros, mais agilidade e

foco na realizacdo dos seus negdcios. / : o 10 mOdaIidades

Nnos Setores PUblico e Privado




Habitacional

Protecao necessaria para quem oferece recursos
financeiros a clientes que desejam realizar o sonho
da aquisi¢cdo da casa propria.

E um investimento na seguranca e protecdo do
imovel, garantindo tranquilidade ao comprador e
familiares.

~
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Precificacao

sob medida




GOVERNANCGCA
CORPORATIVA




Nossa Governancga

A estrutura de governanca da
allseg é composta por Diretoria
Executiva formalmente

constituida, com definicdo clara =
de responsabilidades, incluindo |—|—|
fun¢Bes relacionadas a controles .nn

internos, compliance, gestdo de
riscos e relacionamento com
orgdos reguladores.

As decisdes estratégicas sao
formalizadas por meio de

reunides e atas, garantindo w

rastreabilidade, transparéncia e
alinhamento institucional.

A Companhia adota modelo
baseado nas trés linhas,
assegurando adequada
segregacao de funcdes,
independéncia das atividades de
controle e monitoramento
continuo dos riscos.

A estrutura adotada esta
alinhada as melhores praticas
regulatérias e de mercado.

w

Como instancia de apoio a
tomada de decisdo, mantém
Comité de Produtos, responsavel
pela analise e valida¢do de novos
produtos e alteracdes relevantes.
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Semana GRC (Governanca, Riscos e Compliance)

No exercicio de 2025, a allseg promoveu a 5 Semana GRC, com treinamentos voltados a
governanca, riscos, compliance e sustentabilidade.

Os temas abordados incluiram:

Direito Penal no ambito securitario

-

J

Anticorrupgao e Direitos Humanos

|\

Cédigo de Etica e Conduta e Canal de Etica & Compliance

.

J

Comunicacdo Nao Violenta

.

J

Engenharia Social

.

J

0 médico e a atividade pericial securitéria

-

J

Prevencdo a lavagem de dinheiro e Financiamento do Terrorismo

Prevencgéo de Fraudes

Sistema de Controles Internos

Sustentabilidade

w
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Semana GRC (Governanca, Riscos e Compliance)

4
1111

A definicdo dos contetidos
considera riscos regulatoérios,
criticidade dos temas e
publico-alvo, garantindo
alinhamento com as
necessidades do negocio.

¥

A Companhia adota
abordagem continua de
capacita¢do, com evoluc¢do
progressiva das iniciativas de
treinamento. Encontra-se em
fase de estruturagao a
mensuracao de indicadores
relacionados a
participacao, carga horaria
e efetividade dos
treinamentos, com previsao
de acompanhamento formal
nos proximos ciclos de
reporte.

N
):
Vhe

As iniciativas reforcam a
cultura de controles internos
e mitigacao de riscos,
contribuindo para o
fortalecimento da
governanca corporativa.
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Etica, Integridade e Compliance

A allseg possui estrutura formal de Compliance e Gestdao de Riscos, responsavel
pela disseminacdo de diretrizes éticas, monitoramento de conformidade e apuracao
de desvios.

Durante o exercicio de 2025, a area atuou de forma continua, realizando atividades
de monitoramento, investigacdo e suporte as areas de negocio, além da revisao e
atualizacdo de normativos internos.

A atuacdo € orientada por abordagem baseada em risco, priorizando temas criticos
e regulatdrios.
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A 2liseg Canal de Etica
seguradora & Compliance

A Companhia mantém canal estruturado para recebimento e tratamento de relatos de desvios de
conduta, irregularidades e nao conformidades, acessivel a colaboradores e partes interessadas,
inclusive de forma anbénima, assegurando confidencialidade e protecdo contra retalia¢des.

Com o objetivo de garantir maior imparcialidade, o Canal de Etica & Compliance é operado por
empresa externa e independente, responsavel pela triagem, classificacdo e encaminhamento das
manifestacdes.

Em 2025, a Companhia avan¢ou na estruturacao da metodologia de registro e tratamento das
informacgdes, assegurando tratamento estruturado das manifestacdes, incluindo critérios de
classificacdo, fluxo de apuracdo e definicdo de responsabilidades.

A formalizacao dos indicadores do canal, contemplando volume de relatos, tipologia, tempo de
tratamento e desfecho, encontra-se em fase de implementacdo, com previsdao de divulgacao
evolutiva nos proximos ciclos de reporte.



Canal de Etica & Compliance

Canal de Relato
no ambiente corporativo

Destinado ao combate a ndo conformidade no ambiente corporativo, esta pagina permite que sugestoes, elogios e demais dentncias sobre situacoes referentes ao ideal da cooperativa sejam

registrados de maneira ficil e sigilosa por seus clientes, cooperados, colaboradores, prestadores e demais publicos de relacionamento.

e ( N D /4 N
Clique aqui para registrar Clique aqui para registrar um Clique aqui para sugerir uma Clique aqui para relatar
uma dendncia chamado para ouvidoria melhoria sobre a NRI
—, g ]
—'. Notificagao formal de irregularidades, = Ideal para relatar reclamagdes ou _\ ,_ datia e ¥
;:" viclagoes éticas ou condutas inadequadas. S preocupacdes de clientes, funciondrios ou 24N AR TR R
Normalmente sao relocionados o questées partes interessadas. Exemnplos incluem de iy asohasn
sérios como corrupgao, assédio sexual, reclamagoes sobre atendimento, apri = B
fraude financeira ou outras infragdes problemas de qualidade ou questdes de ( ~ cerrindant
éticas e legais politicas internas. o
A 4\ 4\ \. J
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Circuito de Denuncia

Canal de Integridade

Atendimento

Definicao de Prazo

Trata

mento da denuncia
Arquivamento

Retorno ao Manifestante e emissao

de relatdrios com sigilo e
seguranca da informacao

® @ =)
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Relatérios de Compliance

Os Relatérios de Compliance tém como objetivo apurar e investigar situacdes
identificadas internamente ou reportadas por outros meios institucionais, relacionadas a
desvios de conduta, fraudes, lavagem de dinheiro, entre outros.

As apuracdes sao conduzidas com base em evidéncias, podendo envolver analise
documental e realizacdo de oitivas, quando aplicavel, sendo posteriormente reportadas
a Diretoria.

Em 2025, foram emitidos 09 relatorios de apuracao, relacionados a desvios de conduta,
fraudes e nao conformidades.

A Companhia encontra-se em fase de evolucao dos critérios de classificacao,

rastreabilidade e consolidacdo das informac¢des, com o objetivo de permitir analises
gerenciais mais robustas e acompanhamento de tendéncias nos proximos ciclos.

!%} allseg
seguradora
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Gestao de Riscos, Sustentabilidade e Integraciao ESG/ASG

A allseg integra aspectos ESG/ASG a sua estrutura de gestdao de riscos corporativos, permitindo
visdo consolidada dos riscos e sua priorizacdo.

Os riscos sao avaliados considerando impacto e probabilidade, sendo classificados nas seguintes

categorias:

Catego ria

Descricao

GVR
EST
GER

Governanca, ética, compliance e controles internos
Aspectos sociais, cultura organizacional e pessoas

Aspectos ambientais

Como parte da evolucdo de sua maturidade, a Companhia vem incorporando
gradualmente exemplos praticos de riscos ESG ao seu processo de gestao, incluindo
riscos climaticos, regulatérios e reputacionais, reforcando a integracdo entre
sustentabilidade e estratégia de negdcios. Essa integracdo permite maior

assertividade na tomada de decisdo e na alocacdo de recursos.
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Matriz de Riscos ESG/ASG

Risco Categoria Impacto Probabilidade
Nao conformidade regulatéria GVR Alto Médio
Falhas operacionais GVR Médio Médio
Cultura organizacionalinadequada EST Médio Baixo
Impacto ambientalindireto GER Baixo Baixo

A integracdao ESG/ASG permite melhor direcionamento das ac¢des de mitigacdo e

w

alinhamento com a estratégia da Companhia.

allseg

seguradora



Dessa forma, nossa estratégia ESG/ASG segue os principios:

A definicdo dos temas materiais considera a analise de riscos
corporativos, requisitos regulatérios aplicaveis ao setor de seguros
e a percepcdo das areas internas envolvidas.

Os temas materiais sao priorizados com base em sua relevancia
para O negocio e potencial impacto financeiro, regulatorio,
reputacional e relevancia para a sustentabilidade da Companhia,
sendo periodicamente revisados conforme evolu¢cdo do ambiente
regulatorio e estratégico.

s
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Mitigar o impacto ambiental de Promover programas e acoes
nossas atividades e os efeitos das para o desenvolvimento da
mudancas climaticas, visando nossa gente, da sociedade e da
contribuir para um mundo em diversidade que nela existe,
constante transformacao. reafirmando nosso

compromisso com o futuro.

Consolidar melhores praticas de
governanca que garantem
relagBes éticas e transparentes,
promovendo um ecossistema
seguro e de inovacao.

allseg
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Governanca do Gerenciamento.do Risco Ambiental, Social e Governanca:

O objetivo é descrever a governanca do
gerenciamento do risco ambiental, social
e de governanca.

Informacgdes qualitativas sobre o detalhamento das
responsabilidades da alta administracdo, da diretoria da
instituicdo e do diretor responsavel pelo gerenciamento de riscos

no processo de governanca relacionado a identificacao,

mensuracdao monitoramento, reporte, controle e mitigacdao dos
riscos social, ambiental e de governanca, conforme preconizado Q\% allseg

seguradora

pela circular SUSEP n° 666/2022.
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Governanca do Gerenciamento. do Risco Ambiental, Social e Governanca:

~

. Tabe

Mawl -y
S W

Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor

responsavel pelos controles internos e comité de riscos atuam para supervisionar os
riscos de sustentabilidade.

A companhia adota uma estrutura formal de gerenciamento de riscos, baseada em politicas,
processos, metodologias e ferramentas que permitem identificar, avaliar, mensurar, tratar,

monitorar e reportar riscos de forma individual e agregada, reforcando nosso compromisso com
o0 desenvolvimento sustentavel.
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Governanca do Gerenciamento.do Risco Ambiental, Social e Governanca:

Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

A Diretoria Executiva é responsavel por garantir a adequac¢do da Estrutura de Gestdo de Riscos de
Sustentabilidade e promover a melhoria continua dos processos relacionados e monitora a
exposicdo da organizac@o a esses riscos, revisa a eficacia da estrutura ao menos uma vez por ano
ou sempre que houver mudancas relevantes no perfil de risco. Cabe destacar que néo possuimos
conselho de administra¢Go em nossa estrutura.

W
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Descricdo das instdncias nos niveis estratégico, tdatico e operacional e de suas responsabilidades
ao subsidiar conselho de administracéo, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e
comité de riscos na gestdo e supervisio dos riscos de sustentabilidade.

- Nivel Operacional: Composta pelas areas operacionais e de negdcios, que sao
diretamente responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos decorrentes de suas
atividades. Sdao os proprietarios dos riscos e adotam controles necessarios para
adequacdo aos requisitos legais e internos;

- Nivel Tatico: Composta pelas areas de Compliance e Gestdo de Riscos, que

atuam de forma especializada, prestando orientacdo, validando controles e
monitorando a conformidade da 1?2 linha com normas e politicas;

- Nivel de Garantia Independente: Auditoria Interna, com atuagdo
independente, que avalia a efetividade dos controles adotados pelas duas primeiras
linhas e aponta melhorias, se aplicavel. Reporta a Diretoria possiveis falhas ou riscos
ndo adequadamente tratados.

No nivel estratégico, a Diretoria Executiva se retiine periodicamente com os gestores (nivel tatico) para tratar dos
riscos identificados, incluindo os relacionados a sustentabilidade. Essas interacoes permitem alinhar acées e
revisar a exposi¢cdo da organizagdo, fortalecendo a supervisédo e a tomada de deciséo com base em informac¢des
provenientes das trés linhas.

W
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Tabela EST *

Estratégias assoCiadas aos riscos de Sustentabilidade

|dentificacdo e descricao dos impactos reais e
dos riscos de sustentabilidade sobre os negocios,
potenciais estratégias e a gestao de riscos.

Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar
perdas relevantes a curto, médio e longo prazos.

@ alses



Descricio da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas
gerada pelos riscos de sustentabilidade

A avaliacdo dos riscos de sustentabilidade segue uma metodologia estruturada em varias etapas, conforme
abaixo:

Mapeamento de riscos - o Analise da exposi¢do da
ambientais, sociais e de Analise do potencial impacto e da organizacdo a cada risco,
governanca (ESG/ASG), com apoio probabilidade de ocorréncia de incluindo a eficacia dos controles

de partes interessadas internas e cada risco, considerando efeitos e medidas de mitigacdo
ST operacionais, financeiros e S

reputacionais;

Consideracao de fatores nao
mensuraveis, como impacto em
stakeholders, imagem

Estimativa de perdas financeiras

Classificagdao dos riscos conforme
ou nao financeiras, com uso de

sua criticidade, orientando a

eECS RIS Sl institucional e conformidade alocacdo de recursos e esforcos

quantitativos, quando aplicavel; regulatoria; de mitigagao;

Acompanhamento sistematico
dos riscos e atualizagao das
estratégias de gestao conforme
mudanc¢as no ambiente interno e
externo.

Definicao de planos de acdo,
medidas preventivas e planos de
contingéncia para os riscos
priorizados
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Criterios de Prlorlzac;ao
Os riscos sao priorizados com base em trés critérios principais:

Magnitude do
impacto
(financeiro,
operacional,
reputacional ou
regulatorio);

Vulnerabilidade da
instituicao, levando
em conta a eficacia
dos controles
existentes e a
capacidade de
resposta.

Probabilidade de
ocorréncia, considerando
dados histoéricos,
projecdes e tendéncias
externas;

Cada risco é classificado em uma matriz de risco que cruza impacto x probabilidade, permitindo focar os esforcos nos
riscos de maior relevancia.
Como resultado, os riscos ASG classificados como alto sGo acompanhados continuamente e tratados com agdes
especificas, revisadas conforme evolu¢éo do ambiente e de nossas estratégias de negdcio.
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Tabela GER

Processos de Gestao dos Riscos d

Descricao formal pela qual sao
gerenciados os riscos de
sustentabilidade

Descri¢cdo dos processos de mapeamento e gestdao dos riscos
de sustentabilidade.

allseg

seguradora




Descricido dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento, monitoramento e reporte

Mapeamento de riscos
ambientais, sociais e de
governanca (ESG/ASG),

com apoio de partes
interessadas internas e
externas;

Com base na avalia¢do e
classificacao dos riscos,
sao definidas e
implementadas a¢bes
preventivas e corretivas,
gue podem incluir ajustes
operacionais, revisao de
processos, treinamento de
equipes, atualizacdo de
politicas ou ado¢ao de
tecnologias sustentaveis. O
objetivo é reduzir a
exposicao aos riscos a
niveis aceitaveis;

Os riscos de
sustentabilidade sao
monitorados de forma
continua por meio de
indicadores e controles
especificos. As areas
responsaveis
acompanham a eficacia
das acdes implementadas,
revisam periodicamente os
riscos identificados e
atualizam os planos
conforme mudancgas no
ambiente interno ou
externo;

As informacdes sobre os
riscos ESG sao registradas
e reportadas as instancias

responsaveis pela
governancga, como a
Diretoria Executiva e 0
Diretor de Controles
Internos. O reporte
considera a criticidade dos
riscos, o status das acdes
de mitigacdo e eventuais
ocorréncias relevantes,
promovendo transparéncia

e suporte a tomada de

decisao.
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Evento Climatico - Sao Paulo P Fola de S Pauo
(dezembrolzozs) Dois dias apos ciclone, S&o

Paulo ainda tem mais de 800
mil imoveis sem energia

&% Brasil 247 :

ha 7 horas
Dois dias ap6s ciclone,

apagéo ainda afeta mais de _ A passagem de um ciclone extratropical provocou
800 mil imoveis em SP fortes rajadas de vento em vdrias cidades paulistas
nesta quarta-feira (10/12/25). A
ventania, considerada histérica na capital e na
regiao metropolitana de Sao Paulo, chegou a 98
km/h e durou cerca de 12 horas.
Segundo o Climatempo, o vendaval ndo aconteceu
como de costume, dado que, dessa vez, o fendmeno

meteorolégico nao foi acompanhado, em sua Correio Braziliense

tempestades.
Por conta dos fortes ventos, linhas de transporte

- SNy foram interrompidas, mais de mil quedas de arvores
@ i o . foram registradas e parques foram fechados

‘ _ temporariamente. Além disso, as condi¢des
Vendaval devastador em SP foi combinacéo climaticas também causaram danos a rede elétrica e
de ciclone ‘terrestre' com céu aberto

lentiddo no transito.

voos no Distrito Federal

O evento reforca a relevancia da integracdo dos riscos climaticos a gestao corporativa,

especialmente no contexto do setor segurador, impactando diretamente a sinistralidade, a

precificacdo e o desenvolvimento de produtos. A Companhia considera tais eventos no
aprimoramento continuo de sua matriz de riscos e estratégias de mitigacao.

maioria, por nuvens carregadas, chuvas ou Ciclone em Séo Paulo afeta
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Coberturas securitarias afetadas

Automovel
Residencial
Empresarial
Riscos de Engenharia
Pessoas (Vida, Acidentes Pessoais,
Diarias de Internacao etc.)

Agricola
Rural (maquinas e
equipamentos/benfeitorias)
Maquinas e Equipamentos (ndo
agricolas)
Habitacional
Fianca Locaticia

Q\% et



Nossos Clientes

44
|

Um dos pilares fundamentais de nossa
atuacdo € o respeito e a prote¢do aos
direitos dos consumidores, fazendo com
gue o cliente esteja no centro de nossa
estratégia de atuacao.

Nosso compromisso com a transparéncia,
conduta ética e sustentabilidade se reflete
em todas as etapas de nosso
relacionamento com o cliente.

Por isso, mantemos rotina de
treinamento acerca dos principios éticos e
obrigacdes junto ao cliente, de maneira
recorrente.




Protecido e Privacidade dos Dados

A adequacdo aos requisitos de protecdo e privacidade dos dados dos segurados é um compromisso
refletido em nossas politicas e processos internos, reforcado por investimentos e melhoria continua
em seguranca da informacao.

Sabemos que gerar confianca em nossos clientes esta diretamente ligado a forma como tratamos
seus dados pessoais e, por isso, colocamos em pratica um conjunto de medidas, sobre as quais

destacamos:
X X
a1 -
°®

AvaliacBes de riscos Investimentos em Controle de acessos; Segregacdo de Testes periddicos de
cibernéticos; tecnologia; funcdes; vulnerabilidades.

E importante salientar que os colaboradores e parceiros que atuam com dados de clientes s3o
treinados sobre boas praticas na gestdao e manuseio dessas informacdes, com o objetivo de mitigar
riscos de inconformidades com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em conformidade
com a legislacdo vigente.

A Companhia encontra-se em evoluc¢do na estruturacao de indicadores relacionados a seguranca da
informacdo e protecdo de dados, com o objetivo de fortalecer o monitoramento e a governanca
sobre o tema.
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Evolucao das Praticas (2024 -> 2025)

Ao longo do exercicio de 2025, a allseg avan¢ou no aprimoramento de suas praticas

de Governanca, Compliance e Gestao de Riscos, com destaque para:

Q
®

Tais avancos refletem o compromisso da Companhia com a melhoria continua e

Fortalecimento da atuacdo da
area de Compliance e Gestdo de
Riscos, com aumento da
capacidade de monitoramento e
investigacdo;

Ampliacdo das iniciativas de
treinamento e conscientizacao,
com maior integracao entre as
areas;

\/

L3

Revisdo e atualizagdo de politicas
internas, alinhadas as exigéncias
regulatorias e melhores praticas
de mercado;

Evolucdo da estrutura de Gestao
de Riscos, com integracao dos
aspectos ESG/ASG.

0 aumento do nivel de maturidade de seus processos.

allseg

seguradora



Apetite de Risco

A ALLSEG ADOTA ABORDAGEM PRUDENTE NA GESTAO
DE SEUS RISCOS, ALINHADA AS DIRETRIZES
ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS E A SUA CAPACIDADE
OPERACIONAL.

O APETITE DE RISCO DA COMPANHIA ESTA ORIENTADO
A PRESERVACAO DA SOLVENCIA, A CONFORMIDADE
REGULATORIA E A MANUTENCAO DA INTEGRIDADE DE
SUAS OPERACOES, PRIORIZANDO A MITIGACAQ DE
RISCOS DE ALTO IMPACTO, ESPECIALMENTE AQUELES
RELACIONADOS A GOVERNANCA, COMPLIANCE E
ASPECTOS REGULATORIOS.
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Objetivos estratégicos da TSB
(aspectos ambientais)

Promover a mitigacdo da
mudanga do clima;

Contribuir para a prevencao
e o controle da poluicao.

Apoiar a¢des de adaptagdo a
mudanca do clima;

Incentivar a transicdo para a
economia circular (Ela
promove a sustentabilidade
ao tratar residuos como
matéria-prima, reutilizar
materiais e prolongar a vida
util dos produtos;

Contribuir para a
conservagao e 0 Uso
sustentavel da
biodiversidade;

Fomentar o uso sustentavel da
terra e a conservacado, o
manejo e o uso sustentavel das
florestas;

Promover o uso sustentavel e a
protecdo de recursos hidricos e
marinhos;

allseg

seguradora



Objetivos

socioeconomicos da TSB

« Gerar trabalho decente e promover a elevacdo da
renda;

* Contribuir para a reduc¢ao das desigualdades
socioecondmicas, observados os aspectos raciais e
de género;

* Contribuir para a reduc¢ao das desigualdades
regionais do Pais;

* Promover a qualidade de vida, com garantia de
direitos e ampliacdo do acesso a servicos sociais
basicos.
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Projeto: Taxonomia Sustentavel de
Seguros - Objetivo

e Desenvolver uma taxonomia sustentavel
de seguros com metodologia, critérios,
indicadores e recomendacdes, alinhada a
Resolugdo CNSP n° 473/24, a Taxonomia
Sustentavel Brasileira (TSB) e a praticas
internacionais.

e A taxonomia deve abranger os ramos de
danos e responsabilidade, vida, planos
de previdéncia complementar aberta, e
capitalizagao.

Q\% L




Taxonomia Sustentavel de Seguros

A TSB consiste em um sistema de classificacao de atividades, ativos e categorias de
projetos que contribuem para a consecucao de objetivos climaticos, ambientais e
sociais, por meio de critérios especificos, apresentando:

10 principios;

3 objetivos estratégicos;

7 objetivos ambientais e

4 objetivos socioeconémicos.

Dy
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Evoluciao da Maturidade e Estrutura de Indicadores

s A allseg vem evoluindo de forma estruturada no fortalecimento de seus processos de governanca,
===  riscos, compliance e sustentabilidade, refletindo 0 aumento de sua maturidade nesses temas.

o Em 2025, a Companhia avancou na estrutura¢cao da metodologia de definicdo e acompanhamento de
& indicadores, estabelecendo as bases para sua mensura¢ao e monitoramento evolutivo a partir de 2026.

Tema 2024 2025 2026 (expectativa)
Canal de Etica Estrutura inicial Metodologia definida  Indicadores e reporte
Treinamentos Acdes pontuais Estruturacao Mensuracao

ESG Conceitual Integrado ao risco Monitoramento
Governanca Formal Consolidada Evolucao de métricas
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COP 30 + JORNADA A
COP30

A COP30 foi a 30% Conferéncia das Partes da ONU sobre Mudancas Climaticas, um evento
anual que reuniu lideres globais, cientistas e sociedade civil para discutir e negociar acdes
contra o aquecimento global.

@ L



Objetivos Principais

Avancar nas
negociagdes climaticas:
Ajudar os paises a darem

0 préximo passo em
direcdo a a¢cdes mais
efetivas e ambiciosas.

Estabelecer novas
metas: Definir metas
cada vez mais ambiciosas
para reduzir emiss@es de
gases de efeito estufa e
limitar o aumento da

temperatura do planeta.

Monitorar o Acordo de
Paris: Acompanhar o
cumprimento das metas
estabelecidas no acordo
internacional para conter
0 aquecimento global.

Proteger a Amazonia:

Levar o debate sobre a

protecdo das florestas

tropicais para o coragao

da Amazonia, um bioma

vital para a regulagdo do
clima.

Discutir a transicdo

energética: Acelerar a
transicdo para fontes de
energia limpa e longe dos

combustiveis fésseis.
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Jornada do Setor de Seguros
Rumo a COP30

Por iniciativas da CNseg e EY, a allseg em conjunto com integrantes do mercado segurador
participou de diversos workshops sobre o tema Sustentabilidade, possibilitando a cria¢do
da Casa do Seguro, espaco dentro da COP 30.

07/08/2025 - Solu¢bes baseadas na natureza

20/08/2025 - Inventario de carbono

03/09/2025 - Impactos de riscos de transicao e litigio

23/09/2025 - Reporte ESG/ASG e transparéncia ao setor de seguros

15/10/2025 - Impactos das mudancas climaticas em vida e saude

o
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Eixos Tematicos

Tema central: Seguros para um mundo mais sustentavel

A programagéo da Casa do Seguro foi definida a partir de um conjunto de temas de impacto para o desenvolvimento econdmico e social do

Brasil e que conecta o papel do setor de seguros com os desafios e as prioridades do pais na agenda climética.

H: vt i o b
S. Protecdo Social e I'ﬂﬂ'l Infraestrutura (7 Inteligéncia % Seguros e
E ez (>

Y de Investimentos N/ Resiliente Climética Agronegécio

Seguros para o Desenvolvimento Seguros na Expansdo da Financas
Industrial Sustentavel E% Frota Verde Brasileira Sustentaveis
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FONE AN Casa do Seguro/CNse
SN SEGURO guro/ 9

VE ) ) 7771— NA COP30

TRANSFORMANDO IDEIAS EM SOLUCOES

{8 10 A 21| NOVEMBRO 2025
TV. ALFERES COSTA, 2828
BELEM-PA | BR

A Casa do Seguro na COP30 foi um sucesso!

{r 3.692 participantes

{r 229 painelistas

{r 10 empoderadores

{r 11 dias de programacdo na embaixada do seguro na
COP30

https://casadoseguro.org.br/

https://casadoseguro.org.br/?2utm_source=akna&utm_medium=email
&utm_campaign=2025-08-11-EMAIL-CASA-DO-SEGURO-MERCADO-
a POS-EVENTO
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Visao de

Futuro
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Perspectivas e Proximos Passos (2026)

Para o exercicio de 2026, a allseg pretende dar continuidade ao aprimoramento de
suas praticas, com foco em:

Estruturacdo e
consolidagdo de
indicadores de
desempenho (KPIs)
relacionados a ESG/ASG,
compliance e canal de
ética;

Evolucdo da matriz de
riscos ESG/ASG, com
maior detalhamento e
monitoramento;

9o
N

Fortalecimento das
iniciativas de
treinamento e cultura
organizacional;

Ampliacdo da
transparéncia das
informacdes
reportadas.

I,"l"\

A Companhia seguira
comprometida com foco
na evolugdo continua de

maturidade de sua

governanga e com a
integracao dos aspectos

ESG/ASG a sua
estratégia.
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Todos o0s seguros.
Seguros para todos!

« Sustentabilidade é o que nos une.

- Etica, cuidado e inovacdo sdo o que nos
sustentam.

« O futuro é construido por cada um de nos.
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Todos 0s seguros.
Seguros para todos!

www.allsegseguradora.com.br
atendimento@allsegseguradora.com.br
+5511 3017-0022



