CONDICOES GERAIS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO

TRANSPORTADOR RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

EM VIAGEM MUNICIPAL ou INTERMUNICIPAL

Processo SUSEP N° 15414.901705/2018-99

DISPOSIGOES PRELIMINARES

A)

B)

C)

D)

E)

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador

O registro do produto é automatico e nao
representa aprovagdao ou recomendagao por
parte da Susep.

O plano de seguro contratado e registrado junto
a SUSEP podera ser consultado no site
www.susep.gov.br.

O segurado podera consultar a situagao cadastral
de seu Corretor de Seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

A aceitagao da proposta esta sujeita a analise do
risco, conforme disposicoes constantes da
clasula “ACEITAGAO E VIGENCIA”, das
Condigoes Gerais.

O Segurado, por meio préprio ou por seu corretor
de seguros ou representante legal, ao assinar a
proposta de seguro, declara o conhecimento e o
acesso a presente condigcoes contratuais, pelos
canais disponiveis pela seguradora e constante
na proposta de seguro.

Rodoviario de Passageiros em Viagem Municipal ou Intermunicipal
Processo SUSEP n° 15414.901705/2018-99 v. mar¢o2026

1

b

allseg

seguradora

O Av. Angélica, 2626 - Térreo - Consolagio - Sdo Paulo/SP - CEP: 01228-200 @ http://www.allsegseguradora.com.br % 0800 755 5985


http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/

iNDICE

i

P QI I I G G G O (o)
1 J |1 1 ] | =

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

OBJETIVO DO SEGURO

COBERTURAS

COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL - BASICAS
COBERTURAS ADICIONAIS

RISCOS EXCLUIDOS

AMBITO GEOGRAFICO

ACEITACAO E ALTERACAO DO SEGURO

INICIO DE VIGENCIA

ALTERACAO DA FROTA SEGURADA DURANTE A VIGENCIA
RENOVACAO

SEGURO CUMULATIVO

FORMAS DE CONTRATACAO E DE PAGAMENTO DO PREMIO
CANCELAMENTO E REABILITACAO DA COBERTURA
FRANQUIA

DEFESA EM JUIZO CIVIL E/OU CRIMINAL

AVISO DE SINISTRO, PROCESSO DE REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE
SINISTROS

REDUCAO E REINTEGRAGCAO DO LIMITE MAXIMO DE INCENIZAGCAO
PERDA DE DIREITO

OBRIGAGOES DO SEGURADO

SUB-ROGAGAO DE DIREITO

TIPO DE CONTRATAGAO

IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE DE RESPONSABILIDADE
CLAUSULA DE ALTERAGAO AUTOMATICA DO LIMITE DA GARANTIA
INSPECAO

ATUALIZACAO DAS OBRIGAGCOES PECUNIARIAS

SEGURO A 2° RISCO

CANCELAMENTO DO SEGURO

ESTIPULANTE

PRESCRICAO

FORO

CLAUSULA ESPECIAL DE PAGAMENTO DO PREMIO
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador

Rodoviario de Passageiros em Viagem Municipal ou Intermunicipal
Processo SUSEP n° 15414.901705/2018-99 v. mar¢o2026
2

allseg

seguradora

O oW w

24
25
28
28
29
29
31
34
35
35

36
47
47
50
50
51
51
52
52
52
53
54
54
56
56
o7
59

\U Av. Angélica, 2626 - Térreo - Consolagio - Sdo Paulo/SP - CEP: 01228-200 @ http://www.allsegseguradora.com.br % 0800 755 5985



allseg

seguradora

b

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.0 presente seguro tem por objetivo garantir até o limite da importancia
segurada, sob estas Condigbes Gerais, e de acordo com Condigdes
Especiais e Particulares expressas e obrigatoriamente convencionadas
nesta apdlice, além das definicdes contidas no Glossario de Termos
Técnicos de Seguros, indenizacao por prejuizos decorrentes de riscos
cobertos, em virtude de sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo, autorizado de modo expresso pela Seguradora e enquanto
permanecerem inalteradas as informacgdes prestadas na proposta e no
questionario ou ficha de informacgdes que serviram de base a emissao da
apolice, da qual tais documentos passam a fazer parte integrante.

1.2. Multas de qualquer natureza, tal como ambientais ou de carater
tributario, ainda que sejam consideradas como acessérias, nao
sdo consideradas como risco coberto e, ndo sao passiveis de
indenizacao, salvo se houver disposi¢gdao em contrario.

1.3. As despesas de contengao e salvamento estdo também garantidas
pelo presente seguro, conforme disposi¢cdes apresentadas no item
2.5 destas condicdes gerais e estardo devidamente especificadas na
apolice.

1.4. Pelo contrato de seguro, a seguradora obriga-se, mediante o
pagamento do prémio equivalente, a garantir interesse legitimo do
segurado ou do beneficiario contra riscos predeterminados.

1.5. Este contrato de seguro é regido pela Lei n° 15.040, de 9 de
dezembro de 2024 e, no que couber, pela Lei 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cdédigo Civil Brasileiro), sem prejuizo da aplicagéao
supletiva de Resolugdes, Circulares e Instru¢dbes Normativas
emitidas pelos o6rgaos reguladores, desde que, em acordo com a Lei
n°® 15.040/2024.

2. COBERTURAS

2.1. O presente seguro tem as coberturas abaixo, sendo obrigatéria a
contratacao de 1(uma) das coberturas basicas.

2.1.1. COBERTURA BASICA |

RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS CORPORAIS
E/OU MATERIAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS EM
VIAGEM MUNICIPAL OU INTERMUNICIPAL;
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2.1.2. COBERTURA BASICA Il

RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS CORPORAIS
E/OU MATERIAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS EM
VIAGEM MUNICIPAL OU INTERMUNICIPAL E DANOS
CORPORAIS CAUSADOS A PESSOAS NAO
TRANSPORTADAS.

2.2, COBERTURAS ADICIONAIS:

2.2.1. Responsabilidade Civil para Danos Materiais Causados a
Terceiros nao Transportados;

2.2.2. Responsabilidade Civil para Danos Corporais Causados a
Terceiros nao Transportados;

2.2.3. Responsabilidade Civil para Danos Morais Causados a
Passageiros;

2.2.4. Responsabilidade Civil para Danos Morais Causados a
Terceiros nao Transportados;

2.2.5. Responsabilidade Civil para Danos Morais Causados a
Passageiros e Terceiros nao Transportados;

2.2.6. Responsabilidade Civil Agregada de Danos Morais
Causados a Passageiros;

2.2.7. Responsabilidade Civil Agregada de Danos Morais
Causados a Terceiros nao Transportados;

2.2.8. Responsabilidade Civil para Danos Corporais e/ou Materiais
Causados a Tripulantes

2.2.9. Responsabilidade Civil para Danos Morais Causados a
Tripulantes

2.2.10. Danos Causados a Bagagens de Passageiros

2.2.11. Danos Estéticos Causados a Passageiros

2.2.12. Danos Estéticos Causados a Terceiros Nao Transportados
2.2.13. Danos Estéticos Causados a Tripulantes

2.2.14. Despesas com Defesa Judicial Civel do Segurado

2.2.15. Despesas com Honorarios de Sucumbéncia do Segurado e
Respectivas Custas Judiciais

2.2.16. Despesas com Defesa Penal
2.2.17. Despesas de Recomposicdo de Documentos de
Passageiros

2.2.18. Cobertura Extensdao de Danos Corporais a Dirigentes,
Sadcios, Empregados e Prepostos.
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2.2.19. Responsabilidade Civil para Danos Causados a Animais
Transportados;

2.2.20. Responsabilidade Civil para Danos Morais Causados ao
Proprietario de Animais Transportados;

2.2.21. Responsabilidade Civil para Danos Corporais e/ou Materiais
de Passageiros decorrente de Acidente em Transito;

2.2.22. Responsabilidade Civil Agregada para Danos Corporais e/ou
Materiais de Passageiros decorrente de Acidente em
Transito.

2.2.23. Cobertura Adicional para Despesas de Contencao e
Salvamento.

2.3. Caso haja a opcdo pela contratacdo da cobertura basica Il fica
vedado a contragdo da cobertura adicional de Danos Corporais para
Terceiros nao Transportados, haja vista os riscos cobertos por esta
garantia ja estarem contidos na cobertura basica contratada.

2.4. Para as coberturas de Danos Estéticos é necessario que seja
contratada a respectiva cobertura de Dano Moral.

2.5. CONTENGAO E SALVAMENTO

2.5.1. Ainda que tenha sido contratada a cobertura adicional
especifica de despesas de contencdo e salvamento de
sinistros, estdo também garantidos pelo presente seguro, até
o valor definido entre as partes, conforme indicado na
Especificagdo da Apdlice, e sem redugdo da garantia do
seguro, as despesas de contengcdo e salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

2.5.2. Fica estabelecido que as despesas de contengcdo e
salvamento acima estabelecidas:

a) So serao indenizaveis caso, no processo de regulacao do
sinistro, seja identificada cobertura ou, caso o sinistro
tenha sido evitado, que, se tivesse de fato ocorrido, ele
encontraria cobertura na apdlice; e

b) Nao serdo indenizaveis quando se tratar de evento
abrangido por cobertura especifica que nao foi contratada
nesta Apdlice ou, ainda, evento abrangido por outro ramo
de produto n&o abrigado pela Apdlice contratada, como,
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por exemplo, Responsabilidade Civil Ambiental ou Riscos
de Engenharia.

2.5.3. Fica a critério do Segurado contratar cobertura adicional
especifica de despesas com contencéo e salvamento.

2.5.4. Havendo sido contratada a cobertura adicional, o seu
acionamento, tendo em vista o disposto nas clausulas acima,
se dara a partir do esgotamento do valor fixo ou o percentual
do limite maximo de indenizacdo de cada cobertura
contratada afetada pelo sinistro, das despesas de contencao
e salvamento.

2.5.5. NAO CONSTITUEM DESPESAS DE CONTENCAO E
SALVAMENTO E AS REALIZADAS COM PREVENCAO
ORDINARIA, INCLUIDA QUALQUER ESPECIE DE
MANUTENCADO.

2.56. A SEGURADORA NAO ESTA OBRIGADA AO
PAGAMENTO DE DESPESAS COM MEDIDAS
NOTORIAMENTE INADEQUADAS, OBSERVADA A
GARANTIA CONTRATADA PARA O TIPO DE SINISTRO
IMINENTE OU VERIFICADO.

2.5.7. Entende-se como notoriamente inadequadas as despesas
nao apropriadas aos objetivos de contengdo e salvamento
intentados. Fica estabelecido, com isso, que o Segurado se
obriga, sob pena de perder o direito a indenizagéo, a observar
os critérios de razoabilidade e proporcionalidade no empenho
de recursos as despesas de contencao e salvamento, nao
sendo admitido adotar praticas deliberadamente mais
custosas quando se tiver a disposicado meios semelhantes e
mais econdmicos.

2.5.8. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as
despesas que comprovadamente ultrapassarem o valor
razoavel de mercado para os servigos/produtos adquiridos em
sede de contengdo ou salvamento, ou medidas que,
comprovadamente, conheciam-se ou poderiam conhecer-se
como ineficazes aos objetivos praticos de salvamento e
contencgao.

2.5.9. Ainda, entendem-se como notoriamente inadequadas as
despesas incorridas em métodos que contrariem as normas
técnicas e boas praticas aplicaveis ao caso.

3. COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIViL - BASICAS

3.1. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS A PASSAGEIROS. (Cobertura Basica l)
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3.1.1. RISCOS COBERTOS

3.1.1.1.Esta Cobertura Basica garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizagao contratado na apdlice, independente
de culpa, o reembolso das indenizacbes a que,
pelas leis civis, venha a ser responsavel, em virtude
de sentencga judicial transitada em julgado ou em
acordo, autorizado de modo expresso pela
Seguradora, por danos involuntarios corporais e/ou
materiais causados aos passageiros, decorrente
exclusivamente de colisdo, tombamento ou
capotamento do veiculo transportador segurado. A
cobertura é exclusiva para o desenrolar da viagem
rodoviaria, ou seja, iniciando-se no embarque da
pessoa no veiculo, permanecendo durante todo o
seu deslocamento, inclusive em pontos de parada
e de apoio, e se encerrando imediatamente apds o
seu desembarque ao término da viagem.

3.1.1.2. Incluem-se ainda como danos cobertos pela
presente, as despesas com recomposicao de
documentos dos passageiros transportados, até o
limite de R$ 300,00 (trezentos reais), quando
decorrente de acidentes cobertos.

3.1.1.3. A Seguradora, a seu exclusivo critério, podera ao
invés de reembolsar o Segurado, efetuar o
pagamento direto ao passageiro prejudicado e/ou
seus beneficiarios.

3.1.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusoes constantes do item 5 — Riscos
Excluidos, acham-se também excluidos:

a) Danos decorrentes de aceleragdo ou frenagem
repentina/brusca, aquaplanagem, movimentos e/ou
manobras bruscas em geral, passagem sobre
lombadas ou obstaculos na pista e abertura e
fechamento de portas, inclusive se estas
mantiveram-se abertas durante a movimentagao do
veiculo.

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
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b) Danos resultantes da prestacido de servigos
especializados de natureza técnico-profissional a
que se destine o veiculo e nao relacionados com sua
locomocgao;

c) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado
para guarda, custédia, transporte, uso, manipulagao
ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) Danos decorrentes de operagcées de carga e
descarga

3.2. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS A PASSAGEIROS E DANOS CORPORAIS A
PESSOAS NAO TRANSPORTADAS (Cobertura Basica ll)

3.2.1. RISCOS COBERTOS

3.2.1.1. Esta Cobertura Basica, garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizagao contratado na apdlice, independente
de culpa, o reembolso da indenizagdo a que,
pelas leis civis venha a ser responsavel, em
virtude de sentencga judicial transitada em julgado
ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, por danos involuntarios corporais
e/ou materiais causados aos passageiros,
decorrente exclusivamente de colisao,
tombamento ou capotamento do veiculo
transportador segurado. A cobertura é exclusiva
para o desenrolar da viagem rodoviaria, ou seja,
iniciando-se no embarque da pessoa no veiculo,
permanecendo durante todo o seu deslocamento,
inclusive em pontos de parada e de apoio, e se
encerrando imediatamente apdés o0 seu
desembarque ao término da viagem.

3.2.1.2. Esta cobertura basica, garante também, até o valor
do limite maximo de indenizagao contratado na
apolice, a indenizacdo e/ou reembolso das
quantias pelas as quais o0 segurado vier a ser
responsavel civimente em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, por Danos
Corporais causados pelo veiculo transportador

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
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especificado na apolice, decorrente
exclusivamente de colisdo, tombamento ou
capotamento do mesmo e que resulte em danos
a bens de terceiros ndo transportados

3.2.1.3. Incluem-se ainda como danos cobertos pela
presente, as despesas com recomposicido de
documentos, exclusivamente aos passageiros
transportados, até o limite de R$ 300,00
(trezentos reais), quando decorrente de acidentes
cobertos.

3.2.1.4. A Seguradora, a seu exclusivo critério, podera ao
invés de reembolsar o Segurado, efetuar o
pagamento direto ao passageiro prejudicado, ou
terceiros nao transportados e/ou seus
beneficiarios.

3.3. Despesas de Conten¢ao ou Salvamento

Qualquer uma das Coberturas Basicas garante o pagamento das
despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.

3.4. Apods qualquer indenizagao efetuada, o limite maximo de
indenizagao fica automaticamente reduzido pelo mesmo valor,
facultando-se ao Segurado a reintegracdo dele, nos termos
destas Condigoes Gerais.

Além das exclusoes constantes do item 5 — Riscos Excluidos,
acham-se também excluidos:

a) Danos decorrentes de aceleragdo ou frenagem
repentina/brusca, aquaplanagem, movimentos e/ou
manobras bruscas em geral, passagem sobre
lombadas ou obstaculos na pista e abertura e
fechamento de portas, inclusive se estas
mantiveram-se abertas durante a movimentacao do
veiculo.

b) Danos resultantes da prestacido de servigos
especializados de natureza técnico-profissional a
que se destine o veiculo e nao relacionados com sua
locomocgao;

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
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c) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado
para guarda, custédia, transporte, uso, manipulagao
ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) Danos decorrentes de operagcées de carga e
descarga

4. COBERTURAS ADICIONAIS

4.1. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS MATERIAIS
CAUSADOS A TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

41.1. RISCOS COBERTOS

4.1.1.1. Esta cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizagao contratado na apdlice, a indenizacao
e/ou reembolso das quantias pelas quais vier a
ser responsavel civiimente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, por Danos
Materiais causados pelo veiculo transportador
especificado na apolice, decorrente
exclusivamente de colisdo, tombamento ou
capotamento do mesmo e que resulte em danos
a bens de terceiros nao transportados.

4.2. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS CORPORAIS
CAUSADOS A TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS

4.2.1. RISCOS COBERTOS

42.1.1. Esta cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizagao contratado na apdlice, a indenizagao
e/ou reembolso das quantias pelas quais vier a
ser responsavel civiimente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, por Danos
Corporais causados pelo veiculo transportador
especificado na apolice, decorrente
exclusivamente de colisdo, tombamento ou
capotamento do mesmo e que resulte em danos
corporais a terceiros nao transportados.

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
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RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS MORAIS CAUSADOS
A PASSAGEIROS

4.3.1. RISCOS COBERTOS

43.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizagao contratado na apdlice, a indenizagao
e/ou reembolso das quantias pelas quais o
Segurado ou Estipulante seja civiimente
responsavel a pagar, em sentenga judicial
transitada em julgado ou em acordo
expressamente autorizado pela Seguradora em
virtude de danos morais causados a passageiros
exclusivamente decorrentes de Danos Materiais
e/ou Corporais Causados a Passageiros
(coberturas basicas | e Il), efetivamente
indenizavel.

4.4, RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS MORAIS CAUSADOS A

4.5.

TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS.

441. RISCOS COBERTOS

44.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizagao contratado na apdlice, a indenizagao
e/ou reembolso das quantias pelas quais o
Segurado ou Estipulante seja civilmente
responsavel a pagar, em sentenga judicial
transitada em julgado ou em acordo
expressamente autorizado pela Seguradora em
virtude de Danos Morais causados a terceiros nao
transportados diretamente decorrentes de Danos
Materiais e/ou Corporais Causados a Terceiros
Nao Transportados e desde que possua cobertura
indenizavel, conforme especificado na apdlice.

RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS MORAIS
CAUSADOS A PASSAGEIROS E TERCEIROS NAO
TRANSPORTADOS

4.5.1. RISCOS COBERTOS

45.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizagao contratado na apdlice, a indenizagao
e/ou reembolso das quantias pelas quais o

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
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Segurado seja civilmente responsavel a pagar,
em sentencga judicial transitada em julgado ou em
acordo expressamente autorizado pela
Seguradora para pagamento de Danos Morais
causados a passageiros e terceiros nao
transportados, diretamente decorrentes de Danos
Materiais e/ou Corporais Causados a Passageiros
ou Terceiros Nao Transportados efetivamente
indenizavel através das coberturas basicas | ou ll,
conforme especificado na Apdlice, ou ainda, da
cobertura de Danos Corporais causados a
terceiros nao transportados.

4.6. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA COBERTURA AGREGADA
DE DANOS MORAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS

4.6.1. RISCOS COBERTOS

4.6.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o percentual de 20% (vinte por
cento) do limite maximo de indenizacdo
contratado na apdlice para a Cobertura de Danos
Corporais Causados a Passageiros (coberturas
basicas | ou IlI), e delas dedutivel, para
indenizagao e/ou reembolso das quantias pelas
quais o Segurado seja civilmente responsavel a
pagar, em sentencga judicial transitada em julgado
ou em acordo expressamente autorizado pela
Seguradora para pagamento de Danos Morais
diretamente decorrentes de Danos Materiais e/ou
Corporais Causados a Passageiros, conforme
especificados na apdlice nas coberturas basicas |
ou Il e efetivamente indenizavel através daquelas
coberturas basicas.

4.7. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA COBERTURA AGREGADA
DE DANOS MORAIS CAUSADOS A TERCEIROS NAO
TRANSPORTADOS

4.7.1. RISCOS COBERTOS

47.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o percentual de 20% (vinte por
cento) do Ilimite maximo de indenizagao
contratado na apdlice para a Cobertura de Danos
Corporais Causados a  Terceiros néo
Transportados, e dela dedutivel, para indenizagao
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e/ou reembolso das quantias pelas quais o
Segurado seja civiimente responsavel a pagar,
em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo expressamente autorizado pela
Seguradora para pagamento de danos morais
diretamente decorrentes de danos materiais e/ou
corporais causados a terceiros nao transportados,
conforme especificado na apdlice, efetivamente
indenizavel através daquela cobertura adicional.

4.8. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS CAUSADOS A TRIPULANTES

4.8.1. RISCOS COBERTOS

4.8.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizacao contratado, independente de culpa, a
indenizagcdo e/ou reembolso da indenizagéo a
que, pelas leis civis venha a ser responsavel, em
virtude de sentenca judicial transitada em julgado
ou de acordo autorizado de modo expresso, pela
Seguradora, por Danos Materiais e/ou Corporais
causados aos tripulantes, em decorrente
exclusivamente de colisdo, tombamento ou
capotamento do veiculo segurado.

4.9. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS MORAIS CAUSADOS
A TRIPULANTES

4.9.1. RISCOS COBERTOS

49.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o limite da Importancia Segurada
fixada na Apdlice, a indenizagao e/ou reembolso
das quantias pelas quais o Segurado seja
civiimente responsavel a pagar, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo
expressamente autorizado pela Seguradora em
virtude de Danos Morais causados a tripulantes e
diretamente decorrentes de Danos Materiais e/ou
Corporais causados a tripulantes, conforme
especificados na apolice, efetivamente
indenizavel através daquelas coberturas.

4.10. DANOS CAUSADOS A BAGAGENS DE PASSAGEIROS
4.10.1. RISCOS COBERTOS
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4.10.1.1. Esta cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o limite da importancia segurada, a
indenizagdo e/ou reembolso das quantias pelas
quais o Segurado seja civilmente responsavel a
pagar, em sentenca judicial transitada em julgado
ou em acordo expressamente autorizado pela
Seguradora em virtude de Danos Materiais sofridos
pelas bagagens dos passageiros, quando
existentes no bagageiro do veiculo transportador e
possua 0  respectivo ticket, decorrente
exclusivamente de colisdo, tombamento ou
capotamento do veiculo segurado, durante o
desenrolar da viagem, e ainda, no caso de extravio,
roubo ou furto da bagagem devidamente
acondicionada no compartimento destinado a este
fim, e desde que, exista o respectivo ticket.

4.10.1.2.Além das exclusées constantes da clausula
“RISCOS EXCLUIDOS”, destas condigoes
gerais, nao estao abrangidos por esta cobertura
adicional, as bagagens transportadas no porta-
embrulho internos ou em maos dos
passageiros.

4.11. DANOS ESTETICOS CAUSADOS A PASSAGEIROS
4.11.1. RISCOS COBERTOS

4.11.1.1.Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o limite da importancia segurada
fixada na apdlice, a indenizagdo e/ou reembolso
das quantias pelas quais o Segurado seja
civiimente responsavel a pagar, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo
expressamente autorizado pela Seguradora em
virtude de Danos Estéticos causados a passageiros
diretamente decorrentes de Danos Corporais
causados a passageiros e indenizavel, por esta
apdlice.

412. DANOS ESTETICOS CAUSADOS A TERCEIROS NAO
TRANSPORTADOS

4.12.1. RISCOS COBERTOS

4.12.1.1.Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o limite da importancia segurada
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fixada na apdlice, a indenizagdo e/ou reembolso
das quantias pelas quais o Segurado seja
civiilmente responsavel a pagar, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo
expressamente autorizado pela Seguradora em
virtude de Danos Estéticos causados a terceiros
nao transportados e diretamente decorrentes de
Danos Corporais causados a terceiros néo
transportados indenizavel, por esta apdlice.

4.13. DANOS ESTETICOS CAUSADOS A TRIPULANTES
4.13.1. RISCOS COBERTOS

4.13.1.1.Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o limite da importancia segurada
fixada na apdlice, a indenizagdo e/ou reembolso
das quantias pelas quais o Segurado seja
civiimente responsavel a pagar, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo
expressamente autorizado pela Seguradora
consequente de Danos Estéticos Causados a
Tripulantes e diretamente decorrentes de Danos
Corporais efetivamente indenizavel através
daquela cobertura adicional.

4.14. DESPESA COM DEFESA JUDICIAL CIVEL DO SEGURADO
4.14.1. RISCOS COBERTOS

4.14.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o limite da importancia segurada
fixada na apdlice, a indenizagdo e/ou reembolso
das quantias relativas a honorarios advocaticios e
custas judiciais, que o segurado tiver que
desembolsar para a sua defesa exclusivamente na
area civel, e que seja indenizavel por uma das
coberturas contratadas, desde que tenha envolvido
o veiculo segurado.

4.15. DESPESAS COM HONORARIOS DE SUCUMBENCIA DO
SEGURADO E RESPECTIVAS CUSTAS JUDICIAIS

4.15.1. RISCOS COBERTOS

4.15.1.1. Esta cobertura garante ao Segurado ou Estipulante,
até o limite da importancia segurada fixada na
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apdlice, a indenizagao e/ou reembolso das quantias
pelas quais o Segurado seja civilimente responsavel
a pagar, em sentenca judicial transitada em julgado
ou em acordo expressamente autorizado pela
Seguradora em virtude de honorarios de
sucumbéncia e respectivas custas judiciais, em
decorréncia de sinistro coberto por coberturas
contratadas e limitada ao maximo correspondente
ao calculo restritamente das coberturas
indenizaveis.

4.16. DESPESAS COM DEFESA PENAL
4.16.1. RISCOS COBERTOS

4.16.1.1. Esta cobertura garante ao segurado ou Estipulante,
até o limite maximo de indenizacdo contratado
definido pelo segurado, as despesas com custas
judiciais do foro penal e com honorarios de
advogados contratados, sempre que tais despesas
decorram de reclamagdes de riscos cobertos e
indenizaveis por esta apdlice.

417. DESPESAS DE RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS DE
PASSAGEIROS

4.17.1. RISCOS COBERTOS

4.17.1.1. Esta cobertura garante ao Segurado ou Estipulante,
até o limite da importancia segurada, a indenizagao
e/ou reembolso das despesas necessarias a
recomposicdo dos documentos dos passageiros
que sofrerem quaisquer perdas ou destruicdo em
decorréncia de colisdo, tombamento ou
capotamento do veiculo transportado segurado, no
transcorrer da viagem.

4.18. COBERTURA PARA EXTENSAO DE DANOS CORPORAIS A
DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS E PREPOSTOS

4.18.1. RISCOS COBERTOS

4.18.1.1. Tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, fica entendido e acordado que
EXCLUSIVAMENTE PARA (O] DANOS
CORPORAIS, ao contrario do que consta nestas
Condi¢des Gerais, serdao considerados terceiros,
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para fins desta cobertura, os Dirigentes, Sécios,
Empregados e Prepostos do Segurados ou
Estipulantes e, ainda as pessoas que dele
dependam economicamente, inclusive
ascendentes, descendentes e cOnjuge do
Segurado ou Estipulante, deste que o acidente se
verifique fora dos locais de propriedade, ou
ocupados pelo Segurado ou Estipulante.

4.19. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA OS DANOS CAUSADOS A
ANIMAIS TRANSPORTADOS

4.19.1. RISCOS COBERTOS

4.19.1.1. Esta cobertura garante ao Segurado ou Estipulante,
até o limite da importancia segurada fixada na
apdlice, a indenizacao e/ou reembolso das quantias
pelas quais vier a ser responsavel civimente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela
Segurado, por danos materiais causados a animais
transportados, decorrente exclusivamente de
colisdo, tombamento ou capotamento do veiculo
transportador segurado e desde que o animal
esteja devidamente acondicionado conforme
legislagao aplicavel.

4.20. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS MORAIS
CAUSADOS AO PROPRIETARIO DE ANIMAIS
TRANSPORTADOS

4.20.1. RISCOS COBERTOS

4.20.1.1. Esta cobertura garante ao Segurado ou Estipulante,
até o limite da importancia segurada fixada na
Apdlice, a indenizacdo e/ou reembolso das
quantias pelas quais o Segurado seja civilmente
responsavel a pagar, em sentenga judicial
transitada em julgado ou em acordo expressamente
autorizado pela Seguradora, em virtude de Danos
Morais, ao passageiro ou proprietario, decorrentes
de danos materiais causados ao animal
transportado e indenizavel por esta apdlice,
exclusivamente se ocorrer a colisdo, tombamento
ou capotamento do veiculo segurado, e ainda,
desde que o animal esteja devidamente
acondicionado conforme legislacéo aplicavel.
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4.21. RESPONSABILIDADE CIVIL PARA DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS CAUSADOS A PASSAGEIROS DECORENTE DE
ACIDENTE EM TRANSITO

4.21.1. RISCOS COBERTOS

4.21.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o valor do limite maximo de
indenizagao contratado, independente de culpa, a
indenizagao e/ou reembolso da indenizagao a que,
pelas leis civis venha a ser responsavel, em virtude
de sentenga judicial transitada em julgado ou de
acordo autorizado de modo expresso, pela
Seguradora, por Danos Materiais e/ou Corporais
causados aos passageiros em decorréncia de
acidente em transito do veiculo segurado, conforme
definicdo a seguir.

4.21.1.2. Entende-se por acidente em transito os eventos
decorrentes exclusivamente de aceleragao ou
frenagem repentina elou brusca,
aquaplanagem, movimentos e/ou manobras
bruscas em geral, passagem sobre lombadas
ou obstaculos na pista e abertura ou
fechamento de portas, inclusive se estas
mantiveram-se abertas durante a movimentagao
do veiculo transportador.

4.22. RESPONSABILIDADE CIVIL AGREGADA PARA DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS  DE PASSAGEIROS
DECORRENTE DE ACIDENTE EM TRANSITO

4.22.1. RISCOS COBERTOS

422.1.1. Esta Cobertura garante ao Segurado ou
Estipulante, até o limite maximo da cobertura
basica contratada, a ser deduzida daquela
cobertura, independente de culpa, a indenizagao
e/ou reembolso da indenizagdo a que, pelas leis
civis venha a ser responsavel, em virtude de
sentenga judicial transitada em julgado ou de
acordo autorizado de modo expresso, pela
Seguradora, por Danos Materiais e/ou Corporais
causados aos passageiros em decorréncia
exclusivamente de acidente em transito do veiculo
segurado, conforme definigdo a seguir.
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4.22.1.2. Entende-se por acidente em transito os eventos
decorrentes exclusivamente de aceleragao ou
frenagem repentina elou brusca,
aquaplanagem, movimentos e/ou manobras
bruscas em geral, passagem sobre lombadas
ou obstaculos na pista e abertura ou
fechamento de portas, inclusive se estas
mantiveram-se abertas durante a movimentagao
do veiculo transportador.

4.23. COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS DE CONTENGAO E
SALVAMENTO

4.23.1. RISCOS COBERTOS

4.23.1.1. Esta cobertura garante o reembolso das quantias
incorridas pelo segurado, ou por terceiros agindo
em seu nome, inclusive por autoridades
competentes, com medidas de contencédo e
salvamento, isto €, agdes imediatas e emergenciais
com vistas a evitar a ocorréncia do sinistro ou a
minorar as suas consequéncias, a partir de
incidentes ocorridos no local do risco, que
afetariam diretamente as coberturas
contratadas.

4.23.1.2. Fica estabelecido que esta cobertura garante
exclusivamente os valores que excedem
aqueles que nao tenham sido integralmente
indenizados pelo valor definido entre as partes,
conforme indicado na Especificagdgo da
Apodlice, e sem redugao da garantia do seguro,
desde que sejam comprovados.

4.23.1.3. As obrigagoes das partes sao as mesmas
previstas nas Condigoes Gerais deste Produto,
na Clausula de Medidas de Contencao e
Salvamento, as quais aqui ora sao ratificadas na
integra.

Notas:

a) As coberturas adicionais nao podem ser contratadas
isoladamente das coberturas basicas.

b) As coberturas contratadas deverao estar especificadas na
Apodlice com respectivos valores e franquias — esta ultima,
se houver.
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c) Os valores por cobertura estabelecidos na apdlice nao se
somam nhem se comunicam, pois sao distintas e nao
respondem solidariamente a quaisquer outras.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Além das exclusoes previstas em cada cobertura estabelecida,
este seguro de Responsabilidade Civil ndo garantem os riscos
decorrentes de:

a) Inobservancia as disposi¢oes que disciplinam o transporte
de passageiros por rodovia, inclusive acidentes diretamente
causados pela violagido de disposicoes legais ou
regulamentares relativas a lotagao maxima de passageiros
e/ou limitagao de capacidade, volume, peso e/ou dimensao
de bagagem, malas postais e/ou encomendas, bem como os
acidentes causados por ma arrumacao, mau
acondicionamento e/ou deficiéncia de embalagens, malas
postais e/ou encomendas;

b) Danos causados aos documentos dos passageiros
decorrentes de desgaste natural, deterioragcao gradativa,
vicio nao aparente, roeduras ou estragos por animais
daninhos ou pragas, chuvas, umidade ou mofo, mesmo
quando contratada a cobertura de recomposi¢cao de
documentos de passageiros;

c) Veiculos que estejam eventualmente a servigo do Segurado,
mas que nao sejam de sua propriedade ou que nao estejam
a ele vinculados por meio de contrato de locagao, cessao ou
arrendamento mercantil (“leasing”);

d) Danos causados ao segurado, seus ascendentes,
descendentes ou conjuge, bem como a quaisquer parentes
que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, salvo quando contratada cobertura
adicional especifica para este fim;

e) Danos causados aos soOcios ou aos empregados e
prepostos do Segurado, quando a seu servigo, salvo se
contratada cobertura adicional especifica;

f) Perdas ou danos causados por poluicdo ou contaminagao
ou vazamento;

g) Perdas ou danos decorrentes de causas que nao as
advindas de acidentes de transito envolvendo o veiculo
transportador, salvo quando contratada cobertura
especifica;

h) Danos de natureza moral, exceto quando contratada a
Cobertura Adicional de Danos Morais;
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i) Danos estéticos, exceto quando contratada a Cobertura
Adicional de Danos Estéticos.

j) Danos resultantes de atos reconhecidamente perigosos e
que nao sejam plenamente justificados.

k) Danos ocasionados a objetos levados para fins comerciais
ou que representam valores negociaveis, bem como,
dinheiro em moeda ou papel, cheques, titulos, apdlices,
selos, colegdes, documentos e obrigagées de qualquer
espécie, relégios, metais preciosos e suas ligas,
trabalhadas ou nao, pedras preciosas e semipreciosas e
pérolas ndo engastadas, esculturas e quadros;

I) Danos causados a animais transportados, exceto quando
contratada a Cobertura Adicional especifica e desde que
estejam acondicionados em conformidade com a legislagao
em vigor;

m) Danos ocasionados aos volumes transportados nos porta-
embrulhos internos do veiculo segurado ou em maos dos
passageiros.

n) Danos causados a prépria carga do segurado, bem como,
aquelas transportadas como carga no veiculo
transportador;

o) As intercorréncias ou complicagdoes consequentes da
realizagcao de exames, tratamentos clinicos ou cirargicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto;

p) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes
diretamente da responsabilidade por danos corporais e
materiais cobertos pelo presente contrato;

q) Confisco, nacionalizagao, requisicao, apropriagdao ou
destruicao por ordem de qualquer autoridade federal,
estadual ou municipal, ou outras que possuam poderes,
legalmente constituidos, para assim proceder;

r) Perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de
atos de terrorismo;

s) Danos causados a terceiros provenientes de objetos que
estejam sendo transportados pelo veiculo segurado mesmo
que este possua condigcoes apropriadas para efetuar tal
transporte;

t) Danos decorrentes de operagoes de carga e descarga;

u) Prejuizo a titulo de indenizagao por atraso ou omissao do
segurado na condugao do processo contra ele aberto pelo
terceiro prejudicado;

v) Extravio ou desaparecimento de volumes transportados; e

w)Danos causados a socio dirigentes ou a dirigentes de
empresa do segurado, inclusive se o veiculo pertencer a
alguma empresa ou cooperativa.
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x) Detonagao de minas, torpedos, bombas, granadas e outros
engenhos de guerra, exceto quando o artefato tenha sido
levado para o interior do veiculo transportador por
passageiro e/ou tripulante;

y) Atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra
civil, guerra quimica e/ou bacterioldgica, pirataria, tumulto,
arruaga, greve, “lockout”, conspiragdao subversao,
rebelido, insurreicao, manifestagées politica, convulsodes
sociais, guerrilha, revolugao, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo,
saques e pilhagens;

z) Radiagdes ionizantes ou de quaisquer outras emanagoes
havidas na produgao, transporte, utilizagao neutralizagao
de materiais fosseis e seus residuos;

aa) Inundagoes, alagamentos, secas, tempestades, descargas
elétricas atmosféricas (raios), vendavais, furacoes,
ciclones, tornados, terremotos, maremotos, tsunamis,
erupgodes vulcanicas e todos os eventos extraordinarios,
de origem exclusivamente natural, subitos, inevitaveis e
alheios a vontade humana, capazes de causar, direta ou
indiretamente, danos materiais, corporais ou pessoais as
pessoas ou bens segurados;

bb) Arresto, sequestro, detencdo, embargo, penhora,
ocupacao, apreensao, confisco, nacionalizacao,
destruicdo ou requisicdao, ordenados por quaisquer
autoridades, de fato ou de direito, civis ou militares;

cc) Uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;

dd) Descumprimento de obrigagbées assumidas, pelo
Segurado, em contratos e/ou convengoes;

ee) Descumprimento, por parte do segurado, de obrigagoes
trabalhistas, sejam contratuais ou legais, referentes a
Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de
trabalho, pagamento de salarios e similares;

ff) Reclamagoes relacionadas com doencgas profissionais,
doencgas do trabalho ou similares, inclusive resultante de
pandemias;

gg) Prestacao de servicos sem a devida autorizagcao ou
licenga, excetuadas as situacées emergenciais em que
seja necessario socorrer passageiros ou substituir o
veiculo transportador;

hh) Danos causados a terceiros transportados ou nao
transportados, quando o veiculo nao estiver em utilizagao
para o transporte de passageiros de forma regular, exceto
quando for iniciar ou finalizar viagens;
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ii) Danos causados pelo desprendimento e/ou queda de
pecas e/ou acessorios fixados no veiculo transportador,
mesmo quando continuar unido ao veiculo;

ji) Danos causados a outros veiculos do segurado, da mesma
empresa, da mesma cooperativa e afim;

kk) Danos causados quando o veiculo estiver sendo dirigido
por pessoas que nao tenham previa e comprovada
autorizacgao legal para dirigi-lo;

) Contrabando, comércio e/ou embarque, ilicitos ou
proibidos;

mm) Acidentes ocorridos com veiculos transportadores em
vias proibidas ao transito de veiculos automotores pelas
autoridades competentes;

nn) Danos decorrentes de “test of drivers”, corridas, desafios
ou competicdo de qualquer natureza de que participe o
veiculo transportador segurado, bem como os seus atos
preparatorios;

oo) Danos corporais decorrentes de brigas e/ou agressoes
envolvendo passageiros, mesmo que tenha o
envolvimento de tripulantes, durante viagem de veiculo
transportador segurado, ainda que ocorridas em seu
interior;

pp) Danos corporais sofridos por passageiros transportados
em lugares nao especificamente destinados ou
apropriados a tal fim;

qq) Danos causados a bagagem de passageiros, exceto
quando contratado a cobertura adicional especifica e
desde que, esta esteja devidamente acondicionada, nos
locais destinados para tal fim, com emissao de tiquete de
bagagem e respeitadas as demais disposig¢oes legais;

rr) Danos arodovias, balangas, viadutos, pontes e a tudo que
exista sob e/ou sobre os mesmos, em consequéncia de
violagao de disposicoes legais relativas a lotagao maxima
de passageiros e/ou limitacdo de peso, volume e/ou
dimensado, da bagagem, das malas postais e/ou das
encomendas transportadas;

ss) Danos decorrentes de desastres ecoldgicos, em particular,
os danos ecolégicos puros, assim denominados aqueles
que incidem sobre os elementos naturais sem titularidade
privada, de dominio publico, inclusive aqueles
configurados como dano ambiental;

tt) Danos resultantes de prestacdo de servigcos
especializados de natureza técnica profissional a que se
destine o veiculo e nao relacionados com sua locomocgao;

uu) Danos resultantes de dolo ou culpa grave equiparada a
dolo, em decorréncia de estes atos haverem sido
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praticados pelo condutor do veiculo e resultando em
acidente com o veiculo segurado;

vv) Vicio nao aparente e nao declarado no momento da
contratagdo do seguro, nem seus efeitos ou da natureza
dos objetos transportados;

ww) Sinistro cuja causa e ou enquadramento, em uma ou mais
coberturas, nao for possivel de ser apurado e ou
concluido pela Seguradora, durante o prazo do processo
de regulacgao e liquidagao de sinistro, seja a que titulo for,
sob pena de caracterizagao de enriquecimento sem causa
do Segurado;

xx) Agravamento do risco por excesso de velocidade,
ultrapassagem em local proibido ou qualquer ato que
conduza ao aumento significativo e continuado da
probabilidade de realizagdo do risco descrito no
questionario de avaliagdo de risco referido ou da
severidade dos efeitos de tal realizagao.

5.2. Além dos riscos excluidos dispostos acima, este contrato de
seguro nao indeniza:

a) As multas e os tributos, de quaisquer naturezas,
impostas ao Segurado, bem como as indenizagoes
punitivas e/ou exemplares as quais seja condenado
pela Justica, exceto Dano Moral, quando
contratadas as coberturas especificas;

b) Despesas de qualquer natureza, relativas a agoes
criminais, exceto quanto aos honorarios
advocaticios e custas judiciais, quando contratada a
cobertura especifica;

c¢) As quantias pagas para reparar danos genéticos,
bem como danos causados por asbestos, talco
asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia
formaldeido, vacina para gripe suina, dispositivo
intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou
derivados, danos resultantes de hepatite B ou
sindrome de deficiéncia imunolégica adquirida
“AIDS,!;

d) Danos materiais causados a quaisquer bens de
empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas do
Segurado;

e) Qualquer tipo de acao de regresso, contra o
Segurado.

6. AMBITO GEOGRAFICO
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Todo territorio nacional, onde legalmente circule o veiculo segurado,
nao abrangendo trajetos interestaduais ou internacionais

7. ACEITAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO

7.1.A aceitagdo, alteragdo e renovagao deste seguro foi
precedida da analise do risco pela Seguradora, com base
nas informagdes fornecidas na Proposta de Seguro e no
Questionario de Avaliacao de Risco.

7.2.A contratacdo deste seguro devera ser precedida da
entrega de Proposta de Seguro a Seguradora, preenchida
e assinada pelo potencial segurado, por seu
representante, ou corretor de seguros habilitado que
representara o proponente na formacédo do contrato, na
forma da lei.

7.3.0(s) pedido(s) de cotagédo a seguradora ndo equivale(m)
a Proposta, e as informacgdes prestadas pelas partes e por
terceiros intervenientes integram o contrato que vier a ser
celebrado.

7.4.A Proposta de Seguro e o Questionario fazem parte
integrante deste Contrato de Seguro, uma vez que
contém todas as informagoes que foram essenciais a
avaliacao e Aceitagao do Risco pela Seguradora.

7.5. A aceitagao da Proposta é diretamente dependente de
analise interna da Seguradora, que se reserva o
direito de, através de critérios técnicos, negar os
riscos que considere insustentaveis ao seu negoécio,
nao ficando tal recusa caracterizada como ato
discriminatério ou inibente da livre iniciativa
empresarial.

7.6.0 Potencial Segurado é obrigado a fornecer todas as
informagoes necessarias a aceitagao da proposta e a
fixacdo da taxa para calculo do valor do prémio, de
acordo com o Questionario que lhe submeta a
Seguradora. As partes e os terceiros intervenientes
nos contratos, ao responderem o Questionario,
devem informar tudo de relevante que souberem ou
que deveriam saber a respeito do interesse e do risco
a serem garantidos, de acordo com as regras
ordinarias de conhecimento.

7.6.1. O descumprimento doloso e/ou culpa grave do dever de
informar previsto acima, importara em perda da garantia, sem
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prejuizo da divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as
despesas efetuadas pela Seguradora;

7.6.2. O descumprimento culposo do dever de informar previsto
acima, implicara a redugao da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o prémio pago e o que seria devido caso
houvessem sido prestadas as informagdes posteriormente
reveladas;

7.6.3. Se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for
tecnicamente impossivel, ou se tais fatos corresponderem a
um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente
subscrito pela seguradora, o contrato sera extinto, sem
prejuizo da obrigagcdo de ressarcir as despesas efetuadas
pela seguradora.

7.6.4. Risco normalmente ndo subscrito € o0 que contraria as
diretrizes da subscrigao.

7.7. A andlise ou impossibilidade de garantia de um risco é de
competéncia exclusiva e interna da Seguradora, de acordo com os
seus controles, entre eles, mas nao se limitando, comerciais,
atuariais e técnicos.

7.8. Despesas incorridas com a contratagcao sao todas aquelas
necessarias para que haja a contratagao de um seguro, entre
elas, mas nao se limitando, custos administrativos de pessoas
internas e prestadores de servigos externos, custos de
sistemas internos e externos, tributos, valores gastos com
vistoria, inspegdo, exames, avaliagao médica, entre outros,
honorarios de advogados.

7.9. Apds verificar que a Proposta de Seguro atendeu a todos os
requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, a
Seguradora fornecera ao Proponente, protocolo que identifica a
Proposta de Seguro por ela recepcionada, com indicagao de data e
hora do recebimento da referida proposta. Apenas serao
consideradas como recebidas as propostas enviadas através
do Portal, disponibilizado pela Seguradora.

7.10. A Seguradora tem o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se
manifestar sobre a aceitacdo ou ndo da Proposta de Seguro,
contados a partir da data de recebimento da referida proposta. Nos
casos em que a Seguradora indicar a necessidade de
esclarecimentos, documentos, novo questionario, ajuste de
questionario, producdo de exames periciais, vistoria, entre outros,
este prazo tera novo inicio, passando a ser contado a partir do
momento em que forem atendidas as solicitacdes de informacgdes ou
concluido o relatério do exame pericial ou da vistoria.
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7.11. A solicitagdo de esclarecimentos, documentos, novo questionario,
ajuste de questionario, producao de exames periciais, vistoria, entre
outros, podera ser realizada quantas vezes se fizer necessario, a
critério da Seguradora.

7.12. As propostas serdao consideradas aceitas através da
manifestagcao formal e expressa da Seguradora ou, ainda, no
caso de a Seguradora nao se manifestar expressamente pela
sua recusa no prazo de 25 (vinte e cinco dias), contados da data
da recepcao da Proposta, observado as disposi¢coes do item
7.10 desta clausula.

7.13.Qualquer alteragédo neste Contrato de Seguro devera ser efetuada
mediante nova Proposta de Seguro assinada pelo Segurado, seu
representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado que
representara o proponente na formacéo do contrato, na forma da lei.
A Seguradora terda o mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias para
aceitar ou recusar a alteracdo a ela proposta. NAO SERA
ADMITIDA A PRESUNGAO DE QUE A SEGURADORA POSSA
TER CONHECIMENTO DE CIRCUNSTANCIAS QUE NAO
CONSTEM DA PROPOSTA DE SEGURO OU QUE NAO TENHAM
SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

7.14.No caso de nao aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora
comunicara sua justificativa, por escrito, ao Proponente, potencial
Segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros.

7.15.A seguradora podera garantir provisoriamente o interesse, a
seu exclusivo critério, manifestando-se formalmente a este
respeito perante o Segurado ou seu representante legal, sem
obrigar-se a aceitagao definitiva do negécio.

7.15.1. O recebimento do prémio, parcial ou total, nos casos em que
for concedida cobertura provisoéria, é pressuposto para tal
concessao, e nao caracteriza aceitacao definitiva do risco
pela Seguradora.

7.15.2. A garantia provisoria somente sera valida a partir do
momento em que a Seguradora expressamente manifesta-
se a este respeito, e perdurara durante o prazo de analise
da Proposta submetida pelo Segurado.

7.15.3. Recusada a Proposta aceita provisoriamente, a Seguradora,
concomitantemente, (i) devolvera o adiantamento de prémio
recebido, dele deduzindo a parcela proporcional ao periodo
da cobertura concedido, no prazo 10 (dez) dias corridos a
contar da data da formalizagao da recusa, atualizados, apés
o transcurso daquele prazo, pela variagao positiva do IPCA
/ IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo indice que vier a
substitui-lo, calculada entre o ultimo indice publicado antes
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da data da formalizacdo da recusa e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva restituigdo, (ii)
assim como concedera a cobertura provisoria do seguro por
mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data da
formalizagao da recusa.

7.15.4. Exclusivamente para seguros de danos, em caso de recusa
da proposta dentro dos prazos previstos no item 7.15.3
acima, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois)
dias uteis, contados a partira da data em que o proponente,
seu representante legal ou o seu corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

8. INICIO DE VIGENCIA

8.1. As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término
de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles
indicadas.

8.2. A data de aceitagao da proposta sera:

8.2.1. Aquela em que a sociedade seguradora se manifestar
expressamente, observados 0s prazos previstos no item
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.0.

8.2.2. A data de emissao da apdlice ou certificado individual com
consequente envio e/ou disponibilizacdo do documento
contratual, ou

8.2.3. A de término dos prazos previstos no item Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada.0., em caso de auséncia de
manifestagao formal, por parte da sociedade Seguradora.

8.3. Caso haja necessidade de vistoria prévia o inicio de vigéncia sera a
partir da realizagdo da vistoria, exceto para os veiculos zero
quildmetro ou quando se tratar de renovacéo do seguro na mesma
sociedade Seguradora.

8.4. A Seguradora nao responde pelos efeitos manifestados durante a
vigéncia do contrato quando decorrente de sinistro anterior, tampouco
por efeitos do sinistro caracterizado na vigéncia do contrato, ainda que
se manifestem ou perdurem apds seu término.

8.5. A emissao da apdlice, do endosso ou da fatura sera feita em até 30
(trinta) dias, a parir da data de aceitagao da proposta.

9. ALTERAGAO DA FROTA SEGURADA DURANTE A VIGENCIA

9.1. Poderao ser efetuadas inclusdes, exclusbes e substituicbes de
veiculos na apodlice, mediante endossos ou inclusao em fatura
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com cobranca ou restituicao de prémio, calculado na forma pro-

rata-temporis, cuja proposta devera ser apresentada pelo Segurado
com, no minimo, 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia ao inicio de
vigéncia da alteracdo pretendida.

9.2. As inclusoes, exclusdes ou substituicoes de veiculos vigorarao
a partir do momento de sua comunicacdo formal, se assim a
Seguradora anuir.

9.3. As alteragdes ocorridas durante a vigéncia da apodlice devem ser
comunicadas formalmente a Seguradora, que procedera a emissao
do respectivo endosso, que podera gerar ou ndo cobranga de prémio
adicional ou restituicao.

9.4. Qualquer alteracao nas Coberturas contratadas, seja por
iniciativa do Segurado, seja por iniciativa da Seguradora, devera
ser solicitada a outra parte, formalmente. A nao contestagao pela
parte notificada, sobre as alteragdées pretendidas, no prazo de
25(vinte e cinco) dias, a contar da data de seu recebimento,
entender-se-a como aceitas e entrarao em vigor na data
especificada no endosso respectivo.

9.5. O segurado podera submeter a nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteragao do limite de garantia contratada, ficando a
critério da Seguradora sua aceitagao e alteragéo do prémio.

9.6. O simples pedido de cotagdo a seguradora nao equivale a
proposta/endosso, mas as informacdes prestadas pelas partes e por
terceiros intervenientes integram o contrato/proposta que vier a ser
celebrado.

9.7. Quando o seguro, por sua natureza ou por expressa disposic¢ao,
for do tipo que exige informagdes continuas ou averbagoes de
globalidade de riscos e interesses, a omissao do segurado,
desde que comprovada, implicara a perda da garantia, sem
prejuizo da divida do prémio.

10.RENOVAGAO

10.1. A renovagao do seguro nao é automatica, devendo o Segurado ou
Estipulante apresentar proposta de renovagdo com antecedéncia
minima de 15(quinze) dias do vencimento da apdlice.

11.SEGURO CUMULATIVO

11.1.0 segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo
seguro contra os mesmos riscos, devera comunicar,
previamente e formalmente, a sua intencdo a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
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11.2.Sera reduzida proporcionalmente a importancia segurada de
cada contrato celebrado, quando a soma das importancias
seguradas, nos seguros cumulativos de dano, superar o valor do
interesse, desde que haja coincidéncia de garantia entre os
seguros cumulados.

11.3. O valor total da indenizacao relativa a qualquer sinistro amparado por
cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as
disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) as despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado
durante e/ou ap6s a ocorréncia dos danos a terceiros, com objetivo
de reduzir sua responsabilidade;

b) os valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial
transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima
hipotese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras
envolvidas.

11.4.De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro, respeitando
o limite estabelecido na contratacdo adicional;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados
pelo segurado e/ou terceiros na tentativa de minorar o dano ou
salvar a coisa, respeitando o limite estabelecido na contratacdo
adicional;

c) danos sofridos pelos bens segurados, respeitando o limite
estabelecido na contratac&o adicional.

11.5.A indenizagao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em
hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.

11.6.Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes,
Oou seja, que garantam os mesmos interesses contra 0os mesmos
riscos, em apdlice distintas, a distribuigdo de responsabilidade entre
as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicoes:

|. sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se
o respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se
quando for o caso, franquias, participacbes obrigatdrias do
segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas
de rateio;

Il. sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:
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a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a
soma das indenizacbes correspondentes a diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro sdo maiores que seus
respectivos limites maximos de garantia, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se assim, a respectiva indenizacao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas
que nao apresentem concorréncias com outras apodlices
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor
restante do limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas
coberturas;

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a
indenizagao individual, calculada de acordo com o inciso |
desta clausula.

1. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas
das coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas
aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il
deste artigo;

V. se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizagao individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com  percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

11.7.A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma
proporcao da cota de participagao de cada sociedade seguradora
na indenizagao paga.

11.8.Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com maior parte da indenizagao ficara encarregada
de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagao, as demais participantes.

12.FORMAS DE CONTRATAGAO E DE PAGAMENTO DO PREMIO

12.1.Este seguro é contratado a principio pelo periodo de um ano, podendo
ser plurianual, ou ainda, por periodo prefixado, através de acordo
entre as partes.
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12.2.A cobranga do prémio sera efetuada através de cobranga bancaria,
inclusive através de boleto bancario emitido pela Seguradora, ou outra
forma de cobranga, do qual constardo, dentre outros, os seguintes
elementos: nome do segurado; valor do prémio; data da emissao;
numero da proposta de seguro; e data limite para pagamento.

12.3.A Seguradora encaminhara o documento a que se refere o item
anterior diretamente ao segurado ou seu representante legal, ou
ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor do
seguro, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em
relacao a data do respectivo vencimento.

12.4.Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancério, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em
que houver expediente bancario.

12.5.0 pagamento do prémio deste seguro podera ser pago a vista,
fracionado ou parcelado, inclusive através de faturas mensais, nao
podendo a primeira parcela ser paga em prazo superior a 30 dias,
contados da emissao da apdlice, endosso ou aditivo.

12.6.Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
ou faturas, sem que tenha sido efetuado até a data limite estipulada,
o direito a indenizacao néo ficara prejudicado.

12.7.0 custeio do seguro podera ser realizado de forma integral ou parcial
pelo Estipulante, ou seja, na forma contributaria, ou ainda podera ser
realizada de forma nao contributaria, onde os segurados n&o arcam
com os custos do seguro.

12.8.Caso o plano preveja o fracionamento do prémio, o critério adotado
devera constar na apdlice.

12.8.1. Em caso de parcelamento do prémio ndao havera cobranga de
valores a titulo de custo administrativo de fracionamento.

12.8.2. A antecipagao do pagamento, quando possivel, de qualquer
uma das parcelas implica na redug¢ao proporcional dos juros
pactuados.

12.8.3. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera
ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

12.8.4. A falta de pagamento do prémio da primeira parcela,
fatura ou do prémio a vista resolve o contrato de pleno
direito, independentemente de qualquer aviso ou
notificagao.

12.8.5. O nao pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, culminara no ajuste do prazo de
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vigéncia da apdlice ou endosso de acordo com o prémio
efetivamente pago, tomando-se por base, a tabela de
prazo curto a seguir:

Tabela de Prazo Curto

Prazo de % do Prémio Prazo de % do Prémio

Vigéncia Anual Vigéncia Anual
15 dias 13% 195 dias 73%
30 dias 20% 210 dias 75%
45 dias 27% 225 dias 78%
60 dias 30% 240 dias 80%
75 dias 37% 255 dias 83%
90 anos 40% 270 dias 85%
105 dias 46% 285 dias 88%
120 dias 50% 300 dias 90%
135 dias 56% 315 dias 93%
150 dias 60% 330 dias 95%
165 dias 66% 345 dias 98%
180 dias 70% 365 dias 100%

Nota: Para percentual nao previsto na tabela acima, devera ser
aplicada a percentagem relativa ao prazo imediatamente

superior.

12.8.6. A Seguradora informara ao segurado, seu representante legal
ou a seu corretor de seguros, por meio de comunicagao
escrita, a nova vigéncia ajustada da apdlice ou endosso,
conforme a aplicagdo da tabela de prazo curto prevista no
subitem anterior.

12.8.7. A vigéncia original da apolice ou endosso podera ser
restabelecida, desde que o segurado retome o pagamento
das parcelas vencidas corrigidas monetariamente, dentro do
periodo ajustado pela tabela de prazo curto. O pagamento de
multa, atualizacdo monetaria e juros moratorios sera efetuado
de uma so6 vez, juntamente com os demais valores devidos,
conforme a Clausula “ATUALIZACAO DOS VALORES
CONTRATADOS.

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario de Passageiros em Viagem Municipal ou Intermunicipal
Processo SUSEP n° 15414.901705/2018-99 v. mar¢o2026

33

\fj Av. Angélica, 2626 - Térreo - Consolagio - Sdo Paulo/SP - CEP: 01228-200

@ http://www.allsegseguradora.com.br

Q, 0800 755 5985



allseg

seguradora

Wt

12.8.8. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas, na
forma acima, ficara automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da apdlice.

12.8.9. Se a vigéncia ajustada ja houver expirado sem que o
segurado retome os pagamentos, ou se a aplicagcéo da tabela
nao implicar alteragdo da vigéncia, a Seguradora notificara o
segurado, concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento da notificagao para quitar a parcela
vencida, periodo este, em que as coberturas estdo
suspensas. Findo o prazo sem pagamento, a apolice e/ou
endossos serdo cancelados de pleno direito, sem direito a
restituicdo de prémio ja pago, sendo a resolucao eficaz 30
(trinta) dias apds a notificagao.

12.8.10. A notificagdo mencionada no item anterior devera ser
realizada por meio idéneo que comprove o recebimento pelo
segurado, contendo a adverténcia de que o nao pagamento
no novo prazo suspendera a garantia, e que a Seguradora
nao efetuara qualquer pagamento relativo a sinistros
ocorridos a partir do vencimento original da parcela nao paga.

12.8.11. O prazo de 15 (quinze) dias se inicia com o recebimento da
notificagdo. Porém, se o Segurado, ou o Estipulante, o
corretor de seguros, ou o representante, recusar o
recebimento da notificagdo ou, por qualquer razdo, nao for
encontrado no ultimo endereco informado a Seguradora, o
prazo tera inicio na data da frustracado da notificagao.

12.8.12. Durante o periodo em que o seguro estiver suspenso por
falta de pagamento, ndo havera cobertura para sinistros, nem
cobranca de prémio durante o periodo de suspensdo. Se o
pagamento for feito apdés este prazo, a cobertura sera
retomada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data do
pagamento, sem efeito retroativo.

12.8.13. Os juros de fracionamento pactuados constarao da apdlice.

12.9. E vedado o cancelamento da apdlice cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras,
nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

13.CANCELAMENTO E REABILITACAO DA COBERTURA

13.1.Caso o pagamento dos prémios nao seja definido na forma
fracionada, o ndo pagamento destes por parte do segurado ou
estipulante nos prazos determinados nas condigdes gerais, podera
acarretar o cancelamento da apdlice, a partir do primeiro dia de
vigéncia do periodo de cobertura a que se referir a cobranga.
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13.1.1. No caso de ser estabelecido prazo de suspensao, o qual
podera ser de até 30 (trinta) dias da data de vencimento da
respectiva cobranga, a apdlice podera ser reabilitada
mediante anuéncia formal da Seguradora, a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data em que o segurado ou o
estipulante retomar o pagamento do prémio, respondendo a
sociedade seguradora, nesta hipotese, por todos os sinistros
ocorridos a partir de entéo.

13.1.2. No caso de nao ocorrer o cancelamento imediato da apdlice
por inadimpléncia do segurado ou do estipulante, ndo havera
cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de
inadimpléncia, ndo sendo devidos os prémios referentes a
este periodo.

13.1.2.1. O prazo de suspensdo de que trata 13.1.1 nao
ultrapassara o previsto na apdlice.

13.1.2.2. O Segurado ficara suspenso da cobertura dos
sinistros ocorridos durante o periodo de
inadimpléncia, sendo vedada a cobranga dos
prémios referentes a este periodo.

13.1.2.3. O disposto em 13.1.1 ndo se aplica ao modelo de
pagamento na forma fracionada.

13.2. A apdlice pode ser rescindida a qualquer tempo mediante acordo
entre as partes contratantes, ndo sendo devida a devolugado de
prémios relativa ao periodo ja coberto pelo seguro.

14.FRANQUIA

14.1. Quando pactuada entre o Segurado e a Seguradora, sera indicada na
apodlice e sera deduzida de todas e quaisquer indenizagdes, exceto
nos casos de Morte e Invalidez Permanente. As condi¢cdes e valores
da franquia constarao da apolice, podendo variar por cobertura.

15.DEFESA EM JUiZO CIVIL E/OU CRIMINAL

15.1. Quando expressamente contratada cobertura adicional para
Defesa em Juizo Civil e/ou Criminal devera ser observado o
disposto nesta Clausula;

15.2. Qualquer medida civil ou criminal contra o Segurado que guarde
relacdo com o objeto deste seguro, inclusive intimacéo para ser
ouvido em declaracbes e inquérito policial, devera ser
imediatamente comunicada a Seguradora, antes da realizacdo de
qualquer ato processual e/ou administrativo na esfera civil ou
criminal.

Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario de Passageiros em Viagem Municipal ou Intermunicipal
Processo SUSEP n° 15414.901705/2018-99 v. mar¢o2026
35

\U Av. Angélica, 2626 - Térreo - Consolagio - Sdo Paulo/SP - CEP: 01228-200 @ http://www.allsegseguradora.com.br % 0800 755 5985



allseg

seguradora

b

15.2.1. A comunicagdo feita pelo Segurado devera se fazer
acompanhar da coépia da notificagdo e/ou citagcdo e/ou
intimac&o por ele recebida, além de todos os documentos
gue possua e seja pertinente ao evento.

15.3. Na hipotese do Segurado, contratar diretamente advogados para
sua defesa, ficara a cargo dele todas as despesas e/ou honorarios
decorrentes da intervencao judicial ou extrajudicial dos mesmos,
exceto se contratada cobertura especifica.

15.3.1. O reembolso sera feito diretamente ao Segurado ou
Estipulante, mediante apresentacdo da guia quitada de
recolhimento das custas e/ou recibo de honorarios firmado
por advogado, com copia da peti¢cdo inicial e citacdo que
comprove os pedidos quanto aos danos materiais e/ou
corporais e/ou morais/estéticos cobertos pela apdlice.

15.4. Na hipétese de serem deferidas medidas cautelares, que impliquem
em arresto, sequestro, penhora, indisponibilidade de bens do
Segurado, ou ainda, obrigagado de pagamento antecipado, este nédo
podera exigir que a Seguradora substitua as garantias ou efetue
pagamentos antecipados.

15.5. A Seguradora devera, sempre que nao houver impedimentos legais,
ser denunciada a lide no processo, sob pena de perda do direito de
indenizagao do Segurado.

15.5.1. A Seguradora em circunstancia que entender conveniente
podera, a seu exclusivo critério, dispensar a denunciagao
a lide acima prevista, fazendo sempre de maneira formal.

15.6. Fica entendido que a opg¢do da escolha do advogado para sua
defesa sera sempre do Segurado.

16.AVISO DE SINISTRO, PROCESSO DE REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE
SINISTROS

16.1. O Segurado devera comunicar a Sociedade Seguradora,
formalmente e pelo meio mais rapido, qualquer evento que
possa vir a se caracterizar como um sinistro.

16.2. O Segurado nao podera, em nenhuma hipétese, negociar ou
assumir responsabilidade perante terceiros prejudicados pelo
sinistro, sem autorizagao expressa da Seguradora.

16.3. O Segurado devera registrar a ocorréncia na Delegacia Policial
da jurisdicao da ocorréncia.

16.4. Na hipotese de vir a ser proposta, no foro civil, agao e ou outro
ato judicial ou extrajudicial contra o Segurado, este se obriga a:
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a) Comunicar imediatamente a Seguradora o recebimento de
citacao, intimagao, notificacdo ou documento similar,
fornecendo documentacao habil de modo a possibilitar a
identificacao do caso no Judiciario, cartérios e outros
integrantes do mesmo, sendo respeitados os possiveis
prazos determinados pela justica devidamente transitados
em julgado;

b) defender-se em juizo ou fora dele, de forma mais ampla,
inclusive quanto ao mérito, através dos meios legais habeis
para tal finalidade; caso o Segurado descumpra as
condigdes estipuladas no subitem “a” anterior, sera a
postura do mesmo interpretada e reconhecida como,
descumprimento de clausula contratual do seguro,
perdendo os direitos a cobertura securitaria; e

c) se, na vigéncia deste contrato, houver alteragdes de
legislagao processual civil brasileira, que venha a permitir a
litisdenunciagdao da Seguradora, em processos envolvendo
sinistros desta natureza, o Segurado se obriga a adotar as
medidas legais cabiveis com vistas a litisdenunciagédo da
Seguradora.

16.5. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com as vitimas, seus
beneficiarios e herdeiros s6 sera reconhecido pela Seguradora
se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do
Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora, e
aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja concordado que
a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquelas pelas quais seria a reclamagao do terceiro liquidada
nos termos do referido acordo.

16.6. O Segurado nomeara seu advogado de defesa em Agao Civil. A
seguradora podera intervir na lide na qualidade de assistente.

16.7. E facultado a Seguradora efetuar a indenizagdo do sinistro
através de crédito em conta corrente do Segurado, em caso de
reembolso, ou do terceiro, quando a indenizagao for efetuada
diretamente a este, se assim acordado.

16.8. Em caso de ocorréncia de sinistro, o Segurado devera
apresentar a Seguradora os seguintes documentos, exceto na
hipétese de haver acordo entre o segurado e o terceiro
prejudicado, com a anuéncia da Seguradora:

DOCUMENTOS BASICOS TODOS OS TIPOS DE DANOS MATERIAIS
a) Aviso de sinistro do segurado;
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b) Aviso de sinistro do terceiro;
c) Boletim de Ocorréncia Policial (emitido por Orgao Oficial);

d) CRLV (Certificado Registro de Licenciamento de Veiculo) - do
veiculo do Segurado e Terceiro;

e) CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) — do Condutor do
veiculo Segurado e Terceiro;

f) Fotos de ambos os veiculos identificando placa e danos
causados;

g) Video no momento do acidente; e
h) Cépia do inquérito policial.

MOVEL
a) fotos do bem avariado;
b) 03 (trés)orcamentos;
c¢) IPTU atual;
d) Contrato de locagao, se for o caso;
e) Documentos de identificagdo do proprietario do imoével;
f) RG e CPF do proprietario do imoével; e

g) OBS: adotar as providéncias necessarias para a preservagao do
imével.

LUCROS CESSANTES VEICULO APLICATIVO

a) Comprovante de cadastro junto ao aplicativo identificando
motorista e veiculo;

b) Resumo fiscal dos ultimos 3 meses anteriores ao evento;

c) Declaragcdao da oficina em papel timbrado, carimbado e
assinado, informando o periodo que o veiculo permaneceu
parado para reparos;

d) Comprovante de residéncia;
e) RG e CPF do terceiro; e
f) dados bancarios.

LUCROS CESSANTES TAXI
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a) Carta do sindicato informando o rendimento médio diario do
terceiro;

b) Alvara de taxista; e

c) Declaragdao da oficina em papel timbrado, carimbado e
assinado, informando o periodo que o veiculo permaneceu
parado para reparos.

LUCROS CESSANTES DE PRESTADORES AUTONOMOS

a) Contrato de prestacao de servigos ou declaragao da empresa
contratante assinada por autenticidade;

b) Notas fiscais dos servigos prestados;

c¢) Comprovante dos rendimentos dos ultimos 3 meses anterior ao
evento; e

d) Declaragcao da oficina em papel timbrado, carimbado e
assinado, informando o periodo que o veiculo permaneceu
parado para reparos.

INDENIZAGAO INTEGRAL
a) Comprovante de residéncia;

b) CRLV Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
(original);

c) Autorizagao para remogao do salvado - original;

d) Termo de responsabilidade por multas até a data do evento,
com assinatura com reconhecimento por autenticidade -
original;

e) Instrumento de desalienagao - Liberagao da financeira;

f) Financiamento - Carta de Saldo Devedor;

g) CND - Certidao Negativa de Débitos;

h) Certificado de Registro de Blindagem (se houver);

i) Registro de veiculo Blindado (se houver);

j) DI - Declaragcao de importacao ou Nota Fiscal (se houver); e

k) CRV/IATPV de transferéncia preenchido, assinado e
reconhecido firma em nome de:

ALLSEG SEGURADORA S/A
CNPJ: 67.865.360.0001/27
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ENDERECO: AVENIDA ANGELICA, 2626 — CONSOLACAO -
SAO PAULO - SP - CEP 01228-200

DOCUMENTOS PARA RESSARCIMENTO DE FRANQUIA
a) Aviso de sinistro do terceiro na congénere;
b) Apdlice;
c) Nota Fiscal da franquia;
d) Orgcamento autorizado;
e) Fotos do veiculo avariado;
f) RG do terceiro prejudicado;
g) CPF do terceiro prejudicado;
h) Comprovante de enderec¢o do terceiro prejudicado; e

i) Comprovante bancario

RESSARCIMENTO DE CONGENERE
a) Carta do pedido de ressarcimento, contendo o valor pleiteado;
b) Cépia da Apdlice;
c) Aviso de sinistro do terceiro junto a congénere;
d) Orcamento autorizado;
e) Fotos do veiculo avariado;
f) notas fiscais;
g) nota fiscal de venda de salvado em caso de perda total;
h) CRLV;
i) recibo de indenizagdao em caso de perda total; e

j) Cépia de procuragcdo da Congénere ao escritério de
representacao.

CARRO ALUGADO
a) RG, CPF, comprovante de residéncia do contratante; e
b) Contrato de locagao do veiculo e comprovante de pagamento.

REPAROS A REVELIA

a) Fotos do veiculo avariado;
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b) Fotos do veiculo reparado;
c) Fotos das sucatas;
d) Orgcamentos (minimo 03);

e) Nota fiscal de mao de obra e pegas, com discriminativo dos
servigos prestados;

f) Nota fiscal da compra das pecas; e
g) Comprovante de pagamento.

PERDA, ROUBO OU EXTRAVIO DE BAGAGEM

a) Coépia dos documentos pessoais das vitimas
(RG\CPF\Comprovante de Endere¢o);

b) Preencher formulario de bagagem que sera disponibilizado pela
seguradora;

c) Boletim de ocorréncia com o discriminativo dos bens
sinistrados para analise;

d) Notas fiscais dos bens; e

e) Coébpia do bilhete da passagem.

DOCUMENTOS BASICOS PARA TODOS OS TIPOS DE DANOS
CORPORAIS, MORAIS OU ESTETICOS

a) Aviso de sinistro;

b) Relagao de passageiros, devidamente comprovada.
¢) CNH do segurado;

d) CRLV do segurado;

e) B.O constando a placa do veiculo segurado; data dos fatos;
nome da(s) vitima (s); descrigao do acidente;

f) Copia do inquérito policial;

g) Fotos e videos;

h) Documentos pessoais da(s) vitima (s);

i) Documentos médicos (prontuario inicial, exames, resultados de
exames, prescricaio de medicamentos, prescricio de
tratamentos médicos, Atestados com CID); e

j) Caso haja despesas dispendidas relacionadas ao acidente
(medicamentos e/ou tratamentos) devera ser apresentado junto
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aos documentos elencando acima (prescricoes), o
comprovante de pagamento e Nota Fiscal).

EM CASO DE OBITO:
a) Certidao de 6bito;
b) Certidao de nascimento ou casamento com averbagao do 6bito;
c) Documentos pessoais do falecido;

d) Declaragcdao de unicos herdeiros (documento devera ser
autenticado ou assinado de forma digital, apta para validagao);

e) Documentos pessoais dos herdeiros (RG e CPF);
f) Se houver herdeiro menor, devera ser constituido advogado;

g) Se houver dependente econdmico-financeiro, devera ser
apresentado os documentos de comprovacgao da dependéncia
econdmica — Ex: declaragdao de imposto de renda, contas
conjuntas); E

h) Comprovagao de despesas com funeral (comprovante de
pagamento e nota fiscal).

EM CASO DE PERDA DE RENDA:

Trabalhadores registrados (CLT):
a) Atestados de afastamento com CID;
b) Comprovacgao da atividade laborativa;
c) Holerites dos trés meses anteriores ao acidente;
d) Extratos bancarios;
e) Imposto de renda;

f) Carta de concessao e alta do INSS; Declaragao negativa do
INSS; e

g) Extratos de recebimento de beneficio previdenciario.

Trabalhadores autonomos:

a) Declaragoes de prestacdao de servigo (com datas, horarios e
atividade exercida);

b) Comprovantes de recebimento de valores;
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c) Assinatura do contratante por autenticidade ou assinatura
digital valida;

d) Se empregada doméstica sem vinculo formal (apresentar
declaragdao autenticada da empregadora - deve conter
identificacao da empregadora, dias na semana e remuneragao);
e

e) Atestado médico com CID.

EM CASO DE DANOS MORAIS E DANOS ESTETICOS:
a) Acgao transitada em julgado (sentenca).

a) EM CASO DE DEFESA CIVIL OU PENAL.:
a. Citagao; e
b. Defesa

Observacao: No decorrer da analise, outros documentos poderao ser
solicitados.

16.9. Na ocorréncia de sinistro, que possa vir a ser indenizado por
este contrato, devera o segurado, o beneficiario, ou quem o
representar: Comunicar imediatamente a Seguradora, tao
logo dele tome conhecimento. Junto desta comunicagao
deverao constar todas as informagoes e os esclarecimentos
necessarios que possibilite, a Seguradora, a apuragado da
causa, natureza e extensao dos danos e/ou prejuizos
causados, conforme lista disposta em item abaixo;

16.10. Fazer constar da comunicagao formal: data, hora, local, bens
sinistrados, estimativa e causas provaveis do sinistro;

16.11. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para
resguardar os interesses comuns e minorar as perdas, danos
ou despesas até a chegada do representante da Seguradora
e seguir suas instrugoes para contengao e salvamento;

16.12. Com excecgao das medidas que visarem evitar o agravamento
dos prejuizos, aguardar o comparecimento do representante
da Seguradora antes de providenciar qualquer reconstrugao,
reparo ou reposic¢ao, preservando as partes danificadas;

16.13. Franquear ao representante da Seguradora, o mais breve
possivel, o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a
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sua inspecao, e prestando as informagcoes e os
esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicao a
documentagao para comprovagao ou apuragao dos valores
prejuizos;

16.14. Nao promover modificagcées no local do sinistro, preservar as
partes danificadas e possibilitar a inspecao das mesmas pelo
representante da Seguradora:

16.15. O descumprimento culposo do dever previsto no item acima
implicara na obrigagdao do Segurado suportar as despesas
acrescidas para a regulagao e liquidagao do sinistro;

16.16. O descumprimento doloso do dever previsto no item acima
exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar capital
segurado.

16.17. Proceder, caso necessario, mediante a anuéncia prévia da
Seguradora, a imediata substituicdo dos bens sinistrados,
visando evitar a diminuigao da eficiéncia de seus servigos e
o prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo
dos itens acima.

16.18. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os
documentos basicos e elementos necessarios por ela
solicitados, dentre os abaixo relacionados na clausula 16.8.

16.19. Correm por conta da Seguradora todas as despesas
efetuadas com a regulagao e a liquidagao do sinistro, salvo
as realizadas para a apresentacdo dos documentos
predeterminados para comunicagdo da ocorréncia e para
prova da identificagdao e legitimidade do interessado, que
correrao por conta do Segurado

16.20. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

. tomar providéncias para protegcao dos bens ou interesses
seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem que tais
medidas, por si s, a obriguem a indenizar os prejuizos
reclamados;

ll. proceder reducao da indenizagcao na mesma proporgao
da agravacao dos prejuizos, se for por ela comprovado
que os mesmos foram majorados em decorréncia da
morosidade na apresentacao dos documentos
necessarios para apuragao dos prejuizos e valor a ser
indenizado.

16.21. A Seguradora podera contratar regulador e liquidante de
sinistro para desenvolver esses procedimentos em seu lugar,
cabendo, porém, exclusivamente a Seguradora a decisao
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sobre a cobertura do fato e o valor da indenizagao, se devida,
ao Segurado ou ao beneficiario.

16.22. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
manifestar-se sobre a cobertura, sob pena de decair do
direito de recusa-la, contando-se esse prazo da data de
apresentagcao do aviso de sinistro pelo interessado,
acompanhado de todos os elementos necessarios a decisao
a respeito da existéncia de cobertura.

16.23. A Seguradora ou o regulador do sinistro poderao solicitar
documentos complementares, de forma justificada, ao
interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los, quantas
vezes se fizerem necessarias.

16.24. Solicitados documentos complementares dentro do prazo
estabelecido no item 16.22, o prazo para a manifestagao
sobre a cobertura suspende-se por, no maximo, 2 (duas)
vezes, recomeg¢ando a correr no primeiro dia util
subsequente aquele em que for integralmente atendida a
solicitagao.

16.25. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao
exceder o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-
minimo vigente, o prazo de manifestagcao sobre a cobertura
s6 podera ser suspenso 1 (uma) vez.

16.26. A execucao dos procedimentos de regulacao e liquidagao de
sinistro nao importa em reconhecimento de nenhuma
obrigagdao de pagamento do valor do seguro por parte da
seguradora.

16.27. A recusa de cobertura sera expressa e motivada, nao
podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

16.28. Entende-se por motivagao a indicagdo do fundamento legal
e/ou contratual da negativa.

16.29. Fica ressalvado que o exercicio da ampla defesa e do
contraditério, previstos no artigo 5° inciso LV, da
Constituicao Federal, por parte da Seguradora, nao constitui,
sob nenhuma hipétese, inovagao.

16.30. O relatoério de regulagao e liquidagao do sinistro é documento
comum as partes e, negada a cobertura, no todo ou em parte,
a Seguradora entregara ao interessado os documentos
produzidos ou obtidos durante a regulagao e a liquidagao do
sinistro que fundamentem sua decisao. Nao é considerado
comum as partes toda documentacao e/ou informagao que
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contenha segredos e/ou estratégias negociais da
Seguradora, capazes de comprometer seu desenvolvimento
e a confidencialidade das informagodes sensiveis.

16.31. Sao considerados como documentos que contém segredos
de negécios aqueles que possuem informagoes
confidenciais, nao trivialmente conhecidas ou acessiveis,
desenvolvidas, utilizadas ou possuidas pela Seguradora,
cuja divulgagdao possa comprometer a integridade de seus
processos decisorios e a metodologia subjacente a avaliagao
e gerenciamento de riscos de forma confidencial.

16.32. A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes
contratantes, indenizar o Segurado em dinheiro, reparo ou
por meio de reposi¢cao dos bens danificados ou destruidos,
em qualquer hipétese, retornando-os ao estado em que se
achavam imediatamente antes do sinistro, até os limites
estabelecidos na apdlice para as respectivas coberturas.

16.33. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
pagar a indenizagao.

16.34. A Seguradora ou o liquidante do sinistro podera solicitar
documentos complementares, de forma justificada, ao
interessado, desde que lhe seja possivel produzi-los, quantas
vezes se fizerem necessarias.

16.35. Solicitados documentos complementares dentro do prazo
estabelecido no item 16.33, o prazo para o pagamento da
indenizagdao suspende-se por, no maximo, 2 (duas) vezes,
recomegando a correr no primeiro dia util subsequente
aquele em que for integralmente atendida a solicitagao.

16.36. Porém, nos sinistros em que a importancia segurada nao
exceder o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-
minimo vigente, o prazo de manifestagao sobre a cobertura
s6 podera ser suspenso 1 (uma) vez.

16.37. O valor da indenizagdo apurada sera apresentado ao
Segurado ou ao beneficiario de forma fundamentada, nao
podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu
fundamento, salvo quando vier a tomar conhecimento de
fatos que anteriormente desconhecia.

16.38. A indenizagdao devida, mas nao paga nos prazos
estabelecidos em 30 (trinta) dias, acarretara a incidéncia de
juros moratérios, a partir da data em que a indenizagao
deveria ter sido paga, sem prejuizo de sua atualizagao
monetaria, conforme as disposicoes da Clausula de
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Atualizagao dos Valores Contratados e Encargos Moratérios,
destas Condigcoes Gerais

16.39. A regulagdo e a liquidacao do sinistro serado realizadas
simultaneamente, sempre que possivel.

16.40. Apurando a existéncia de direito a indenizagao e de quantias
parciais a pagar, a Seguradora devera efetuar adiantamentos,
em favor do Segurado ou do beneficiario, por conta do
pagamento final, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

17. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INCENIZAGAO

17.1. O limite Maximo de Indenizagao sera automaticamente reduzido
do valor de qualquer indenizacdo efetuada e podera ser
reintegrado, mediante pagamento de prémio adicional, calculado
a partir da data de solicitagao até o término de vigéncia da apdlice
e automaticamente, na base pro-rata-temporis, quando
contratada de forma mensal. Para as demais formas de
contratacado, para a reintegragéo sera necessario a solicitagéo do
Segurado em até 10 dias da ocorréncia do sinistro.

17.2. Quando a apdlice for contratada com pagamentos de forma
mensais através de faturas, a reintegragéo sera automatica.

18.PERDA DE DIREITO

Além dos demais casos previstos em lei, a Seguradora ndao pagara
qualquer indenizagdo com base no presente seguro, quando o
Segurado, ou o Beneficiario:

18.1. Provocar dolosamente o sinistro ou agir com culpa grave
equiparavel a dolo, ou agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer
meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao prépria ou em
conjunto com terceiros;

18.2. Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do
contrato de seguro:

a) Sera relevante o agravamento que conduza ao aumento
significativo e continuado da probabilidade de realizagao do
risco descrito no questionario de avaliagao de risco ou da
severidade dos efeitos de tal realizagao;

b) Sera continuado quando o ato do Segurado perdurar por
minutos, horas, e ou dias, ndao necessitando ter sido
reiterado anteriormente.

18.3. O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, tao logo
dele tome conhecimento, qualquer fato suscetivel de agravar
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de maneira relevante o risco coberto e, deixando de fazé-lo
dolosamente perdera o direito a garantia, sem prejuizo da
divida do prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora.

18.4. Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20
(vinte) dias, cobrar a diferenga de prémio.

1) Se o Segurado culposamente deixar de comunicar a
Seguradora sobre agravamento relevante do risco, o
Segurado fica obrigado ao pagamento da diferenga do
prémio apurada;

2) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco,
o aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento)
do valor originalmente pactuado, o segurado podera
recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragao
no prémio, com eficacia desde o momento em que o
estado de risco foi agravado.

18.5. Se, dolosamente deixar de tomar toda e qualquer providéncia
que seja de sua obrigacdao ou que estejam ao seu inteiro
alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os
prejuizos resultantes de um sinistro;

18.6. Se o segurado, o estipulante, o seu representante legal, ou seu
corretor de seguros dolosamente fizer declaragées inexatas
ou omitir informagdées que possam influir direta ou
indiretamente no conhecimento, andlise e aceitagao do risco e
na fixagao da taxa para calculo do valor do prémio do seguro,
sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagcao de ressarcir
as despesas efetuadas pela seguradora.

a) Se o descumprimento doloso do dever de informar
previsto acima, importara em perda da garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir
as despesas efetuadas pela seguradora;

b) Se o descumprimento do dever de informar se der de
forma culposa ocorrera a redugcdao da garantia
proporcionalmente a difereng¢a entre o prémio pago e o
que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas.

c) Se diante dos fatos nao revelados, a garantia for
tecnicamente impossivel ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao
seja normalmente subscrito pela Seguradora, o contrato
sera extinto — sem pagamento de qualquer indenizagao
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securitaria ou capital segurado — sem prejuizo da
obrigacdo do Segurado de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora.

18.7.Se ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia do seu
acontecimento, com objetivo de evitar prejuizos a Seguradora
o Segurado dolosamente deixar de adotar as medidas
estabelecidas nos incisos |, ll e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024,
incorrera em perda do direito a indenizagao securitaria ou
capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

18.8.Se o descumprimento das medidas estabelecidas nos incisos
I, Il e lll do art. 66 da Lei 15.040/2024 se der culposamente,
culminara em perda do direito a indenizagcido do valor
equivalente aos danos decorrentes da omissao.

18.9.For omisso ou inerte quanto a entrega de documentos
solicitados pela Seguradora, culminando na inconclusao do
procedimento de regulacao e liquidagao de sinistros;

18.10. Nao havera direito a indenizagao securitaria, sinistros cuja
causa e ou enquadramento de cobertura nao forem possiveis
de serem apurados e ou concluidos, durante o processo de
regulagao e liquidagao de sinistros.

18.11. o0 sinistro for devido a dolo ou culpa grave equiparavel ao
dolo praticado, exclusivamente e comprovadamente, por
sécios controladores, dirigentes e administradores legais, da
empresa segurada, por beneficiarios, e também por
representantes (excluidos prepostos e empregados) de cada
uma desta pessoas;

18.12. 0 Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios
ilicitos do seguro a que se referem estas Condi¢goes Gerais.

18.13. Se o veiculo Segurado:

18.13.1. No caso dos documentos ou registros do veiculo
nao forem auténticos e regulares;

18.13.2. No caso de veiculo importado, se 0 mesmo néao
estiver transitando legalmente no pais;

18.13.3. Estiver sendo dirigido por pessoa que nao possua
habilitagao legal e apropriada para conduzi-lo ou
quando o exame médico estiver vencido e nao
puder ser renovado, quando da ocorréncia do
sinistro. Esta hipétese de perda de direitos aplica-
se em qualquer situagao, abrangendo nao s6 os
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atos praticados diretamente pelo Segurado, mas
também os praticados por toda e qualquer pessoa
que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem
consentimento do Segurado;

18.13.4. For utilizado para fim diverso do indicado nesta
apolice;

18.13.5. Estiver sendo dirigido/utilizado pelo Segurado,
preposto ou beneficiario que, na ocasidao do
sinistro, concorra com culpa grave ou dolo, bem
como tenha contribuido, por agdao ou omissao,
para agravamento do risco; e

18.13.6. Estiver com suas caracteristicas originais alteradas.
19. OBRIGAGOES DO SEGURADO

19.1.Sob pena de perda de direito a indenizagao, o Segurado obriga-
se a:

a) Zelar e manter o veiculo em bom estado de conservagéao
e seguranga;

b) Comunicar, imediatamente e formalmente, a
Seguradora, quaisquer fatos ou alteragoes verificadas
durante a vigéncia desta Apdlice com referéncia ao
veiculo ou no uso do mesmo e no interesse do Segurado
sobre o veiculo, ficando entendido que a
responsabilidade da Seguradora somente prevalecera
na hipoétese de concordar, expressamente, com as
alteragoes que lhe forem comunicadas;

c) No caso de o segurado deixar de ter a posse, seja em
virtude de ato de sua vontade, de ato ilicito por parte de
terceiros, ou por qualquer outro motivo, comunicar tal
fato a Seguradora imediatamente, de maneira formal,
solicitando endosso de cancelamento das Coberturas,
ficando entendido que a Seguradora esta desobrigada,
em caso de sinistro apés o fato, do pagamento de
quaisquer indenizagoes decorrentes deste; e

d) Comunicar a contratagiao ou cancelamento de qualquer
outro seguro que garanta os mesmos riscos previstos
nesta apolice para o mesmo veiculo.

20.SUB-ROGAGAO DE DIREITO

20.1. Paga aindenizacéo, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
a Seguradora fica sub-rogada, nos limites do valor respectivo, nos
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direitos e agdes que competirem ao Segurado contra o autor do
dano.

20.2. A sub-rogacgao ou agéo propria da Seguradora ndo tem lugar quando
o sinistro decorrer de culpa ndo grave:

20.2.1. do cbdnjuge do Segurado, ou dos parentes até o segundo
grau, consanguineos ou por afinidade, do Segurado ou do
beneficiario; ou

20.2.2. de empregados ou pessoas sob a responsabilidade do
Segurado.

20.3. Porém, quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de
responsabilidade civil, € admitido o exercicio de sub-rogac¢ao contra
a seguradora que o garantir.

20.4. O segurado €& obrigado a colaborar no exercicio dos direitos
derivados da sub-rogacao, respondendo pelos prejuizos que causar
a seguradora.

20.5. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

21.TIPO DE CONTRATAGAO

O presente seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto,
respondendo a Seguradora integralmente pelos prejuizos cobertos
pela presente apdlice, até o limite do valor contratado na respectiva
cobertura, deduzindo-se o valor da franquia.

22.IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

22.1. Para qualquer cobertura, o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, definido pelo Segurado ou Estipulante, por cada veiculo
e por evento, representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, por reclamacao ou séries de reclamacdes resultantes
de mesmo evento.

22.1.1. Apd6s qualquer indenizagao efetuada, o Limite Maximo de
Indenizacdo de Responsabilidade da Seguradora fica,
automaticamente, reduzido pelo mesmo valor, facultando-se
ao Segurado a reintegracdo do Limite Maximo de
Indenizacdo nos termos da Clausula “REDUCAO E
REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA” destas
Condicdes Gerais.

22.1.2. Em hipoétese alguma a indenizagao podera ser superior
ao Limite Maximo de Indenizagao prevista para cada
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uma das coberturas especificadas na apodlice, nao
sendo possivel o valor de uma cobertura substituir ou
complementar outra cobertura.

23.CLAUSULA DE ALTERAGAO AUTOMATICA DO LIMITE DA GARANTIA

23.1. Para as contratagées dos riscos cobertos que estejam
associados a uma cobertura basica, a alteragcao automatica
do limite da garantia devera acompanhar todas as alteragcées
de valores, e sejam cobrados prémios a base “pro-rata-

temporis”.
24.INSPECAO
24 1. A Seguradora se reserva o direito de proceder durante a vigéncia

da apdlice, a inspegdo dos objetos que se relacionem com o
seguro e a averiguagao das circunstancias que ao mesmo se
refiram.

24.2. O segurado deve facilitar 8 Seguradora a execucédo de medidas,
proporcionando-lhe as provas e 0s esclarecimentos
razoavelmente solicitados.

25.ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES PECUNIARIAS

25.1. Os valores devidos a titulo de devolugéo de prémios, sujeitam-se
a atualizacdo monetaria pela variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IPCA/IBGE), ou indice que o vier a substituir, a partir
da data que se tornarem exigiveis.

25.1.1. No caso de cancelamento do contrato, os valores de que
trata o caput serdo exigiveis a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data
do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

25.1.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela
Seguradora, os valores de que trata o caput, serdo
exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.

25.1.3. Para os valores devidos a titulo de devolucéo de prémios
no caso de recusa da proposta pela Seguradora, serao
exigiveis a partir da data da formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

25.2. Os valores das obrigagdes pecuniarias da Seguradora nao
contemplados no caput sujeitam-se a atualizagao monetaria pela
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variacao positiva do IPCA/IBGE, ou indice que venha a substitui-
lo, na hipotese do ndo cumprimento do prazo para pagamento da
respectiva obrigagcédo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

25.3. Para efeito do disposto no subitem acima, consideram-se as
seguintes datas de exigibilidade:

I) para a cobertura de danos, a data da ocorréncia do evento;

[Il) para as indenizagbes correspondentes ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo
segurado;

[Il) para os valores devidos a titulo de devolugéo de prémios, no
caso de recusa da proposta pela sociedade seguradora, a
data de formalizagao da recusa.

254. A atualizagdo de que trata este item, sera efetuada com base na
variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

26.SEGURO A 2° RISCO

E permitida a contratacdo de seguro a 2° risco, atendidas as seguintes
disposicoes:

a) As Importancias Seguradas a 2° risco para as Garantias de
danos Materiais ou Corporais deverao ser, no minimo, iguais
as importancias correspondentes ao primeiro risco para tais
garantias;

b) Vencimentos coincidentes para os Seguros a 1° e a 2° risco;

c) Impossibilidade de elevacdo ou reajuste da Importancia
Segurada a 1° risco durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato a 2° risco;

d) Adocéao da Clausula Especial para Seguros a 2° Risco.

O seguro a 2° Risco somente sera acionado ap6és a indenizagao dos
prejuizos a 1° risco tiverem se esgotados.

O prémio para o Seguro a 2° risco sera calculado em conformidade as
disposicdes apresentadas na Nota Técnica Atuarial.

Fica vedada a contratagcdao de Seguros em excesso do 2° risco.

A contratacgio de apélice a 2° risco, NAO PODERA SER CONTRATADA
NA MESMA SEGURADORA QUE POSSUI O SEGURO A 1°RISCO.
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27.1. Este seguro podera ser cancelado total ou parcialmente, a qualquer

tempo, mediante acordo entre as partes contratantes.

27.1.1. Quando o cancelamento se der por iniciativa do segurado,
a seguradora reterd do prémio recebido, além das
despesas realizadas com a contratacdo, a parte referente
ao periodo de cobertura entre a data do inicio de vigéncia
e a data do cancelamento, calculados de forma

proporcional.

28.ESTIPULANTE

28.1. E a pessoa Fisica ou Juridica que tem o poder de representar

os Segurados junto a seguradora.

28.2. O Seguro podera abranger empresas coligadas, controladas e
subsidiarias do estipulante, desde que esta vinculagao seja

comprovada.

28.3. Sao Obrigacgoes do Estipulante:

a) Fornecer a sociedade seguradora todas as informacgodes
necessarias para a analise e aceitagao do risco, previamente

estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos
dados cadastrais dos segurados, alteragées na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido

contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer

informacgoes relativas ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de

cobranga, quando este for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos

estabelecidos contratualmente:

f) Repassar aos segurados todas as comunicagoes ou avisos
inerentes a apolice, quando for diretamente responsavel pela

sua administracgao;

g) Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia
da sociedade seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagoes referentes ao seguro, emitidos

para o Segurado;

h) Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora,

a

ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
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referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua
responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos
estipulados para a liquidacao de sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos
que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro
do prazo por ele estabelecido; e

I) Informar a razado social e, se for o caso, o nome fantasia da
sociedade seguradora, bem como o percentual de
participagdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer
material de promogao ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do estipulante.

28.4. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a
sociedade seguradora sera considerado, para fins da cobertura
securitaria, como falta de pagamento, podendo acarretar o
cancelamento ou suspensao da cobertura de acordo com o
previsto nestas Condigcoes Gerais, em especial, nas clausulas
“Pagamento do Prémio” e “Cancelamento e Reabilitagao da
Cobertura”.

28.5. E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante,
nos seguros contributarios;

a) Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao
seguro, além dos especificados pela sociedade seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um
numero de segurados que represente, no minimo, trés
quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia
anuéncia da sociedade seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informag6es quanto ao seguro que sera
contratado; e

d) Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus
produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratagao
sirva de garantia direta a estes produtos.

28.6. Na hipotese de pagamento de qualquer remuneragdo ao
estipulante, as condi¢6es gerais devem conter a informacgao de
que é obrigatério contar, do certificado individual e da proposta
de adesao, o seu percentual e valor, devendo o segurado ser
também informado sobre os valores monetarios deste
pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.
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28.7. Deve constar que a seguradora é obrigada a informar ao
segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou sub-
estipulante, sempre que lhe solicitado.

28.8. Deve ser informado que qualquer modificacao ocorrida na
apolice vigente que implicar em O6nus ou dever para os
segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo
segurado.

29.PRESCRIGAO

29.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados por lei.

30.FORO

30.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado.
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CLAUSULA ESPECIAL DE PAGAMENTO DO PREMIO

1. Fica entendido e acordado que a falta de pagamento até
a data constante no campo Data de Vencimento do
documento bancario configurara a falta de pagamento
do prémio as 24 horas do dia indicado. Sob nenhuma
hipotese, sera considerado para este fim a data limite
para pagamento acrescido dos encargos legais (Data
limite para recebimento pelo caixa).

2. Fica entendido e acordado que se a data constante no
campo da Data de Vencimento do documento bancario
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario,
considerar-se-a o primeiro dia util seguinte em que
houver expediente bancario.

3. Fica entendido e acordado que nos casos de
inadimpléncia em que nao resultar em alteragao do prazo
de vigéncia da cobertura, a seguradora suspendera a
garantia do seguro, sendo vedada a cobranga de prémio
pelo periodo de sua suspensdo, em caso de
restabelecimento do contrato. A suspensao da garantia
sera informada ao segurado, seu representante legal ou
seu corretor de seguro formalmente.

4. A seguradora podera conceder, independentemente de
notificagao, prazo adicional, apés o vencimento, para
pagamento da parcela acrescida dos encargos legais
(Data limite para recebimento pelo caixa) desde que nao
haja outras parcelas vencidas e nao pagas.
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CLAUSULA ESPECIAL PARA SEGURO A SEGUNDO RISCO ABUSOLUTO

1. Fica entendido e acordado que a presente apodlice é contratada a
SEGUNDO RISCO ABSOLUTO, para as coberturas abaixo relacionadas,
relativamente ao contrato de seguro efetuado pelo Segurado em
congénere, conforme especificado abaixo:

Especificagao do seguro A PRIMEIRO RISCO

ABSOLUTO

Seguradora

Apdlice

Final de Vigéncia

Coberturas

DESCRIGAO DAS COBERTURAS A PRIMEIRO RISCO

Cobertura... Importancia Segurada
Cobertura... Importancia Segurada
Cobertura... Importancia Segurada

Esta apdlice somente respondera, em caso de sinistro, pela
parcela de indenizagcdao que exceder as importancias acima

discriminadas.

1. Especificamente para esta cobertura, altera-se parcialmente o subitem
“22. TIPO DE CONTRATACAO” das Condi¢coes Gerais, substituindo-se
os termos "Primeiro Risco Absoluto” por "Segundo Risco Absoluto".

2. Permanecem em vigor as demais condi¢oes e clausula que nao tenham
sido expressamente alteradas, ou ainda, que nao conflitem com a
presente clausula, prevalecendo a presente clausula sobre quaisquer
disposicoes em contrario presentes neste contrato.
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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

ACEITAGAO: Ato pelo qual a Seguradora aceita o seguro que lhe foi proposto.
ACIDENTE: E todo caso fortuito especialmente aquele do qual deriva um dano.

ACIDENTE DE TRANSITO: E o evento ocorrido no transito e nos pontos de
parada e apoio, desde que exista impacto do veiculo transportador, com data
caracterizada, exclusiva e diretamente externo ao veiculo transportador, subito,
involuntario e violento, que seja causador de Danos Corporais, Danos Materiais
e/ou Morais.

ACIDENTE EM TRANSITO - Acidente em transito sdo eventos ocorridos direta
ou indiretamente com o veiculo segurado, sem que tenha havido a coliséo,
abalroamento ou capotagem do mesmo, tais como: aceleragdo ou frenagem
repentina/brusca, aquaplanagem, movimentos e/ou manobras bruscas em geral,
passagem sobre lombadas ou obstaculos na pista e abertura e fechamento de
portas.

ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO - Evento involuntario exclusivamente
provocado por acidente com o veiculo segurado, com data caracterizada,
exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador de
lesao fisica que, por si sO, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, ou invalidez permanente total ou parcial ou
que torne necessario tratamento médico dos passageiros do veiculo sinistro.

ACORDO SOBRE TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE: Acordo
entre alguns paises da América do Sul para estabelecer normas multilaterais
sobre o transporte coletivo entre estes paises. Foi internalizado na legislagao
brasileira através dos Decretos n.° 99.704/90, 2.975/99, 5.561/05 e 155/11.

AGRAVAMENTO RELEVANTE DO RISCO: Ato que conduza o aumento
significativo e continuado da probabilidade de realizagdo do risco descrito no
questionario ou da severidade dos efeitos.

AMBITO GEOGRAFICO: Termo que determina o territdrio de abrangéncia de
uma determinada cobertura ou da apdlice.

APOLICE: Documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagdo das
coberturas ajustadas entre as partes, nos planos individuais (apélice individual),
ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva). Quando o risco for
assumido em cosseguro, a apodlice indicara a Seguradora que administrara o
contrato e representara as demais, para todos os fins e efeitos.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicacgéo feita pelo segurado & Seguradora da
ocorréncia de evento passivel de gerar responsabilidade para a Seguradora em
funcao das garantias previstas no contrato de seguro.

ATO ILICITO: Acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause danos a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do
Cadigo Civil brasileiro).
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ATO (ILICITO) DOLOSO: Acdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e
causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral.

ATO (ILICITO) CULPOSO: Ac¢des ou omissdes involuntarias, que violem direito
e causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de
negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa. Observacgéo: o
comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, ndo
€ um ato ilicito culposo. Este €& cometido, se, involuntariamente, como
consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e causado
danos.

AVISAR PRONTAMENTE: Significa que o Segurado deve comunicar de forma
imediata, sem demora injustificada, para que as providéncias cabiveis sejam
tomadas no tempo adequado.

BAGAGEIRO - Compartimento de veiculo destinado exclusivamente ao
transporte de bagagens, malas postais e encomendas, com acesso
independente do compartimento de passageiros.

BAGAGEM - Conjunto de objetos de uso pessoal do passageiro, devidamente
acondicionado, transportado no bagageiro do veiculo.

BILATERAL: Uma das caracteristicas do contrato de seguro, pois as duas
partes tomam, sobre si, obrigagdes reciprocas.

BILHETE DE PASSAGEM - Documento que comprova o contrato de transporte
com o usuario.

BOA-FE: No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que
tém o Segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos
de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL (B.O): Termo utilizado para designar
documento oficial emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmando a
ocorréncia de um acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no
encaminhamento de determinadas reclamacodes de sinistros.

BENEFICIARIO: E a pessoa a favor da qual é contratado o seguro ou que tenha
direito ao recebimento a indenizagdo pela ocorréncia de evento coberto pelo
seguro.

CANCELAMENTO (DE SEGURO OU DE COBERTURA): Dissolugao
antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por perda de direito do
Segurado ou determinagao legal, ou parcialmente, em relacio a uma
determinada cobertura, no caso de pagamento de indenizagao e/ou reembolso
correspondente ao Limite Maximo de Garantia dela. O cancelamento do seguro
por acordo das partes, por solicitacdo do segurado ou deliberagao da seguradora
denomina-se “Rescisao”.
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CAPITAL SEGURADO (CS) - No caso de coberturas de acidentes pessoais, é
o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora na
ocorréncia de sinistro.

CARENCIA: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta
isenta da responsabilidade de indenizar o Segurado.

CARREGAMENTO: Importancia destinada a atender as despesas
administrativas e de comercializagao.

CLAUSULA: Em sentido estrito, € a denominacéo dada a cada um dos artigos
ou disposigdes de um contrato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer
referéncia a um grupo de disposi¢gdes, normalmente reunidas sob um titulo, que
estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como, por
exemplo, “Clausula de Pagamento do Prémio”.

CLASULADO: Conjunto das clausulas de um contrato de seguro, ou, num
sentido mais amplo, uma referéncia a todas as disposi¢cdes do contrato.

CLAUSULA DE EXCLUSAO: Ver “Risco Excluido”.

COBERTURA: Numa acepg¢do ampla, € o conjunto dos riscos cobertos
elencados na apdlice.

COBERTURA PROPORCIONAL - Periodo de vigéncia do seguro calculado com
base no percentual apurado entre o total do prémio pago e o total do prémio
devido, transformando a propor¢ao em dias de cobertura do seguro, denominado
como “pro-rata-temporis”. No caso de rescisdo, o calculo a priori ocorrera com
base na tabela de prazo curto.

COISA: Tudo aquilo que tem existéncia material e a que se pode atribuir algum
juizo ou medida de valor, como, por exemplo, sua utilidade ou seu valor
econdmico. Quando sao objeto de propriedade, séo classificadas como bens, no
caso, bens corporeos, materiais ou tangiveis. As disponibilidades financeiras,
como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios ndao sao “coisas” porque nao tém
existéncia material, ja que nao passam de direitos, representados por objetos
como as ceédulas, as acdes, os créditos escriturais, etc. No entanto, pedras e
metais preciosos, joias, etc., desde que materialmente existentes, sdo “coisas’.

COMUNICACAO AO SEGURADO -: Sdo avisos, comunicados, notificacdes e
documentos enviados ao Segurado, dirigidas ao endereco domiciliar constante
da Proposta de Seguro e, em caso de alteragdo, que conste do respectivo
Endosso emitido para este fim, ou ainda, através de seu Corretor de Seguros ou
representante legal.

COMUNICAGCAO DE SINISTRO OU AVISO DE SINISTRO: E uma das
obrigacdes do Segurado, prevista em todos os contratos de seguro. O Segurado
deve comunicar, de imediato, a ocorréncia de sinistro a Seguradora, a fim de que
esta possa tomar as providéncias necessarias, em seu préprio interesse e no
interesse daquele.
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CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto de clausulas que complementam ou
alteram as Condi¢des Gerais do Contrato de Seguro, ampliando ou restringindo
as Coberturas.

CONDIGOES GERAIS: S3o as clausulas destinadas a estabelecer os termos e
condigdes contratuais deste Seguro de Responsabilidade Civil e representando
os direitos e as obrigagcdes inerentes as partes contratantes, segurado e
seguradora.

CONDICOES PARTICULARES: Clausulas que alteram as Condi¢ées Gerais
e/ou as Condigdes Especiais do Contrato de Seguro, com a finalidade de
destacar, modificar ou particularizar aspectos da Cobertura do seguro, quer em
relagdo ao Segurado, quer em relagdo a determinado Risco. As Condigdes
Particulares podem aumentar ou diminuir o nivel de abrangéncia das Coberturas
contratadas.

CONTRATO DE SEGURO: Contrato que estabelece para uma das partes,
denominada Seguradora, a obrigagcdo de pagar determinada importancia, no
caso de ocorréncia de um sinistro, a outra parte, denominada Segurado, desde
que este tenha efetuado previamente o pagamento de uma quantia denominada
prémio. O contrato é constituido de dois documentos principais, a saber, a
proposta e a apdlice.

Na proposta, o candidato ao seguro fornece as informag¢des necessarias para a
avaliagao do risco, e, caso a Seguradora opte pela aceitagcdo do mesmo, é
emitida a apodlice, formalizando o contrato. Ver “Apdlice” e “Proposta”.

CORRETOR DE SEGUROS: Profissional, pessoa fisica ou juridica, legalmente
habilitado e autorizado a angariar, promover e representar o Segurado nos
Contratos de Seguros. Cabe ao corretor orientar e esclarecer ao Segurado sobre
as obrigacdes e direitos previstos na apdlice, bem como, entregar ao destinatario
dos documentos e outros dados que forem confiados, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis.

CONDUTOR: Pessoa que, habilitada legalmente e autorizada pelo Segurado,
dirige o veiculo ou o tem sob sua responsabilidade.

CONTENCAO E SALVAMENTO: E o conjunto de medidas imediatamente
adotadas pelo segurado, para evitar a ocorréncia de um sinistro.

CO-SEGURO: E a operacdo de seguro em que duas ou mais seguradoras, por
acordo expresso entre si e o segurado ou o estipulante, garantem o mesmo
interesse contra o mesmo risco, ao mesmo tempo, cada uma delas assumindo
uma cota de garantia, sem que haja responsabilidade solidaria entre elas.

CULPA: Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por
aqueles pelos quais € o mesmo responsavel, sao classificados como dolosos ou
culposos. Os atos ilicitos culposos estdo associados a um comportamento
negligente ou imprudente. Nestes casos, diz que ha culpa em sentido estrito
(“stricto sensu”). Em sentido amplo (“lato sensu”), diz-se que o responsavel por
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um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa, independentemente de seu ato ter
sido doloso ou culposo.

Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo, ou culpa no sentido
estrito.

CULPA GRAVE - Culpa que se equivale ao dolo.

DANO: Prejuizo causado a Terceiro pelo Segurado e indenizavel de acordo com
as condi¢des deste Contrato de Seguro. Neste Contrato de Seguro e para os fins
das Coberturas nele previstas, o termo abrange o Dano Material, o Dano
Corporal e as Perdas Financeiras, inclusive Lucros Cessantes, diretamente
decorrentes deles; assim como as Despesas de Contengdo de Sinistro, as
Despesas de Salvamento de Sinistro e os Custos de Defesa do Segurado, desde
que possuam cobertura adicional expressamente contratadas. Multas de
qualquer natureza, tal como ambientais ou de carater tributario, ainda que sejam
consideradas como acessorias, ndo sao consideradas como Dano e nédo séo
passiveis de indenizagao, salvo haja disposi¢cao expressa em sentido contrario.

DANO AMBIENTAL: Degradagao do meio-ambiente, causada por fatos ou atos
nocivos aos ciclos bioldgicos, tais como o despejo de dejetos industriais em rios,
lagos ou no oceano, realizagdo de queimadas, vazamento de dleo,
contaminacdo do solo ou do ar causada por substancias toxicas, poluicao
decorrente do uso de invélucros fabricados com materiais ndo biodegradaveis,
etc.

DANO CORPORAL: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo
humano, do ponto de vista anatomico, fisiolégico e/ou mental, incluidas as
doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. Nao estao
abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos estéticos, e os danos
materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com 0s
danos corporais, ou em consequéncia destes.

DANO ESTETICO: Espécie de dano que se caracteriza por duradoura ou
permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe redugdo ou
eliminacao de padrao de beleza.

DANO MATERIAL: Toda alteragdo de um bem tangivel ou corpéreo que deduza
0 seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracéo, estrago, inutilizagao,
destruicao, extravio, furto ou roubo do mesmo; ndo se enquadram neste conceito
a reducgéao ou eliminagao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como
dinheiro, créditos, e/ou valores mobiliarios, que sao considerados “prejuizo
financeiro”; a redugao ou a eliminagado da expectativa de lucros ou ganhos de
dinheiro e/ou valores mobiliarios também n&o se enquadra na definicdo de dano
material, mas sim na de “perdas financeiras”.

DANO MORAL: Lesao, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a
dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade,
causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhagao,
independente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou estéticos.
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DECADENCIA: E o perecimento de um direito unilateral, por ndo ter sido
exercido durante periodo estabelecido em lei ou pela vontade das partes.

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS - Conjunto dos
pagamentos efetuados a meédicos de qualquer especialidade, dentistas,
psicologos, fisioterapeutas, ocupacionais, fonoaudidlogos, hospitais, e as
despesas provenientes de exames laboratoriais, servigos radiolégicos e proteses
dentarias.

DESPESAS INCORRIDAS COM CONTRATACAO: S3o todas aquelas
despesas incorridas pela Seguradora, para que haja a contratagdo do seguro,
entre elas, mas nao se limitando, a taxa de contratacdo, vistoria, inspecao,
exames, avaliagcao médica.

DIREITO DE REGRESSO: No Seguro de Responsabilidade Civil, é o direito que
tem a Seguradora, uma vez paga a reparagao devida pelo Segurado, de se
ressarcir da quantia indenizada, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro.
Restrigdes: o direito ndo pode ser exercido contra o Segurado, seus familiares,
representantes e prepostos, e, ainda, contra pessoas ou empresas protegidas
por clausula de renuncia a sub-rogag¢ao, quando previamente a contratagéo do
seguro for solicitado a clausula a seguradora e esta aceitar e fizer constar da
apolice. Ver “Sub-rogacao”.

DIREITOS: Tudo aquilo que tem existéncia imaterial e que pode ser objeto de
uma relagao juridica.

DIREITOS ECONOMICOS: Direitos aos quais pode ser atribuido um valor
econdmico.

DOLO: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém
ou confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade
de obter um resultado criminoso.

DURAGAO DO SEGURO: Expressado usada para indicar o periodo de vigéncia
do seguro.

EMPRESA TRANSPORTADORA: Pessoa juridica, legalmente constituida,
inclusive cooperativa, autorizada a realizar o transporte rodoviario de
passageiros.

ENDOSSO: Documento pelo qual a Seguradora formaliza qualquer alteragao
numa apodlice de seguro de comum acordo com o Segurado.

ESTIPULANTE: E toda pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta
de terceiros.

EVENTO: No Seguro de Responsabilidade Civil, € qualquer acontecimento em
que sao produzidos, ou alegados, danos, e a partir do qual € invocada,
justificadamente ou nao, por terceiros pretensamente prejudicados, a
Responsabilidade Civil do Segurado.
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Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um “evento danoso”. Se for
atribuido judicialmente a Responsabilidade Civil do Segurado, estando previsto
e coberto pelo seguro, trata-se de um “sinistro”. Na hipdétese de né&o ter sido
previsto e coberto pelo contrato de seguro, € denominado "evento danoso nao
coberto", ou, ainda, “evento ndo coberto”, estando a Seguradora, neste caso,
isenta de responsabilidade.

EXTINGAO DO CONTRATO: O contrato de seguro se extingue na data de seu
vencimento, fixada na apdlice. Ver “Cancelamento do Seguro” e “Rescisdo do
Seguro”.

FORMA DE CONTRATAGAO: E a definicdo de configuragdo do tipo de contrato
de seguro e respectivamente a maneira de pagamento do respectivo prémio, por
exemplo,

“Apolice Avulsa” é aquela emitida para cobrir uma unica viagem, com
pagamento do prémio antes do inicio do risco;

“Apolice de Averbacado” €& destinada a cobrir diversas viagens,
comunicada a Seguradora através de averbagao (formulario especifico) e
prémio faturado mensalmente;

“Apolice anual” como o proprio nome diz, possui vigéncia anual e é
destinada a cobrir viagens ocorridas durante sua vigéncia, podendo o
prémio ser unico ou fracionado em parcelas. Podera haver a
movimentagao por parte do segurado com a inclusao e exclusao de itens,
através de endossos.

FORO(6): No contrato de seguro, refere-se a localizagao do érgao do poder
judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos do contrato; jurisdi¢ao,
alcada. Sin6nimo: forum.

FORO COMPETENTE: Normalmente € o do domicilio do Segurado.

FRANQUIA ou PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO: E o valor
expressamente definido no contrato de seguro, para cada cobertura em que
esteja prevista a sua existéncia, representando a participagado do Segurado nos
prejuizos consequentes de cada sinistro. E a parte dos prejuizos indenizaveis
até o qual a Seguradora nao se responsabiliza a indenizar, em caso de sinistro.

FRAUDE - Ato que descumpre, simula ou logra o cumprimento das Condigcbes
Gerais, Especiais e/ou Particulares, com intuito de obter vantagem indevida, ou
seja, tentativa de receber beneficio nao garantido pelo contrato de seguro. Agao
de ma-fé, geralmente com a apresentacdo de documentos falsos, omissao ou
alteracao de informagdes importantes, simulagcao de situacdes e outros artificios.

FRETAMENTO CONTINUO - Servico prestado a pessoas juridicas para o
transporte de seus empregados, bem assim a instituicbes de ensino ou
agremiacdes estudantis para o transporte de seus alunos, professores ou
associados, estas ultimas desde que legalmente constituidas, com prazo de
duracdo maxima de doze meses e quantidade de viagens estabelecidas, com
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contrato formal entre transportadora e seu cliente, previamente analisado e
autorizado pelo 6rgéo regulador a que esta afeto o contratado para o servigo e
concomitantemente considerando o perimetro de circulagao.

FRETAMENTO EVENTUAL OU TURISTICO - Servico prestado & pessoa ou a
um grupo de pessoas, em circuito fechado, com emissao de nota fiscal e lista de
pessoas transportadas, por viagem, previamente autorizado pelo o6rgao
regulador a que esta afeto o contratado para o servigo e concomitantemente
considerando o perimetro de circulagéo.

FURTO QUALIFICADO: Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa movel
alheia, sem violéncia contra a pessoa, mas cometida com a destruicdo e/ou o
rompimento de obstaculos, ou, alternativamente, mediante o emprego de chave
falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, ou, ainda, a utilizagéo de outras vias
gue nao as destinadas a servir de entrada no local em que se encontra a coisa,
desde que o emprego de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatado por inquérito policial.

FURTO SIMPLES: Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia,
sem violéncia contra a pessoa e sem deixar vestigios.

IMPERICIA: Ato ilicito culposo, em que os danos causados sdo consequéncia
direta de agao (ou omissao) de carater técnico e/ou profissional e para a qual o
responsavel:

a) nao esta habilitado, ou;
b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

c) embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia
indispensavel para a realizacao dela.

A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver
“Imprudéncia”.

IMPRUDENCIA: Definicdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada,
ou, ainda, desprovido da preocupacgado de evitar erros ou enganos. Se, em
decorréncia da agao (ou omissao) imprudente, for, involuntariamente, violado
direito e causado danos, o responsavel tera cometido um ato ilicito culposo. A
acao (ou omissao) imprudente, que ndo causa danos, nao é ato ilicito. Como
exemplos de agbes imprudentes podemos citar: dirigir, a noite, com farois
apagados ou deficientes, ou carregar um caminh&o com carga de peso superior
ao limite maximo legal.

IMPORTANCIA SEGURADA: Valor expresso na Apdlice, representando o limite
maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora, em caso de
indenizagcao em face de eventual ocorréncia de sinistro.

INDENIZAGAO: Em caso de sinistro, abrange o pagamento e/ou reembolso das
quantias que o Segurado for judicialmente condenado a pagar a terceiros
prejudicados, e também o reembolso das despesas pelo mesmo efetuadas em
acdes emergenciais tentando evitar o sinistro e/ou minorar as suas
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consequéncias, computados separadamente para cada um dos dois grupos de
danos previstos, até o Limite Maximo de Garantia, por veiculo/evento,
correspondente a cada grupo.

INICIO DE VIGENCIA: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas
serao garantidas pela sociedade seguradora. O inicio de vigéncia sempre sera
as 24:00 horas da data fixada na respectiva apdlice, fatura e/ou endosso.

INVALIDEZ PERMANENTE - Perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de membro ou 6rgdo lesado em acidente, devidamente
comprovado por declaragdo médica que ateste o grau de invalidez.

IPCA: E o indice de correcdo utilizado, cuja sigla corresponde a indice De Prego
Ao Consumidor Amplo.

“LEASING”: Contrato de arrendamento, cessédo ou locagdo, geralmente com
opgao de compra, de quaisquer tipos de bens tangiveis.

LICENGCA - Documento autorizador expedido pelo Poder Concedente ou 6rgaos
conveniados, emitido por prazo limitado, maximo de até 12 meses, para
prestacdo de servigcos de fretamento continuo.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (POR VEICULO / EVENTO): E o limite maximo
de responsabilidade da Sociedade Seguradora por sinistro (ou série de sinistros
decorrentes do mesmo fato gerador) causado por um veiculo transportador,
relativamente aos danos corporais causados aos passageiros. Abrangendo o
seguro diversos veiculos transportadores, sdo estabelecidos Limites Maximos
de Garantia por veiculo/evento para cada um deles. Ressalte-se que estes
limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando. As
Coberturas Adicionais, quando contratadas, também estabelecem Limites
Maximos de Indenizacdo especificos, por veiculo/evento, independentes em
relacao ao Limite Maximo de Garantia acima mencionado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) - Valor maximo indenizavel para
cada cobertura contratada na apolice, com exceg¢ao das coberturas de acidentes
pessoais de passageiros, esta ultima é fixada por passageiro.

LINHA - Servigo de transporte coletivo de passageiros executado em uma
ligagao de dois pontos terminais, nela incluida os secionamentos e as alteragbes
operacionais efetivadas, aberto ao publico em geral, de natureza regular e
permanente, com itinerario definido no ato de sua delegacao.

LINHAS REGULARES INTERMUNICIPAIS EM REGIAO METROPOLITANA -
Transporte coletivo de passageiros executado regularmente entre municipios de
regides metropolitanas, por 6nibus ou micro-6nibus, a disposigcao permanente da
populagao, com itinerario fixo e mediante a cobranga de tarifa fixada pelo Poder
Publico Municipal ou Estadual.

LUCROS CESSANTES: No Seguro de Responsabilidade Civil, sdo os lucros
que deixam de ser auferidos devido a paralisacao de atividades e do movimento
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de negdcios do terceiro prejudicado. Os “lucros cessantes” sao classificados
como “perdas financeiras”.

MA ARRUMAGAO/MA ESTIVA DA CARGA: Arrumacao inadequada da carga
e/ou da bagagem no veiculo transportador.

MAU ACONDICIONAMENTO: Ma acomodagao da carga dentro da respectiva
embalagem.

MA-FE: Agir de modo contrario & lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente.
Dolo.

MEIO IDONEO: é qualquer meio confiavel de entrega e, portanto, produz efeitos
legais para comprovar que a notificagao foi recebida, por exemplo (Correios com
AR “Aviso de Recebimento” — e-mail com confirmacao de leitura — Notificacao
extrajudicial — Comunicagao ao Corretor de Seguros). Em conformidade com o
constante do art. 39 da Lei 15.040/24, a comunicag¢ao ao Corretor de Seguro,
que possui prazo maximo de 05 dias para entrega ao Segurado, é considerada
como meio idoneo.

MODALIDADE: Subdivisdo de ramo; tipo especifico de cobertura de um
determinado ramo de seguro.

NEGLIGENCIA: Omiss&o, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou
obrigagdo. Se, decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver
violagao de direito e for causado danos, o responsavel tera cometido ato ilicito
culposo. Exemplo: funcionario que extravia documento sob sua guarda.

A negligéncia desacompanhada de danos néo € ato ilicito. Exemplo: caixa que
recebe depdsito em espécie sem conferir, verificando depois estar o mesmo
correto.

NOTA TECNICA ATUARIAL: Documento que contém a descricdo e o
equacionamento técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP
previamente a comercializagao.

NOTA DE SEGURO: E um documento de cobranca que acompanha as apdlices
e o0s endossos remetidos ao banco cobrador.

OBJETO DO SEGURO: E a designacdo genérica de qualquer interesse
segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos
ou garantias.

OCORRENCIA: Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as
vezes como sindnimo de evento danoso, sinistro ou, ainda, agravacgao de risco.

PAISES SIGNATARIOS DO ACORDO SOBRE TRANSPORTE
INTERNACIONAL TERRESTRE: Sao paises integrantes do Acordo sobre
Transporte Internacional Terrestre. Sao eles: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguai, Peru, Republica Cooperativa da Guiana e Uruguai.
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PASSAGEIRO: Usuario legalmente provido de seu bilhete de passagem ou
legalmente beneficiado com isengao de pagamento da passagem. Os tripulantes
nao se incluem nesta condigao.

PERDA: Na Responsabilidade Civil, significa redugdo ou eliminagdo de
expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de bens de uma
maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros, como
dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, usa-se a expressao “perdas
financeiras”.

PERDAS E DANOS: Expressao utilizada, no Cddigo Civil brasileiro, para
abranger todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro
prejudicado, em consequéncia de ato ou fato pelo qual o Segurado é
responsavel: “No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o
pagamento de perdas e danos devidos pelo segurado a terceiro” (artigo 787 do
Cddigo Civil brasileiro).

PERDAS FINANCEIRAS: Reducédo ou eliminagdo de expectativa de ganho ou
lucro, exclusivamente de valores financeiros, como dinheiro, créditos e valores
mobiliarios. Exemplo: “lucros cessantes”.

PONTO DE APOIO - Local destinado a reparos, manutengao e socorro de
veiculos durante a viagem e atendimento da tripulagao.

PONTO DE PARADA - Local de parada obrigatdria, ao longo do itinerario, de
forma a assegurar, no curso da viagem e no tempo devido, alimentagao, conforto
e descanso aos passageiros e as tripulagées dos 6nibus.

PRAZO CURTO: E o seguro contratado por prazo inferior a um ano ou que
durante sua vigéncia anual o prazo seja reduzido. O prémio é calculado em
funcdo de uma tabela de prazo curto que majora, em termos relativos, o valor
dos prémios em relacdo ao prémio anual. Esta condicido é aplicavel aos casos
da cessao da apolice por rescisao.

PREJUDICADO: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou
juridica, que teve direito violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato
atribuido a responsabilidade de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil,
se um Segurado é responsabilizado por ato ou fato que causou danos a uma
pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagdo Segurado-
Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

PREJUIZO: Dano material ou prejuizo financeiro, isto &, lesdo fisica a bem
material, ou redugcado (eliminacdo) de disponibilidades financeiras concretas.
Difere de “perda”, que se refere a reducéo ou a eliminagao de expectativa de
ganho ou lucro de bens de uma maneira geral.

PREJUIZO FINANCEIRO: Redugdo ou eliminacdo de disponibilidades
financeiras ja existentes, como créditos, dinheiro ou valores mobiliarios. Difere
de “perdas financeiras” no sentido de representarem estas a reducdo ou
eliminagdo de uma expectativa de ganho ou lucro, e ndo uma redugao concreta
de disponibilidades financeiras.
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PREMIO: E a soma em dinheiro paga pelo segurado e/ou estipulante &
seguradora para que esta assuma a responsabilidade de pagamento de
indenizagao exclusivamente dos riscos contratados na apdlice.

PREMIO ADICIONAL: Prémio suplementar, cobrado em certos e determinados
casos. Por exemplo, quando o Segurado, posteriormente a celebragcdo do
contrato de seguro, opta por um prazo maior, ou deseja ampliar a cobertura,
contratando uma Cobertura Adicional etc.

PRESCRIGAO: No Seguro, é a perda do direito de ac&do para reclamar das
obrigac¢des previstas no Contrato, em raz&o do transcurso dos prazos fixados
pela Lei.

PROPONENTE: E a pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar o seguro,
preenchendo e assinando uma proposta.

PROPOSTA DE SEGURO: Documento que deve ser assinado pelo proponente,
seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado para formalizar o
interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo,
no caso de contratagcdo ou renovacido de apolices. Cotacdes e documentos
como, mas nao se limitando a e-mails, tabelas de Excel e ou notificagdes,
emitidos e ou recebidos durante a fase de negociagéo de um contrato de seguro,
nao serao considerados como uma Proposta de Seguro.

PRO-RATA TEMPORIS: E a forma de calculo para efeito de cobranca ou
devolucdo de prémios, considerando o numero de dias decorridos ou a decorrer
proporcionalmente ao numero de dias de vigéncia do contrato.

RCTR-VI: Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario em Viagem Internacional, o qual é regulamentado por circulares da
SUSEP.

RECIBO DE INDENIZAGCAO: Documento que deve ser assinado pelo Segurado
ou Terceiro Prejudicado, por forca do pagamento de indenizagdo devida, em
virtude da ocorréncia de evento devidamente amparado pela(s) cobertura(s)
deste Seguro.

REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS: Processos que tém,
respectivamente, por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato
comunicado pelo interessado e quantificar em dinheiro os valores devidos pela
seguradora.

REINTEGRAGAO: Recomposicéo facultativa do Limite Maximo de Garantia da
apolice, ou dos Limites Maximos de Indenizagdo das Coberturas Adicionais
contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagdo ao
Segurado, a qual reduz automaticamente o valor daquele limite.

RENOVAGCAO: Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente
€ oferecida ao Segurado a possibilidade de dar continuidade ao contrato. O
conjunto de normas e procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal
continuidade, € denominado renovacéao do contrato.
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RESCISAO (DE APOLICE OU SEGURO): Dissolugdo antecipada do contrato
de seguro por acordo das partes. Quando n&o ha acordo, usa-se o termo
“Cancelamento”.

RESPONSABILIDADE CIVIL: E a obrigacdo, imposta pela lei ao responsavel
por um ato ilicito, ou por um fato nocivo, de indenizar os danos causados aos
prejudicados. Ver “Seguro de Responsabilidade Civil”.

RESSARCIMENTO: E o valor que a Seguradora recupera do responsavel pelo
sinistro por ela indenizado, ou de sua Seguradora, quando for o caso.

RESSEGURO - Operacéao pela qual o Segurador, com o fito de diminuir sua
responsabilidade na aceitacdo de um risco que exceda o seu limite de retengao,
fixado de acordo com normas em vigor da SUSEP, cede a um Ressegurador
uma parte da responsabilidade e do prémio recebido. O resseguro € um tipo de
pulverizacdo em que o Segurador transfere ao Ressegurador, total ou
parcialmente, o risco assumido.

RISCO: E a possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado,
causador de dano material, corporal, moral ou estético gerando um prejuizo ou
necessidade econdmica. As caracteristicas que definem o risco s&o: incerto e
aleatério, possivel, concreto, ilicito e fortuito, devendo dar-se todas elas sem
excecgao. O risco é a expectativa de sinistro.

RISCO COBERTO: No Seguro de Responsabilidade Civil, os riscos cobertos
sdo:

a) A responsabilizagao civil do Segurado por danos causados a terceiros,
decorrentes de riscos explicitamente previstos na apdlice, atendidas as
disposicoes do contrato;

b) A realizagdo de despesas emergenciais, pelo Segurado, ao tentar evitar
e/ou minorar aqueles danos.

RISCO EXCLUIDO: No Seguro de Responsabilidade Civil, o conceito de risco
excluido se aplica:

a) A todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos,
expressamente nomeados na apolice de seguro, dos quais possa advir a
responsabilizagao do Segurado;

b) A despesas, multas, tributos, etc., ndo classificaveis como despesas
emergenciais efetuadas ao tentar evitar e/ou minorar danos em situagoes
cobertas pelo seguro.

No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpretagao incorreta dos riscos
cobertos, os riscos mais previsiveis, cuja ocorréncia poderia causar danos
atribuiveis a responsabilidade do Segurado, mas nao garantidos pelo contrato,
sao elencados, de forma explicita, nos contratos de seguro de Responsabilidade
Civil, nas Condi¢des Gerais e/ou Especiais, sob a denominagao riscos excluidos.
Estes incluem também, normalmente, clausulas relativas a despesas nao
cobertas pelo seguro.
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RODOVIA: Via terrestre n&do proibida ao transito de veiculos automotores pelas
autoridades competentes.

ROUBO: Subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida
mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela
acao fisica, quer pela aplicacdo de narcéticos, ou assalto a mao armada.

SALVADOS - Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e ainda possuem
valor econdmico. Assim, sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em
perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do
sinistro.

SEGURADO: No caso especifico do Seguro de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Passageiros, € a pessoa fisica ou juridica,
legalmente constituida, que efetua o transporte rodoviario de passageiros,
devidamente autorizado pelos 6érgédos competentes.

SEGURADOR (A): Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos,
devidamente especificada nos contratos de seguro, que, mediante o
recebimento do prémio de seguro, assume o risco e garante a indenizagédo em
caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: E aquele em que a Seguradora
responde, em caso de sinistro, pelo valor integral das indeniza¢des devidas, até
o Limite Maximo de Garantia da apdlice ou até o Limite Maximo de Indenizacao
das Coberturas Adicionais contratadas pelo Segurado. E a forma predominante
de contratagcdo do Seguro de Responsabilidade Civil. Neste tipo de seguro pode
haver a inclusdo de franquia e/ou participacao obrigatéria do segurado, valor este
deduzido da indenizacao.

SEGURO A SEGUNDO RISCO ABSOLUTO: Seguro complementar a um
seguro contratado a primeiro risco absoluto, no caso de o Segurado desejar se
prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de sinistro de prejuizo superior aos
Limites Maximos previstos no primeiro contrato. E contratado obrigatoriamente
em uma segunda Seguradora, sendo acionado somente se a indenizagao devida
exceder o correspondente Limite Maximo contratado a primeiro risco absoluto.

SEGURO A PRAZO CURTO: Seguro contratado por prazo inferior a 1 (um) ano.
O seu custo é determinado pelo produto do prémio correspondente ao seguro de
prazo anual por indices de uma tabela, dita de prazo curto.

SEGURO A PRAZO LONGO: E aquele contratado por periodo superior a 1 (um)
ano e, geralmente, com duracdo maxima de 5 (cinco) anos. Seu custo é
determinado pelo produto do prémio correspondente ao seguro de prazo anual
por indices de uma tabela, denominada tabela de prazo longo, para a qual
necessita de nota técnica especifica.

SINISTRO: E a concretizacdo de um risco coberto. Caso ndo esteja coberto pelo
contrato de seguro, é denominado evento danoso nao coberto ou evento nao
coberto. No Seguro de Responsabilidade Civil, caracteriza-se pela atribuigao, ao
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Segurado, da responsabilidade pela ocorréncia de um risco previsto, causando
danos a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato.

SUB-ROGAGAO: De forma geral, é o direito, previsto na lei, atribuido a pessoa,
fisica ou juridica, de substituir credor nos direitos e agdes que o mesmo teria em
relagdo a devedor, por ter aquela assumido ou efetivamente pago divida deste
ultimo. No jargao juridico, diz que o novo credor se sub-roga nos direitos e acdes
do antigo credor. Nos contratos de seguro, uma vez indenizado o Segurado (ou
o terceiro prejudicado, no caso do Seguro de Responsabilidade Civil), a
Seguradora se sub-roga nos direitos e agdes que teria o Segurado de demandar
o responsavel direto pelo sinistro (artigo 786 do Cddigo Civil brasileiro). No
Seguro de Responsabilidade Civil, esta implicito, em razdo de sua natureza, que
a sub-rogacgéo ndo tem lugar contra o Segurado, mesmo na hipétese de culpa
dele (no caso de dolo do Segurado, a indenizagdo nao € devida).

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, 6rgdo do Governo da
Republica Federativa do Brasil. Entidade autarquica integrante do Sistema
Nacional de Seguros Privados, a qual compete a fiscalizagdo da constitui¢ao,
organizagao, funcionamento e operagéo das Seguradoras no territério brasileiro.

TERCEIRO: E qualquer pessoa fisica ou juridica atingida pelo evento danoso,
que nao seja o préprio segurado, nem seu cbnjuge, pais e filhos, bem como
pessoa que com ele conviva, parente ou n&o, assalariado, empregado doméstico
e outras pessoas que, de fato ou de direito, dependam do segurado e
mantenham com ele relacdo de dependéncia econdmica e financeira. O terceiro
pode ser o passageiro ou pessoa nao transportada, nesta ultima condi¢cao
denomina-se TERCEIRO PREJUDICADO.

TERMINAL RODOVIARIO - Local publico ou privado, aberto ao ptblico em geral
e dotado de servigos e facilidades necessarias ao embarque e desembarque de
passageiros.

TERMINO DA VIGENCIA: Data final para ocorréncia de riscos previstos numa
apolice de seguros.

TERMO DE QUITAGAO - Documento firmado pelo Segurado ou terceiro
prejudicado, dando sua concordancia com os reparos realizados pela oficina
quando da retirada do veiculo ou quando recebe a indenizagdo em espécie.

“TEST OF DRIVERS": Teste de direcéo, aplicado a pessoas que pleiteiam vaga
de motorista em empresas de transporte rodoviario.

TRANSPORTE COMERCIAL: Servigo publico de transporte de passageiros,
realizado por transportador autorizado, mediante retribuicédo financeira, sendo:

MUNICIPAL - Transporte de passageiros que transita exclusivamente
dentro de um unico municipio, comumente chamado de “urbano”

INTERMUNICIPAL — Transporte de passageiros que transita entre dois ou
mais municipios, dentro de um unico estado da federagdo ou do distrito
federal.
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INTERESTADUAL - Transporte de passageiros que transita entre dois ou
mais estados da federacédo ou do distrito federal, independentemente do
numero de municipios que percorrer.

INTERNACIONAL — Transporte de passageiros que transita entre dois ou
mais Paises da América do Sul, independentemente do numero de Paises
que percorrer. No presente caso sdo considerados somente os paises que
possuem tratados com o Brasil.

TRIPULANTE: Todo empregado, preposto ou prestador de servigo em atividade
ou disponibilidade durante o transcorrer da viagem do veiculo segurado e em
funcao desta.

VALOR MAXIMO DE INDENIZAGAO: E o limite maximo de indenizagdo que a
Seguradora pagara, sendo este valor escolhido pelo Segurado e expresso na
Apdlice, representando o valor contratado e acordado entre Segurado e
Segurador, para a Cobertura a que este se refere. Podera ser fixado um valor
maximo por assento, para cada importancia segurada contratada.

VALORES: Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas,
pérolas, joias, cheques, titulos de créditos de qualquer espécie, selos, apdlices,
e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que
representem dinheiro.

VALORES MOBILIARIOS: Designacdo comum dada aos créditos por dinheiro,
acdes, obrigacoes, titulos negociaveis etc.

VEICULO TRANSPORTADOR: Onibus, micro-6nibus, vans ou similares
devidamente autorizados pelos 6rgédos competentes de conformidade com a
regulamentagdo respectiva, incluindo-se, nesta definicdo, os veiculos de
suporte, apoio e aqueles acoplados, também para transporte coletivo de
passageiros sem tragao propria.

VIiCIO NAO APARENTE: Defeito ou condicdo do bem que ndo poderia ser
percebido ou detectado de forma imediata.

VIGENCIA: E o prazo de duragdo do seguro contratado.

VISTORIA PREVIA: Verificagdo que é feita por um perito da Seguradora ou
orgao publico fiscalizador, para fins de constatacdo do estado de conservacgao,
condigdes de uso, confirmacdo de valores e outros requisitos necessarios ao
estudo de aceitagcao ou recusa do risco proposto.
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